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요 약

본고에서 제안된 시스템은 제4차 산업 명의 인공지능 시 에 맞춰 작동하는 빅데이터 시스템으로 제안되었다. 제안된 시

스템은 정부의 새로운 지능형 빅데이터 정보시스템 개발 측면에서 하나의 좋은 가 될 수 있다. 를 들면 기존 화 입장

권통합 산망의 연계 혹은 그 기능 그 로 부처의 시스템으로 도입될 수도 있다. 제안된 시스템은 이를 해 유 의 로 일

을 화제작자 등의 사업자에게 송하는데 여기에는 비교데이터로서 제공된다. 곧 유 별 특성데이터로 정보가 송되며 이

른바 ‘새로운 재해석’내용까지 포함한 실제 유 가 느끼는 화품평을 통해 제작자는 개 된 화의 작품성, 흥행성, 손익분기

의 3가지 요소의 성공가능성을 실시간으로 가늠할 수 있다. 

ABSTRACT

The system proposed in this paper was suggested as a big data system that works in the age of artificial intelligence of 

the 4th Industrial Revolution. The proposed system can be a good example in terms of government 's development of new 

intelligent big data information system. For example, the proposed system may be introduced into the system of a 

department as a function of the integration of existing cinema ticket integration network or its networking. For this purpose, 

the proposed system transmits the user's profile to the film producer or other company, where it is provided as comparison 

data. Soon, the information is sent to the user-specific characteristic data and then the film-maker will be able to gauge the 

success of the three elements of the movie's performance, cinematic quality, and break-even point in real time, which are 

revealed through the movie review that the actual user feels, including the so-called 'new reinterpretation
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Ⅰ. 서 론

제4차 산업 명(The Fourth Industrial Revolution)

시 를 맞아 이제 인공지능과 빅데이터를 활용한 정

보시스템구축은 필수 이다. 를 들면 정부의 기존 

정보시스템을 기반으로 이제 산하기 이나 련 부처, 

나아가 지자체까지의 여러 시스템 간의 보다 유기

인 네트워킹은 더욱 심화되기에 이에는 인공지능의 
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기능이 반드시 필요하다. 한 련 데이터 역시 방

한 빅데이터로 제공되기에 이 빅데이터에 한 분석

과 제공에 있어서도 인공지능의 역할은 매우 요하

다. 사실상 자정부에 인공지능을 탑재한다는 지능형 

정부(Intelligent Government) 구축에 있어 인공지능

의 역할은 향후 제4차 산업 명시 가 진화할수록 더

욱 요하다는 은 두말할 필요가 없다. 기존의 자

정부가 ICT를 기반으로 사람과 정책결정에서 기능하

다면 앞으로의 지능형 정부, 이른바 지능정부는 사

람과 정책결정의 사이에 인공지능이 치하면서 증강, 

자동화, 자율화의 신 인 수단을 특징으로 한다. 

한 지능형 정부의 각 정보시스템은 이러한 인공지능

의 기능 덕분에 더욱 더 효과 으로 방 한 빅데이터

를 상호교환하고 자료로서 활용하게 된다. 따라서 인

공지능을 활용한 빅데이터 정보시스템의 개발은 제4

차 산업 명시 의 본격 인 진입 속에서 기존의 정

보시스템 개선측면에서 반드시 수행될 필요가 있다. 

재 이러한 움직임은 공공차원에서만 요구되는 것

이 아니며 민간에서도 다양하게 인공지능을 활용하여 

기존 시스템의 개선이나 혹은 인공지능을 활용한 새

로운 빅데이터 정보시스템 개발에 나서고 있다. 따라

서 본고에서는 공공과 민간의 이러한 움직임에 발맞

춰 인공지능을 기반으로 빅데이터를 활용한 련 정

보시스템을 제안하고 있다. 

본 연구는 상기의 연구목 에 따라 연구를 수행하

는데 보다 심도 있는 논의를 해 그 범 를 좁힌다. 

곧 화제작 측면에 있어서 빅데이터 활용을 기반으

로 한 지능형 정보시스템 개발에 을 둔다. 이제 

본격 인 제4차 산업 명 진화덕분에 화제작에 있

어서도 빅데이터 활용이 새로운 화두가 되고 있는 실

정인 에서 보다 선도 으로 기술 으로 수치화된 

디지털화된 자료를 통해 화제작에 있어서 투자의 

성공을 담보할 수 있는 신뢰성 있는 인공지능 기반형 

빅데이터 정보시스템 제안에 을 맞춘다. 본격 인 

제4차 산업 명시  진입에도 불구하고 아직까지는 

한국의 화계가 인공지능이 기능하는 빅데이터 정보

시스템을 활용하여 화제작 후에 걸쳐 보다 신뢰

성 있는 제작 근을 못하고 있는 에서 제안된 시스

템이 구 되고 장에서 활용되면 막 한 투자 의 

손실을 최소화하고 이익을 극 화하는 효과 인 수단

으로 작동할 것이다. 를 들면 제안된 시스템에 재 

가장 가까운 혹은 원시 인 모습의 정부의 정보시스

템 의 하나인 문화체육 부 화진흥 원회의 

화 입장권통합 산망의 경우 아직까지는 단순하게 

재와 과거의 상 된 화의 련 정보만 제공하는 

등 인공지능과의 연계 혹은 인공지능의 그 기능 작동

이  고려되지 못하는 상황이다.

따라서 본고에서 제안된 인공지능 기반형 빅데이터 

정보시스템은 이러한 기존 데이터처리시스템의 한계

를 뛰어넘고자 제4차 산업 명의 인공지능 시 에 맞

춰 작동하는 시스템으로 제안되었다. 곧 제안된 시스

템은 정부의 새로운 지능형 빅데이터 정보시스템 개

발 측면에서 하나의 좋은 가 될 수 있다. 를 들면 

기존 화 입장권통합 산망의 연계 혹은 그 기능 

그 로 부처의 시스템으로도 도입될 수 있다.

Ⅱ. 인공지능과 빅데이터

2.1 선행연구 검토

정보가 공개, 개방, 공유, 소통되는 제4차 산업 명

시 의 핵심화두  하나는 이른바 빅데이터다. 빅데

이터는 단순한 정보에서 데이터분석을 통한 융합정보

를 창출하는 생산자로서 공간, 시간, 계, 세상을 담

는 매개체로서 기능한다. 곧 빅데이터 시 에서는 클

라우드 컴퓨 과의 연동을 통해 유비쿼터스 정보화가 

추진되어 이제 빅데이터를 활용한 새로운 가치창출이 

가능해지며 미래경쟁력 강화를 도모할 수 있다[3][2]. 

따라서 이러한 빅데이터는 최근 들어 우리 주변의 여

러 분야에서 그 특성이 활용되고 있으며 련 정보시

스템의 개발 역시 시도되고 있다. 먼  빅데이터와 정

보시스템 련 연구로는 인공지능이나 사물인터넷 

련하여 시스템 구 차원에서 이상윤·정명주(2016)[3]

의 행정 로세스와 행정정보시스템 개선측면의 맞춤

형 공공서비스제공을 한 랫폼 자정부 구축방안

에 한 탐색  연구가 있다. 한 실질 인 빅데이터 

행정공간정보화 시스템을 제안한 이상윤·윤홍주

(2016a)[5]의 연구, 메터데이터로서 행정공간정보화된 

정보의 활용 측면을 제안한 이상윤·윤홍주(2016b)[5]

의 연구, 선진 인 빅데이터 행정공간정보화시스템 마

련의 요성을 강조한 이상윤·윤홍주(2016c)[6]의 연

구가 있다. 나아가 여기서 주목하는 화제작분야에서
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도 빅데이터 활용이 논의되고 있는데 련 선행연구

로는 강지훈 외(2014)[7]는 화기획차원에서의 화

의 수요를 측하고자 메타데이터뿐만 아니라 평 , 

댓  수와 같은 객 반응을 고려한 변수들을 함께 

이용하여 이후 배 된 실제 화 흥행 성 과 비교하

다. 황 미 외(2016)[8]는 우리나라 천만 화의 웃

음과 물요소를 심으로 화흥행분석을 하 고 이

에 빅데이터를 활용하 다. 김진욱(2014)[9]은 화 설

국열차와 더테러라이 의 화홍보용 SNS에 한 

량의 검색조회수를 이용한 SNS데이터를 활용한 화

흥행 측연구를 진행하 다. 허민희 외(2013)[10]는 

화흥행 상 계 분석을 해 화 련 정보와 네이

버의 화평 에 한 의미 분석을 하 다. 곧 상기의 

련 선행연구 사례와 같이 이미 화제작에 있어 경

쟁력강화와 흥행측면에서 빅데이터를 활용한 사례  

분석이 진행되고 있으며, 그 가능성은 앞으로도 무궁

무진하다. 다만 아쉬운 은 본고가 주목하는 인공지

능에 기반을 둔 빅데이터 정보시스템에 한 연구는 

재 찾아보기 힘든 실정이라는 이다. 아마도 이는 

아직까지는 인공지능 그리고 빅데이터 나아가 정보시

스템의 3가지 요소를 아무르는 주제에 한 본격 인 

연구가 걸음마 단계라는 이유가 가장 클 것이다. 그럼

에도 불구하고 앞으로 제4차 산업 명시 로의 진화

가 더욱 심화될수록 련 연구는 더욱 다양해질 것이 

분명하기에 본 연구의 가치가 있다.

2.2 인공지능과 빅데이터

인공지능과 빅데이터는 사실상 불가분의 계다. 

빅데이터가 없는 인공지능은 무용지물이며 빅데이터

는 인공지능의 추진력으로 기능한다. 최근 들어 인공

지능이 더욱 주목받고 계속해서 그 역할이 더욱 확장

되는 가장 큰 이유  하나가 바로 인공지능의 원재

료로서 데이터가 폭발 으로 증가해왔기 때문이다. 데

이터의 폭발 인 증가, 곧 빅데이터 상이다. 빅데이

터가 심화될수록 이 원재료를 바탕으로 인공지능 역

시 엄청난 속도로 발 할 수 있었다. 인공지능은 인터

넷 세상, 온라인 세상의 매순간 수십억 건에 달하는 

막 한 데이터를 실시간으로 량 수집하고 그 수집

한 데이터를 바탕으로 인간의 질문에 답하는 등 학습

능력을 키울 수 있었다. 인공지능은 막 한 빅데이터

를 수집하고 분석하여 인간의 생각과 느낌을 이해하

고 있으며 이는 앞으로 더욱 심화할 것이다. 인공지능

은 빅데이터를 통해 학습속도를 더욱 향상시키고 한

층 더 데이터 분석을 자동화하여 자체 능력을 키우고 

있다. 곧 이러한 인공지능의 능력향상은 그 기반이 되

는 빅데이터 때문인 은 구도 부인할 수 없는 

실이다. 인공지능은 이 빅데이터 덕분에, 즉 빅데이터

를 수집  분석하여 학습하면서 데이터처리기술을 

스스로 향상시켜 더 많이 배워가며 궁극 으로 더욱 

정확해지는 방향으로 진화하고 있다. 

2.3 지능형 정부

한국의 자정부 추진은 50년 이상의 개발경험을 

축 한 상태다. 그 동안 행정 역에 있어 량의 디지

털 데이터를 축 하고 있으며 운용능력과 그 잠재력 

역시 세계 최고수 이다. 이제 디지털 데이터와 인공

지능 기술의 결합으로 행정의 합리성과 과학성 제고 

 지역·계층·상황별 맞춤형 서비스 제공이 가능한 

단계까지 발 을 모색하고 있다. 한 최근 들어  알

고(구 ), 왓슨(IBM) 등 기존의 상념을 뛰어넘는 

고성능 인공지능의 출 으로 인간의 욕구와 감성을 

이해하는 단계로 도약하면서 이제 자정부의 바람직

한 미래는 정부의 정보시스템에 인공지능을 도입한 

이른바 지능형 정부로의 발 이 실이다. 곧 그 동안

의 온라인 주의 서비스제공을 넘어서 정보  데이

터의 개방 속에서 인공지능과 빅데이터를 활용하여 

실시간으로 합리 인 단까지 제공하는 이른바 스스

로 일하고 기능하는 정부인 소  지능형 정부로 발

을 시도하고 있다.

2.4 화 입장권통합 산망

문화체육 부 화진흥 원회의 화 입장권통

합 산망은 본고에서 제안된 시스템에 재 가장 가

까운 혹은 원시 인 모습의 정부의 정보시스템 의 

하나이다. 본고가 보다 선도 으로 기술 으로 수치화

된 디지털화된 자료를 통해 화제작에 있어서 투자

의 성공을 담보할 수 있는 신뢰성 있는 지능형 빅데

이터 정보시스템 개발에 을 맞추고 있는 에서 

이 산망에 한 고찰을 요하다. 화 입장권통합

산망은 화흥행 통계를 정확하게 산출하는데 가장 

큰 목 이 있다. 2003년에 오 하여 2018년 재 우

리나라의 거의 모든 화 이 가입하여 실제 이 통합
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산망의 발표수치가 실제 수치라 할 수 있다. 한 

이 에는 제작자, 수입자, 배 자의 발표를 통해서 그 

기록을 알 수 있었다면 통합 산망 때문에 이제는 

화나 화인에 한 기본 인 정보부터 시작해서 연

동 화  목록, 황, 일별/기간별/역  박스오피스 

통계 정보, 해외 박스오피스  상 수, 상 횟수, 

좌석수, 유율, 포맷별 객수 둥 제공하는 통계 정

보가 매우 상세하며 실시간으로 확인이 가능하다.

다만 문제는 이 통합 산망이 향후 더욱 진화되는 

제4차 산업 명의 빅데이터 시 에 합한 혹은 최

화된 시스템이 아니란 이다. 가공 없는 원자료인 로

데이터(Raw Data)로서 제공되는 데이터를 바탕으로 

단순하게 정보만 제공하는 수 에 그치기 때문이다. 

실제 빅데이터 분석을 통해 지능 으로 새로운 정보

를 융합하여 공간, 시간, 계, 세상을 담는 매개체로

서 기능을 못하는 한계가 있다. 

Ⅲ. 인공지능형 빅데이터 정보시스템

3.1 빅데이터와 한국 화제작

술하 듯이 재 화 입장권통합 산망의 데

이터는 로데이터(Raw Data)로서 빅데이터 형식으로 

제공되고 있다. 다만 아직까지는 산망시스템 상에

서 제공된 빅데이터를 분석하여 새로운 융합정보로 

제공하는 실질 인 지능형 빅데이터의 시스템으로서

는 기능하지 못하고 있다. 사실상 재의 화 입장

권통합 산망의 경우, 화제작  개  후의 화흥

행을 악하는 가장 기 가 되는 수단으로 활용되고 

있는 만큼 사실상 아쉬운 이 있다. 만약 통합 산

망시스템에서 단순하게 화 객수 로데이터만 확인

하기보다는 이 로데이타를 바탕으로 련 정보가 융

합된 실질 인 빅데이터로서 객수의 증감에 미치는 

요소들까지 함께 악하여 정보를 제공한다면 더 좋

을 것이다. 실제 우리나라의 화제작에 있어 빅데이

터가 활용되고는 있지만 실질 인 통계자료를 제공하

는 통합 산망이 단순한 로데이터만을 제공하는 정도

의 수 인 에서 화계의 발 에 비해 늦은 감이 

있다. 한국 화의 미래제작과 산업의 경쟁력 강화라

는 정 인 효과 측면에서도 통합 산망에서 단순한 

로데이터 제공이라는  수 보다 정보가 융합된 빅

데이터로서 제공되는 것이 더욱 효과 일 것이다. 물

론 이는 화제작의 과 후 모두에서 정 인 효과

를 창출한다. 를 들면, 이미 성공한 천만 화에 

한 빅데이터 차원의 흥행요소분석은 이후 화제작에 

있어 빅데이터를 활용한 방법으로 화제작 반에 

걸쳐 도움이 될 수 있다. 이는 흥행실패의 경우도 마

찬가지일 것이다. 따라서 이를 해 아래에서  수

의 빅데이터와 화제작의 상 계를 좀 더 세

히 들여다볼 필요가 있다. 이는 앞으로 더욱 심회될 

제4차 산업 명시 의 화제작 반에 걸친 빅데이터

를 활용한 새로운 정보시스템 개발 혹은 제안을 해

서 재의 통합 산망보다 더욱 발달된 빅데이터가 

활용된 지능형 시스템을 기 하는 효과 인 융합정보

에 우선 으로 심 있는 막 한 투자 을 사용하는 

화제작자에게 있어 매우 요한 부분이기도 하다. 

따라서 아래에서 보다 상세하게 빅데이터와 우리나라

의 화제작 측면을 고찰할 필요가 있다. 

사실상 화의 흥행에 미치는 요소들은 여러 가지

가 있겠으나 빅데이터 측면에서 주요한 것  하나는 

한 로 온라인 세상의 입소문 SNS분석이 표 인

데, 이하 더욱 심도 있는 논의진행을 해 SNS을 

심으로 흥행에 성공한 사례인 기존 천만 화로 논의

의 범 를 좁 서 보다 구체 으로 살펴본다. 즉 빅

데이터와 화제작 상 계 악을 해서 먼  천

만 화의 기획부터 홍보마 , 나아가 화배 까

지  과정에서 핵심 인 흥행요소가 무엇인지 확인

하는 것이 요하다. 그 다음으로 찾은 흥행요소가 

실제로 SNS상에서의 댓 , 인터넷 포털, 기사 등에서 

어떻게 표출되었는지, 그리고 SNS트랙픽의 증가 등, 

그 드러난 키워드 버즈량으로 빅데이터 분석을 할 필

요가 있다. 물론 이에는 화제작의 기획부터 홍보마

, 배  등의 그 반에 걸친 요소별 분석이 보다 

유의미할 것이다. 한 로서 천만 화 7번방의 선물

처럼 물을 감동요소로 한다면 그 화제작소식부터 

기획, 마 , 배 , 흥행 등의  과정에 걸친 물 

키워드에 한 SNS상에서의 댓 , 트래픽증가, 키워

드 버즈량 등에 한 빅데이터 분석은  상황뿐만 

아니라 다음 군가의 천만 화 목 에 부합하는 선

행성공사례로 활용될 수 있을 것이다. 동시 의 사회

상, 시 상이 객과 들에게 녹아든 감동요소가 

물이었다면 그 핵심을 찾아냄으로써 객들과 공명
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하는 유사한 혹은 새로운 흥행요소를 찾는 것이 가능

할 수 있기 때문이다. 물론 여기에는 과거 80년 의 

홍콩느와르물의 실패요소, 사나이들의 의리라는 흥행

요소에 무 집착한 나머지 유사물을 거 쏟아내면

서 완성도가 떨어지는 아류작의 거등장. 그 이유로 

홍콩 화가 몰락한 반면교사의 사례로도 빅데이터 활

용방법에서 그 의미 역시 찾을 수도 있다.  

3.2 화제작자와 빅데이터 활용

그 다면 이쯤에서 상기의 SNS 련 빅데이터 분

석 와 같은 화제작 반에 걸쳐 빅데이터가 활용

되고  앞 선행연구 사례들처럼 이미 다양한 방법들이 

동원되고 있는 만큼 실제 빅데이터 분석  활용과 

련된 화제작이 과연 순기능만 있을까라는 의문

도 함께 살펴볼 필요가 있다. 만약 역기능만 있거나 

더 심하다면 본고가 제안하는 빅데이터 정보시스템의 

존재가치가 상실되기 때문이다. 한 역기능을 찾음

으로써 순기능을 더욱 강화할 수 있고 단 에 한 

보완과 비는 장 을 상 으로 부각시키기에 매우 

요하다. 오로지 빅데이터 상의 과 객들의 

심과 련 댓 과 키워드 버즈량, 트래픽 증가만을 

염두에 두면 어느 정도 흥행성은 보장받을지 모르나 

반면 화창작의 독창성을 해하고 단순하게 흥미

주의 화제작만이 남발될지도 모른다. 이는 화제

작 반에 걸친 빅데이터 활용 측면의 어두운 면모가 

될 것이다. 제작자의 입장에서 소신과 지 속에서 

처음부터 한국 화사에 길이 남는 그런 화제작을 

목 으로 비하 지만 제작  혹은 비과정  빅

데이터 분석을 하 더니 부정  결과가 나와서 그 제

작을 포기하게 되면 당연하게도 이는 화창작의 독

창성을 심히 해하는 상황이다. 한 작품성이 무 

좋아 화인으로서 술자로서의 책임과 의무로서 

화제작을 시도하 으나 역시 빅데이터 분석결과가 부

정 이라 포기하면 이 역시 마찬가지다. 그 게 되면 

-작품성이 질 으로 떨어지더라도- 오로지 빅데이터 

분석결과상의 흥행요소만을 담은 흥행 주의 그런 제

작만을 울며 겨자 먹기 하는 상황 앞에 직면할 수도 

있다. 앞의 홍콩느와르물의 몰락처럼 한국 화 반

으로 작품성이 떨어지거나 유사물, 아류작의 범람

으로 빅데이터를 활용한 것이 오히려 독이 될 수도 

있다. 결국 빅데이터를 화제작 반에 활용하는 것

은 유리한 이 더 많다는 기 감속에서 장 도 있으

나 단 이 될 수도 있는데 제작자의 입장에서는 빅데

이터와의 상황결과에 따라 작품성에 방 을 두느냐 

아니면 흥행성에 주목하여 제작하느냐의 고민스러운 

딜 마에 빠질 수 있다. 따라서 빅데이터를 화제작 

반에 활용한다는 것은 막 한 자 을 투자하는 제

작자 입장에서는 작품성과 흥행성 양자의 상 계 

속에서 고민할 문제가 된다. 술하 듯이 단순하게 

빅데이터를 활용한다는 것이 화제작에 있어 장 요

소만이 될 수는 없기 때문이다. 사실상 막 한 투자

을 쏟아 화를 제작하는 제작자 입장에서 제작이

후 그 투자 을 회수해야 하고 수익을 창출해야 다음 

화를 계속해서 제작할 수 있다. 그래서 작품성보다 

오히려 상 으로 흥행성이 더 요할 수도 있다. 

화제작의 독창성을 해해서라도 빅데이터 분석결

과에 따라 시 가 부르는 객이나 과 공명하는 

그들의 요구, 빅데이터 요구가 빗발치는 소재 혹은 

주제만을 선정하여 제작하고 흥행을 도모해야 할 수

도 있다. 즉 화제작에서 단순하게 흥미 주에만 방

을 둬야 할 수도 있다는 말이다. 그런 이유로 -이

미 앞에서 화제작 반에 걸쳐 빅데이터의 활용이 

시도되거나 진행되고 있다는 은 확인하 음으로- 

여기서 화제작 반에 걸쳐 빅데이터를 활용한다는 

측면에서 반드시 짚고 넘어가야할 한 가지가 더 있

다. 바로 손익분기  문제를 함께 생각할 필요가 있

다. 당연하게도 화제작자 입장에서는 손익분기 의 

문제는 바로 다음 화제작을 한 스스로의 한 

의 그리고 투자자들의 허락과 마찬가지기에  

소홀히 할 수 없다.

3.3 천만 화 사례비교

    : 해 왕이 된 남자 vs 남한산성

그 다면 흥행에 성공하 다고 손익분기 을 넘어 

이익을 창출하 다고 할 수 있을까? 화 에서의 흥

행이 기 보다 혹은 목표보다 낮았기에 이익창출에 

실패하 다고 할 수 있을까? 작품성과 흥행성의 상

계는 무엇이며 양자는 오로지 척 에 있는가? 

화 흥행의 손익분기 은 흥행성과 어떤 계일까? 이

는 제작자로서 당연히 고민할 부분이지만 딜 마  

상황이라 명확하게 인식하는 것도 쉽지는 않다. 빅데

이터를 화제작 반에 활용하기에 의 심과 
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공명을 이  시 에 비해 기술 으로 수치 으로 디

지털화해서 상 으로 신빙성 있게 바로 인식할 수

는 있으나 빅데이터 활용자체가 작품성과 흥행성 양

자에서 오로지 정 인 효과만 있는 것은 아닌 에

서 손익분기 에 한 제작자의 고민과 그 인식은 

화제작 반에 걸쳐 빅데이터를 활용하는 차원에서 

매우 요한 문제다. 

천만 화 에서 2012년 개 작 해 왕이 된 남

자의 경우, 원동연 제작자의 말에 따르면 손익분기

이 250만 명이었는데 1200만 명이 들어 흥행에서 엄

청난 박을 쳤다 한다1). 그리고 이 화는 2013년 

백상 술 상 화부문 작품상을 받아 작품성에서도 

최고 수를 받았다. 곧 흥행성과 작품성 양자와 손

익분기 까지 돌 하여 삼자 모두에서 최고사례로 삼

을 수 있다. 다음 2017년 개 작 남한산성이다. 이 

화 역시 백상 술 상 화부문작품상을 받아 작품성

을 인정받았다. 한 개  후 매율 1 를 기록하면

서 첫날  객수 473396명, 박스오피스 1 에 안

착하 고 매율 40%이상을 유지하면서 개  이틀 

만에 100만 명을 돌 해 역  추석 흥행 신기록 등으

로 화제를 뿌리며  총 객수 380만 명 이상을 기

록하여 흥행에 성공하 다2). 하지만 최종 으로는 

500만 명이라는 손익분기  달성에는 실패하 다3).결

국 이는 작품성을 인정받고 흥행에 성공하여도 화

가 손익분기  달성에는 실패할 수도 있다는 사례

다. 특히 이 화는 베스트셀러 소설 남한산성을 기

반으로 제작하 다는 에서 개   이미 작품의 완

성도가 어느 정도 보장되었음에도 실제로는 손익분기

 달성에 있어 실패한 사례이기도 했다. 

제작자의 딜 마  상황인식은 여기에 있다. 이미 

앞에서 화제작에 있어 빅데이터의 분석과 활용이 

가능하다는 것을 확인하 다. 여러 선행연구사례를 

통해 실제 화제작의 후에 걸쳐 제작  과정에 

있어 다양한 빅데이터 활용측면을 확인할 수 있었다. 

그리고 기획부터 홍보마  나아가 화배 까지 빅

데이터 활용방법 역시 살펴보고 확인하 다. 다만 그 

정의 기 감 속에서 빅데이터 활용으로 화창작의 

1) https://newsen.com/news_view.php?uid=201807131823220710

2) http://www.kobis.or.kr/kobis/business/main/main.do

3) https://news.joins.com/article/22031173

독창성 측면을 해하고 단순 흥미 주로 소비될 수 

있는 문제도 확인하 다. 화제작자는 막 한 투자

으로 이익을 창출하여야 하는 입장이 분명한 만큼 

빅데이터 활용을 통한 화의 흥행성 문제와 손익분

기  돌  측면에서 완 히 자유롭지 못한 도 확인

하 다. 특히 오로지 과 객들과의 공명에 방

을 둔 그들의 목소리를 변하는 곧 빅데이터의 요구

에만 충실한 화제작만을 목 에 두면 그 화의 독

창성은 떨어질 것이고 의 목소리에만 충실한 흥

미 주의 흥행 주의 화만을 제작하는 상황에 마주

하는 경우도 생각해보았다. 

곧 화제작 반에 걸친 빅데이터의 활용 측면에

서 화제작자로서 반드시 고려해야할 요소와 고민으

로 크게 세 가지 측면에서 근해보았다. 먼  흥행

성, 그리고 작품성, 마지막으로 손익분기 이었다. 이 

세 요소들은 빅데이터를 활용한 화제작 측면에서 

함께 고려하 을 때 박데이터 활용의 순기능과 역기

능 양 차원에서 상당한 인과 계가 있었다. 화 제

작  시 상, 사회상의 큰 이슈와 흐름 속에서 

과 객들의 심과 련 댓 과 키워드 버즈량, 트

래픽 증가만을 염두에 두면 어느 정도 흥행성은 보장

받을지 모르나 반면 화창작의 독창성을 방해받을 

수 있었다. 막 한 투자 을 사용해서 수익을 창출해

야하는 제작자가 소신 로 화창작과 제작을 하고 

싶어도 흥행성이 담보되지 못한다는 빅데이터 측결

과가 있다면 어느 가 망하는 길을 알고서도 제작을 

망설임 없이 선뜻할까? 그다지 생각하기에 어렵지 않

다. 반면 화제작  표출된 빅데이터 분석결과상 

확실한 흥행이 보장된다는 데이터가 있다면 그 화

는 작품성이 히 떨어져도 흥행이 보장되기에 보

다 쉽게 화로서 제작에 돌입할 수도 있다. 단순하

게 흥미 주의 화로서 소비되는 화가 만들어진다

는 말이다. 이는 당연하게도 화  자체의 질  수

을 떨어뜨리게 될 것이다. 그러면 객이나 들

은 처음에는 짜릿한 흥미에 환호하지만 화 으로의 

발걸음을 차 돌릴 수도 있다. 따라서 화제작자는 

화제작 반에 걸쳐 빅데이터를 활용하더라도  

그것이 가능하더라도 이러한 딜 마 상황에서의 흥행

성, 작품성, 손익분기 의 세 가지 요소에 한 바람

직한 인식이 필수 이다. 그런 에서 화제작자가 

흥행성과 작품성, 그리고 손익분기  이 세 가지를 
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보다 조화롭게 인식하여 투자  액을 회수하고 수

익을 창출하여 다음 화제작을 한 발 을 마련하

는 차원에서 제작자 입장에서 가장 요한 것이 무엇

인지 확인할 필요가 있다. 한 여기에 기존 통합

산망의 한계를 뛰어넘는 제4차 산업 명시 에 부합

하는 빅데이터를 활용한 새로운 정보시스템의 존재가

치가 있을 것이다.

3.4 인공지능형 빅데이터 정보시스템

앞에서 살펴보았듯이 화제작자에 있어 화제작 

반에 걸쳐 빅데이터를 활용하더라도 작품성을 유지

하면서 흥행성을 보장받고 나아가 손익분기 을 돌

하는 요요소에 한 인식이 필수 인데 이에는 작

품에 한 이른바 ‘새로운 재해석’측면이 표 이다. 

물론 흥행성, 작품성, 손익분기 의 이 세 가지 요소 

모두에서 성공을 거두는 것 자체가 쉬운 일은 아니

다. 그럼에도 실제 앞의 천만 화 해 왕의 남자 

경우와 같은 사례가 있기에 여기에 그 기 을 맞춘다

고 해도 결코 이상하지는 않다. 제작자로서 최 한의 

성공산출에 한 욕심은 스스로는 물론이거니와 투자

자들의 구미에도 딱 맞는 것이기 때문이다. 먼  

화 남한산성의 실패측면이다. 앞에서 살펴보았듯이 

화 남한산성은 작품성과 흥행에서는 어느 정도 성

공하 으나 손익분기  돌 에는 실패한 사례 다. 

남한산성은 감독의 말처럼 동명 베스트셀러 소설 김

훈의 문학  문법을 최 한 그 로 살리는 것에 

을 맞추었기에 사실상 오마주에 충실하 으나 그것 

자체가 의 흥미를 잃게 만드는 요소 다. 객들

은 처참하게 패배한 역사, 그 답답하고 비루한 그것 

그 로의 과거 살리기에 보는 내내 불편했고 지루했

다. 이는 화 자체는 흥행하 음에도 실제로는 손익

분기  돌 실패를 불러왔다. 차라리 베스트셀러소설 

남한산성내용 뿐만 아니라 실제 역사서에 기록되어 

이미 잘 알고 있는 내용인 최명길과 김상헌의 고루한 

화  립보다는 무능한 지도층 덕분에 그 이면에서 

죽도록 고난을 겪지만 그럼에도 풀뿌리처럼 살아남는 

민  군가의 역사 비틀기에 방 을 두었다면 오히

려 객의 지속 인 흥미를 더욱 끌었을 수도 있다. 

배우 고수가 맡은 서날쇠 심으로 패하더라도 끝까

지 처 하게 항한 민 들의 숨겨진 이야기로 팩션

을 지향하여 졌지만 무척 안타까웠고 그래서 더욱 

단했다는 그런 정도의 주요 인물에 한 새로운 재해

석을 시도했으면 더 좋았을 것이다. 반면 화 해

는 역사에 한 재해석에 있어 상 으로 성공 이

었다. 구나 해는 국 명과 청의 왕조교체기에 

의명분보다도 실리를 시하고 내치에는 실패한 암

군(?)정도로 역사에 기록된 인물이라는 정도는 알고 

있다. 하지만 이 화는 내치에 실패한 암군(?) 해

에 해 객에게 팩션을 지향하며 역사비틀기를 시

도하 다. 역 해군의 등장이라는 인물에 한 새

로운 재해석을 하 다. 객은 역사  내용을 이미 

알고 있었지만 -있는 그 로 담담하게 그래서 더욱 

답답하게 느껴졌던 화 남한산성과 달리- 보는 내내 

차가운 이미지의 실제 해와 달리 가짜 해의 인간

미 넘치는 모습에서 끊임없이 상호 공명할 수 있었

다. 객은 2012년 선정국이라는 시 상에서 올바

른 임 이란 과연 무엇인가란 시 의 고민 속에서 백

성이 우선이라는 역 해의 모습을 보며 화가 끝

날 때까지 끊임없이 교감할 수 있었다. 가짜 해가 

발각되지는 않을지 그런 애틋한(?) 안타까움 속에서 

기득권에 외로이 둘러싸여있었음에도 끝까지 힘없는 

백성들, 민 들을 해서 활약하는 가짜 해로부터 

통쾌함을 느 고 화가 끝날 때까지 그런 카타르시

스와 함께 끊임없는 긴장감 속에 있었다. 이른바 성

공한 ‘새로운 재해석’덕분이었다.

따라서 본고에서는 기존의 화 입장권통합 산

망에서 앞선 제4차 산업 명시 의 본격 인 진입에 

합하게, 기존의 통합 산망이 단순하게 로데이터

(Raw Data)로서 제공되는 정보만 제공하는 수 보다 

발 한 형태의 빅데이터를 활용하여 시스템 상에서 

제공된 빅데이터를 분석하여 새로운 융합정보로 제공

하는 실질 인 빅데이터 정보시스템을 제안한다. 곧 

제안된 시스템은 인공지능기반의 데이터처리시스템으

로서 본 시스템의 기능을 통해 그동안 단순하게 로데

이터로  제공되는 데이터에 해 빅데이터 분석을 통

해 실질 인 융합정보로서 사용자에게 제공된다. 

재의 통합 산망이 산망시스템 상에서 제공된 빅데

이터를 분석하여 새로운 융합정보로 제공하는 실질

인 빅데이터의 시스템으로서는 기능하지 못하는 에

서 제안된 인공지능 기반의 처리시스템이 구 되면 

로데이타를 바탕으로 련 정보가 융합된 실질 인 
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께 악하여 정보를 제공할 수 있다. 곧 빅데이터가 

활용된 지능형 시스템에서 효과 인 융합정보로서 제

공될 수 있는데 이러한 인공지능에 기반을 둔 처리시

스템으로의 진화는 막 한 투자 을 쏟는 화제작자 

입장에서 화의 흥행성, 작품성, 손익분기  돌 라

는 3가지 성공요소에도 도움이 될 수 있다. 앞에서 

살펴보았듯이, 화제작 반에 걸쳐 빅데이터를 활

용한다는 것은 단순하게 분석된 빅데이터 결과에만 

의존하면 오로지 화의 흥행성만에 방 을 맞추게 

되어 오히려 작품성을 간과할 수 있는 문제가 있다.

반면 작품성에만 을 두면 거꾸로 흥행성에 있어 

부정 인 효과가 있을 수 있고 나아가 손익분기  산

출에서도 바람직하지 않는 문제가 있다. 화제작자 

입장에서는 딜 마상황인 것이다. 그런 에서 제안

된 인공지능기반의 처리시스템은 빅데이터 분석과 활

용에 있어 화제작자 입장에서의 딜 마 인 요소인 

작품성, 흥행성, 손익분기 의 3가지 요소에서의 최

화를 시도하고 있는데 딜 마  상황타개에 도움이 

되는 ‘새로운 재해석’까지 시스템 상에서 가능한 장

이 있다. 를 들면 앞의 실제 화사례인 남한산성

의 경우, 실제 역사에 기록된 사실들과 화제작의 

기반이 된 베스트셀러 소설 남한산성에서의 내용과 

구성된 화의 시나리오 비교를 통해 그 구 된 ‘새

로운 재해석’ 요소까지 분석해서 이를 제공하는 것이

다. 이를 통해 화제작자는 개 후 작품의 개  

 만들어진 화의 시나리오가 얼마나 ‘새로운 재해

석’을 시도했는지에 해서 가늠할 수 있다. 이는 당

연하게도 화제작자에게 있어 흥행성, 작품성, 손익

분기  돌 라는 3가지 요소의 성과달성 측면에서 도

움이 될 것이다. 그림1은 제안된 시스템의 작동원리

를 설명하기 해 개략 인 구성을 나타낸 개념도와 

시스템의 기본 구성을 도시한 블록도를 함께 나타낸 

것이다. 이하 보다 상세하게 제안된 시스템에 해 

살펴본다. 제안된 시스템은 화 객이나 들인 

유 로부터 이름정보  성별정보를 포함하는 유 기

본정보를 입력받는 유 정보입력모듈, 화제작을 한 

사업자로부터 사업자정보를 포함하는 사업자기본정보

를 입력받는 사업자정보입력모듈, 어 리 이션, 

젯, GPS서비스  어도 어느 하나를 포함하는 서

SYSTEM
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그림 1. 인공지능 기반형 빅데이터 정보시스템
Fig. 1  Big data information system 
based on artificial intelligence 
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비스 랫폼에 한 유 의 사용데이터를 장하는 사

용데이터수집모듈, 수집된 사용데이터를 분석하여 유

에 한 유 정보데이터를 생성하는 유 분석모듈, 

유 기본정보와 유 정보데이터를 통합한 유 통합데

이터를 생성하는 통합데이터생성모듈, 유 통합데이

터를 사업자에게 제공하는 유 정보제공모듈로 구성

된다. 한 본 시스템은 사업자에게 제공된 유 통합

데이터에 한 데이터생성리스트를 분석하여 이른바 

‘새로운 재해석’에 한 비교데이터를 생성하는 비교

분석모듈까지 함께 구성된다. 

  한 로 상기 시스템 상의 비교분석모듈에서의 산

출식은 일반 인 인공지능 기반의 데이터처리시스템 

상에서의 아래 수학식과 같다.

mj 〓 ( Xj × α ) ＋ [Yj × ( 1-α )]

여기서 mj는 비교데이터의 j번째 문항에 한 값이며 

Xj는 유 정보의 j번째 문항에 한 값, 그리고 Yj는 

개별선호정보의 j번째 문항에 한 값, α는 유 정보

의 요도로서 0〈α〈1을 의미한다. 

  따라서 이러한 시스템 상에 구 된 비교분석모듈 

구성 때문에 제작자는 실시간으로 개 된 화의 흥

행성, 작품성, 손익분기  돌 라는 3가지 성공요소측

면을 가늠해볼 수 있다. 따라서 이를 해 제안된 시

스템은 유 의 거주지역정보와 연령정보  직업정보

를 제공하는데 유 의 선호특성  유 기본정보를 

기반으로 하여 유 에 한 유 특성데이터를 산출하

는 유 특성산출모듈까지 구성한다. 한 유 정보제

공모듈은 유 통합데이터  유 특성데이터를 화

제작자 등의 사업자에게 제공하며, 유 특성산출모듈

은 유 정보입력모듈을 통해 장된 복수개의 유 기

본정보를 기반으로 연령별, 직업별, 거주지역별, 성별

에 따른 표 특성정보를 산출하여 유 에 한 유

기본정보와 표 특성정보를 비교 처리하여 유 의 연

령정보, 직업정보, 거주지역정보, 성별정보와 부합하

는 표 특성정보인 유 표 정보를 산출해낸다. 함께 

유 의 표 정보산출과 유 에게 선호특성을 묻는 설

문을 디스 이하고 수치값을 입력받아 개별선호특

성정보를 산출해낸다. 이후 유 표 정보와 개별선호

특성정보를 비교 처리하여 유 의 유 특성데이터를 

산출한다. 특히 유 특성산출모듈은 분석  계층화 

방법을 기반으로 개별선호특성정보에 포함된 수치값

으로부터 우선순 가 치를 산출해내는데 여기서 

를 들면 화 남한산성 사례의 경우, 실제 역사에 기

록된 사실들과 화제작의 기반이 된 베스트셀러 소

설 남한산성에서의 내용과 구성된 화의 시나리오 

비교를 통해 그 구 된 ‘새로운 재해석’ 요소까지 분

석해서 이를 제공한다. 곧  유 표 정보  개별선

호특성정보를 비교 처리하여 비교데이터를 산출하는

데 비교데이터에 우선순 가 치를 용하여 유 특

성데이터를 산출해낸다. 

결국 제안된 시스템은 인공지능에 기반을 둔 데이

터처리시스템으로서 화 객과 들인 유 의 

로 일을 화제작자 등의 사업자에게 송하는데 여

기에는 비교데이터로서 제공되어 유 별 특성데이터

로 정보가 송된다. 따라서 실제 유 가 느끼는 

화품평을 통해 제작자는 개 된 화의 작품성, 흥행

성, 손익분기 의 3가지 요소의 성공가능성을 실시간

으로 가늠할 수 있다. 즉 사업자는 이러한 송받은 

정보를 통해 유 의 성향  특성 등을 분석하여 사

업자로서의 업활동과 유 에 한 리, 마 에

서 도움을 받을 수 있다. 곧 사용자의 개별 선호특성

을 설문을 통해 입력받은 후, 선호특성에 한 표

화된 분석을 수행함으로써 사업자는 이를 통해 유  

개인별 선호분석이 가능해지며 보다 정교한 업활동

까지 가능하다. 즉 비교분석 제공된 데이터 정보인   

유 들의 비교데이터 정보를 통해 화개  후 작품

성, 흥행성, 손익분기 의 3가지 요소에 해 이른바 

‘새로운 재해석’여부에 한 실시간 그 성공가능성을 

지속 으로 가늠해볼 수 있다.

Ⅳ. 결론

재 특허출원 인 본고에서 제안한 인공지능 기

반의 빅데이터 정보시스템이 구 되면 제작자는 이러

한 지능형 데이터처리시스템 때문에 개 화의 흥행

성, 작품성, 손익분기 의 세 요소 모두에서 제작자로

서 그 성공가능성을 확인할 수 있다. 화제작에 있어 

화제작 과 후 모두에서 화제작 반에 걸친 빅

데이터의 활용 측면에서 흥행성, 작품성, 손익분기

의 세 요소 모두에서 최 한의 성공산출에 한 욕심

을 부려 투자자들의 구미에 딱 막게 하면서도 나름

로 최 한의 성공치를 만들 수 있다. 사실상 앞에서 
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살펴보았듯이 이미 화제작에 있어 경쟁력강화와 흥

행측면에서 빅데이터를 활용한 사례  분석이 진행

되고 있으며, 그 가능성은 무궁무진하다. 다만 그럼에

도 빅데이터 활용의 정 인 효과 외에도 부정 인 

면모를 간과해서는 안 되는데 이는 화제작의 독창

성 유지를 해서 매우 요한 부분이었다. 단순하게 

흥미 주의 흥행 주 목 의 화제작을 불러올 수 

있기에 더욱 주의할 필요가 있었다. 한 이는 제작자

로서 작품성에 방 을 두느냐 아니면 흥행성에 주목

하느냐의 고민스러운 상황을 불러왔다. 나아가 화 

흥행과 손익분기  돌 라는 딜 마  상황에 빠지게 

했다. 사실상 빅데이터 활용자체가 작품성과 흥행성 

양자에서 오로지 정 인 효과만 있는 것은 아닌 

에서 손익분기 에 한 제작자의 고민과 그 인식은 

화제작 반에 걸쳐 빅데이터를 활용하는 차원에서 

매우 요한 문제 다. 결국 화제작자는 화제작 

반에 걸쳐 빅데이터를 활용하더라도  그것이 가

능하더라도 이러한 딜 마 상황에서의 흥행성, 작품

성, 손익분기 의 세 가지 요소에 한 바람직한 인식

이 필수 이었는데 여기서 이른바 ‘새로운 재해석’이 

도출되었다. 곧 이러한 ‘새로운 재해석’에 한 인식은 

제작자에 있어 화제작 반에 걸쳐 양날의 검 빅데

이터를 활용하더라도 작품성을 유지하면서 흥행성을 

보장받고 나아가 손익분기 을 돌 하는 요요소이

다. 다시 말하면 화제작 반에 걸친 빅데이터의 활

용 측면에서 제작자로서 반드시 고려해야할 요소와 

고민으로서 흥행성, 작품성, 손익분기 이라는 이 세 

가지가 있다면 이에 한 딜 마  상황을 타개하는 

‘새로운 재해석’이라는 인식은 제작자로서의 다음 투

자를 보장받는 성공의 지름길이라 할 수 있다. 제안된 

시스템은 이를 해 유 의 로 일을 화제작자 

등의 사업자에게 송하는데 여기에는 비교데이터로

서 제공되어 유 별 특성데이터로 정보가 송되며 

이른바 ‘새로운 재해석’내용까지 포함한 실제 유 가 

느끼는 화품평을 통해 제작자는 개 된 화의 작

품성, 흥행성, 손익분기 의 3가지 요소의 성공가능성

을 실시간으로 가늠할 수 있다.
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