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교육훈련 및 운영정보화가 건설기업의 경영성과에 미치는 영향
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Abstract

This study empirically verified whether or not employee education and information technology have impact on the

enhancement of financial performance to Korean construction companies. As a result, the increasing of education &

IT expenses turned out to be affected the improvement of sales performance. The influences of these increased

expenses are effective at the only year just after expenditure. The positive effect of education & IT expenses

increasing have an effect on operating profitability as well such as increasing of operating income. Additionally, the

effect of education expenses are more positive in general construction & building construction than other subdivision

of construction industry. The positive effect of IT expenses increasing in specialty construction industry overwhelm

the other subdivisions. The results suggest that increased investment to the education & IT systems of Korean

construction companies can lead improvement of sales and operating income.
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1. 서 론

1.1 연구의 배경 및 목적

우수한 역량의 인적자원과 차별적인 정보기술 등 조직 

내부적 요인은 외부적 경영환경과 마찬가지로 기업의 성패

를 좌우할 수 있는 중요한 요소이며 경쟁우위의 원천이 된

다. 이러한 경향은 건설업계에도 예외 없이 적용되며 교육

훈련 및 정보화는 건설기업의 수익 창출 능력을 높이고 경

쟁우위를 제공해주는 중요한 요인이 된다. 하지만 처음 의

Received : August 29, 2018

Revision received : October 17, 2018

Accepted : October 22, 2018

* Corresponding author : Park, Hong-Jo

[Tel: 82-53-850-6132, E-mail: hjp@daegu.ac.kr]

ⓒ2019 The Korea Institute of Building Construction, All

rights reserved.

도된 대로 교육훈련의 목적이 달성되었고 관련 교육비용 

지출이 건설기업의 경영성과 향상에 기여하였는지 여부는 

현실적으로 직접 확인하기는 어렵다. 따라서 이러한 불확

실성은 인적자원에 대한 투자와 교육비용 지출 증가를 막

는 요인이 된다. 또한 정보화에 있어서도 단순히 정보기술

을  도입하는 것에 그치지 않고, 도입한 정보기술이 다양

한 측면에서 기업의 특성과 연계될 때 경쟁우위를 창출할 

수 있다[1]. 하지만 이를 위해서는 정보기술 도입 이후에도 

지속적인 정보화 비용 지출이 요구되며, 기업의 입장에서

는 이러한 비용의 지출이 구체적인 경영실적 개선으로 이

어질 수 있는지에 대한 의문을 가질 수밖에 없다.

따라서 본 연구에서는 교육훈련 및 정보화와 같은 무형

적 자원에 대한 지출이 건설기업의 실질적인 경영성과 향

상으로 이어지는 지에 대하여 실증적으로 분석하고자 한

다. 즉, 종업원에 대한 교육훈련과 운영시스템에 대한 정
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보화가 균형성과표(BSC)의 학습 및 성장 관점과 내부경영

프로세스 개선을 유도함으로써 매출액 증가와 같은 재무적 

성과로 이어져 경영성과 향상에 실질적으로 기여하는 지에 

대하여 우리나라 건설기업을 대상으로 재무제표 회계자료

를 이용하여 실증적으로 검증하는 것을 목적으로 한다.

본 연구의 결과는 우리나라 건설기업들이 종업원들에 대

한 교육훈련비와 효율적 운영을 위한 정보화비용에 더 많

은 지출을 한다면 매출액 증가와 영업수익성 등과 같은 직

접적이고 구체적인 재무적 성과를 향상시킬 수 있음을 입

증할 수 있다. 또한 교육훈련과 정보화 효과에 대하여 주

로 설문조사를 통해 취득한 주관적 측정치를 이용하여 분

석한 기존 연구와는 달리, 본 연구에서는 구체적인 회계자

료를 바탕으로 한 객관적 측정치를 이용하여 실증적으로 

검증하였다는 점에서 차별성을 가진다.

1.2 연구의 범위 및 방법

본 연구의 실증분석 대상은 유가증권시장 및 코스닥시장

에 상장되어 있으며, 종합건설업 또는 전문건설업 등 건설

업종에 해당되는 기업들이다. 종합건설업은 세부적으로 건

물건설업과 토목건설업을 포함하고 있으며, 전문건설업은 

실내건축 및 건축마무리, 전기통신공사, 시설물 축조, 건

물설비설치, 기반조성 등이 해당된다. 이러한 업종에 해당

되는 기업들 중에서 KIS-VALUE data base를 통해 수집

한 929개의 기업-년 표본에 대하여 통계프로그램을 이용

한 다중회귀분석모형을 통해 연구를 수행한다.

건설기업의 교육훈련과 정보화가 경영성과에 미치는 영

향과 관련된 대부분의 선행 연구들에서는 설문조사를 통해 

취득한 주관적 지표를 경영성과 측정치로 사용하였다. 하

지만 본 연구에서는 보다 더 객관적인 경영성과 측정치를 

사용하기 위해 공시되는 재무제표에서 확인된 교육훈련비

용과 정보화비용이 매출액과 영업이익 증가에 미치는 직접

적인 영향을 분석한다. 교육훈련비용은 재무제표에 보고되

는 교육훈련비 계정을 이용하였으며, 정보화비용은 전산처

리비 계정과 소프트웨어 관련 비용을 취합하여 검증에 사

용하였다.

2. 교육훈련 및 정보화와 경영성과

일반적으로 Kaplan & Norton의 균형성과표(Balanced 

Scorecard; BSC)는 재무적 관점(financial perspective), 

Learning & Growth

BSC Performance

Firm value

Improvement in

Internal Process

Figure 1. Valuation link between learning & growth

and firm value in BSC

고객 관점(customer perspective), 내부경영프로세스 

관점(internal-business-process perspective), 학습과 

성장 관점(learning and growth perspective)의 네 가지 

관점에서 조직의 성과를 측정한다. 이중에서도 특히 학습

과 성장 관점은 고객 및 주주의 가치를 창출하고 극대화할 

수 있는 적절한 내부공정 구축을 목적으로 하며, 공정과 

품질관리교육, 정보시스템 운영능력, 종업원 만족도와 공

정관리 동기부여 등에 의해 측정된다. 

균형성과표에서 제시하고 있는 학습과 성장 관점의 발전

이 재무적 성과를 가져올 수 있는 경로는, 우선 학습 및 성

장 관점에서의 발전이 내부경영프로세스 개선을 유도하게 

된다. 이러한 내부경영프로세스의 개선은 보다 더 높은 고

객만족도와 시장점유율을 달성하는 요인이 되고, 최종적으

로 재무성과 향상으로 이어지게 되는 인과관계와 연계성을 

제시하고 있다[1,2].

이러한 이론적인 배경을 바탕으로 조직 구성원에 대한 

교육훈련과 IT기술을 비롯한 정보화에 대한 투자가 건축프

로젝트의 경영성과를 측정하는 중요한 지표가 될 수 있음

을 확인하는 연구 결과가 제시되고 있으며, IT 시스템 및 

기술 영역과 학습 및 성장 영역에서 직원 기술향상의 중요

성이 강조되고 있다[3].

교육훈련비, 광고선전비, 연구개발비 등 무형자산에 대

한 기업의 투자가 기업성과의 향상을 가져온다는 점을 확

인할 수 있는 선행연구는 활발하게 이루어지고 있으며, 특

히 건설기업을 대상으로 연구개발 투자를 지속적으로 하게 

되면 이것이 호의적인 시장의 반응을 이끌어 내는 요인이 

되고 최종적으로 기업가치와 성장에 긍정적으로 반영된다

는 것이 확인되었다[4,5,6,7]. 또한 건설 R&D의 성과를 

분석하고 이에 따른 효과를 측정하는 기준을 정립하기 위
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한 연구도 꾸준히 진행되고 있다[8].

하지만 이 같은 선행 연구는 설문조사를 통해 취득한 주

관적 지표를 경영성과 측정치로 사용하여 검증한 결과이므

로, 본 연구에서는 선행연구와 차별화하여 보다 더 객관적

인 경영성과 측정치를 사용하기 위해 공시되는 재무제표에 

나타나는 교육훈련비용과 정보화비용 등 무형자산에 대한 

직접적인 지출 효과를 실증분석 하고자 한다.

3. 연구방법

3.1 연구모형

  본 연구에서는 건설기업의 교육훈련과 운영시스템의 

정보화가 경영성과에 미치는 영향을 검증하기 위하여 다음

과 같은 연구모형을 이용하여 다중회귀분석을 수행한다.

△SALESt+1 = α0 + β1△EDUt + β2△ITt 

             + β3INDt + β4SIZEt + β5LEVt + εt 

         ----------------------- (1)

여기서,  

△SALESt+1 : t+1년도의 매출액 증가율

    △EDUt : t년도의 교육훈련비용 증가율

      △ITt : t년도의 정보화비용 증가율

     INDt : 종합건설업에 해당되면 1, 전문건설업에  

해당되면 0을 부여하는 더비변수 

     SIZEt : t년도 자산총계의 자연 로그값

      LEVt : t년도 부채비율

        εt: 오차항

상기 식(1)을 이용한 실증분석 결과에서 교육훈련비용 

증가율(△EDU) 및 정보화비용 증가율(△IT)의 회귀계수가 

통계적으로 유의한 양(+)의 값으로 나타난다면, 기업이 교

육훈련비용과 정보화비용을 추가로 지출하는 경우 매출액 

증가에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 해석할 수 있다. 

한편, 위와 같은 기본 연구모형에서 종속변수의 검증연

도는 t+1기로 하였는데, 이는 t기의 교육훈련비용 지출 증

가 및 정보화비용 지출 증가의 효과가 지출한 당해 연도인 

t기에 즉시 나타난다고 보기는 어려우며, 오히려 차기 이

후의 경영실적 개선에 영향을 미칠 것으로 보는 것이 합리

적이기 때문이다. 이러한 추론의 근거로는 우선 t기 1년 

중 어느 시점에 당해 비용을 지출했는지 확인하기 어려울 

뿐만 아니라, 광고선전비 등과 같이 그 지출의 효과가 즉

각적으로 나타날 수 있는 비용과는 달리 교육훈련비용이나 

정보화비용은 즉각적인 효과보다는 중장기적으로 기업의 

근본적인 체질을 개선시키는데 중심을 두는 비용이다. 따

라서 그 지출의 효과 또한 지출한 당해 연도보다는 지출 

차기 연도 이후에 그 효과가 나타난다고 보는 것이 타당하

며, 이는 본 연구의 시차확장모형을 통해서 실증적으로 검

증한다.

추가적으로, 상기 식(1)과 같은 기본연구모형에서는 종

속변수로 매출액 증가율을 사용하여 검증하였으나, 교육훈

련비용과 정보화비용의 추가적인 지출이 매출액과 같은 기

업의 외형적 성장에 기여할 수도 있지만 영업이익과 같은 

수익성 개선에도 영향을 미칠 수 있을 것이다. 따라서 이 

같은 가능성을 실증적으로 검증해보기 위하여 종속변수로 

영업이익 증가율을 사용하여 다음 식(2)와 같은 확장모형

을 통해 실증분석 한다.  

△OIt+1 = α0 + β1△EDUt + β2△ITt 

         + β3INDt + β4SIZEt + β5LEVt + εt 

        ------------------------- (2)

여기서,  △OIt+1 : t+1년도의 영업이익 증가율

3.2 표본 선정

연구 대상 표본기업은 연구기간인 2000년부터 2016년

까지 KIS Value DB에서 재무자료를 추출할 수 있는 유가

증권시장 및 코스닥시장 상장기업 중에서 한국표준산업분

류(KSIC, Korean Standard Industrial Classification) 

상 건설업을 영위하는 기업으로써, 다음의 기준을 만족하

는 929개 기업-년으로 하였다. 

① KIS Value DB에서 재무자료를 추출할 수 있는 12

월 결산 유가증권시장 및 코스닥시장 상장 건설기업

② 관리종목에 속하지 않는 기업

본 연구에서 재무자료 추출을 위해 사용한 KIS Value 

DB는 NICE신용정보에서 제공되는 기업 재무자료 데이터

베이스이다. 

KIS Value DB에서는 Figure 2와 같이 검증대상으

로 추출하고자 하는 재무자료의 산업분류를 지정할 수 

있다.
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Figure 2. Selection of industry type in KIS value DB

Figure 3. Selection of firm name, financial information item,

and term in KIS value DB

본 연구에서는 한국표준산업분류(KSIC)에서 종합건설업

(코드번호 41)과 전문건설업(코드번호 42)으로 지정하여 

자료를 추출하였다. 산업분류를 지정한 후에는 Figure 3

과 같이 해당 산업에 속하는 기업 가운데 검증 목적에 맞

는 기업명과 재무자료 항목, 기간 등을 지정할 수 있으며, 

Figure 4와 같이 MS Excel 형태로 자료를 다운로드 받을 

수 있다.

이와 같이 KIS Value DB를 통해 실증분석 자료를 수집

하였으며, 929개 기업-년이 선정된 구체적인 과정은 다음

과 같다. 우선 2000년부터 2016년 사이에 폐업 또는 상장

폐지 등 계속기업을 충족하지 못하는 사유가 발생하지 않

Figure 4. Downloaded financial information

고 해당기간 동안 영속적으로 정상적인 기업 활동을 해온 

건설기업 1,020개(= 매년 60개×17년)에서 증가 변수를 

구하기 위해서 2000년도 자료 60개는 표본에서 제외되었

다. 추가적으로 통계분석에 부적당한 상하 극단치 31개도 

함께 제거한 결과, 검증년도 t년도를 기준으로 할 때 최종 

표본은 929개로 결정되었다. 또한 검증연도를 t+1, t+2, 

t+3 등으로 확장시켜가는 과정에서 증감변수를 구하기 위

해서는 매년 해당 검증기간의 첫 번째 연도에 해당되는 자

료는 검증대상 표본에서 제외될 수밖에 없으며, 이로 인해 

시차확장모형을 검증하는 표본의 수는 일정 부분씩 감소되

는 결과가 나타나게 된다. 시차확장모형에서 실제 적용된 

표본 수는 각각 t+1년도 861개, t+2년도 821개, t+3년도 

761개이다.

이와 같은 표본선정 과정을 거쳐 검증년도 t년도를 기준

으로 하는 최종적인 표본 선정 결과는 다음 Table 1에 요

약되어 있다.

Selection Criteria
Number of
Firm-Years
(Year t)

All construction firm-year observations from
KOSPI & KOSDAQ market (year 2000∼2016

and excluding non-December firms)
1,020

Less: Firm-years with insufficient data (91)

Final Sample 929

Table 1. Sample selection
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4. 실증분석 결과

4.1 주요 변수의 기술통계 및 상관관계 분석

Table 2는 실증분석에 사용된 변수들에 대한 기술통계

량을 보여준다. 매출액 증가율(△SALES)의 평균은 

0.124, 중간값은 0.063으로 나타나 전체적으로 매출액이 

성장하고 있는 것으로 나타났다. 교육훈련비용 증가율(△

EDU)의 평균은 0.579로 나타나 매년 평균적으로 직전연

도에 비해 50% 이상의 교육훈련비용을 더 지출하는 것을 

알 수 있다.반면 정보화비용 증가율(△IT)의 경우에는 평

균값이 -0.001로써 직전연도 대비 거의 증가가 없는 것으

로 나타나, 매년 일정 수준의 금액을 정보화비용으로 지출

한다는 사실을 보여주고 있다.

Table 2. Descriptive statistics of variables

Variables Mean Std. Dev. Min Median Max

△SALES t+1 0.124 0.413 -0.907 0.063 3.607

△EDU t 0.579 4.810 -1 0 125.701

△ IT t -0.001 0.283 -1 0 4.518

SIZE t 26.120 1.863 19.734 26.040 30.156

LEV t 175.816 286.077 0 113.970 4873.10

1) Refer to Equation (1) for the variable definitions.

Variables △SALES t+1 △EDU t △ IT t SIZE t LEV t

△SALES t+1 1

△EDU t 0.091 1

△ IT t 0.077 0.024 1

SIZE t -0.182 -0.122 -0.003 1

LEV t -0.054 -0.041 -0.040 0.180 1

Table 3. Correlation matrix

1) Refer to Equation (1) for the variable definitions.

실험변수들 사이의 상관관계는 Table 3에 제시되어 있

다. 이론적 검토에서 살펴 본 선행연구와 일치하게 매출액

증가율(△SALES)과 교육훈련비용 증가율(△EDU) 및 정

보화비용 증가율(△IT) 사이에 양(+)의 상관관계를 보이고 

있다. 이러한 결과로 기업이 교육훈련비용과 정보화비용을 

추가로 지출하는 경우 매출액 증가에 긍정적인 영향을 미

친다는 사실을 추론해 볼 수 있다.

4.2 실증분석 결과

건설업 기업들에 있어서 당해 연도의 교육훈련비용 및 

정보화비용의 증가가 다음 연도의 매출액 증가에 긍정적인 

영향을 미치는 지에 대하여 다중회귀분석을 통해 실증적으

로 검증한 결과는 Table 4에 나타나 있다.

분석 결과, 매출액증가율(△SALES)과 교육훈련비용 증

가율(△EDU) 및 정보화비용 증가율(△IT) 사이에는 양(+)

의 상관관계가 있으며 통계적으로도 유의한 것으로 나타났

다. 즉, 교육훈련비용 증가율(△EDU)의 회귀계수는 

0.0058로 나타나 5% 유의수준에서 유의한 양(+)의 값을 

보이고 있으며, 정보화비용 증가율(△IT)의 회귀계수 

0.1128로 역시 5% 유의수준에서 유의한 양(+)의 값을 보

이고 있어 모두 선행연구와 일치하는 결과들을 보이고 있

다. 따라서 우리나라 건설기업의 경우 종업원의 교육훈련

과 운영시스템 정보화에 대한 투자는 학습과 성장 관점의 

발전을 비롯하여 내부경영프로세스를 개선하고, 또한 이는 

실질적인 매출액 증가로 이어져 경영성과 향상에 기여하고 

있음을 확인하였다.1)

Table 4. The results of regression analysis

(test year = t+1, basic model)

△SALESt+1 = α0 + β1△EDUt + β2△ITt + β3INDt

    + β4SIZEt + β5LEVt + εt

Variables Predicted
Signs

Estimates(t-value)

△EDU + 0.0058 (2.02)
**

△IT + 0.1128 (2.32)
**

Adjusted R
2

0.051

F Value 10.25
***
(0.000)

N 861

1) Refer to Equation (1) for the variable definitions.

2) ***(**, *) denotes that it is significant at the 1%(5%, 10%) level.

다중회귀분석모형의 유의성은 회귀모형의 수정R2와 F통

계량에 대한 유의도를 종합적으로 고려하여 판단하게 된

다. Table 4의 회귀분석 결과에서 나타난 다중회귀모형의 

수정R2는 0.051로 다소 낮게 보이지만, 연구모형의 F통계

량은 10.25를 나타내고 있으며 그 유의도가 0.000으로서 

회귀식이 매우 유의하다고 볼 수 있다. 따라서 수정R2와 F

1) 매출액의 증가가 교육훈련 및 정보화 지출의 영향보다는 검증 대

상 연도 건설경기 호황의 영향일 가능성을 확인하기 위해 연구모

형(1)에 연도별 효과를 통제할 수 있는 Year-dummy(YDt) 변수

를 추가한 재검증을 실시하였고, Table 4의 검증결과와 동일한 연

구 결과를 확인하였다. 즉, 연도별 효과를 통제한 상황에서도 매

출액증가율(△SALES)과 교육훈련비용 증가율(△EDU) 및 정보화

비용 증가율(△IT) 사이에는 양(+)의 상관관계가 있으며 통계적으

로도 유의한 것으로 나타나고 있으므로, 본 연구의 결과는 건설경

기 활황의 시기적 효과로 인한 것이 아님을 확인할 수 있다.
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통계량의 유의도를 함께 고려하여 본 연구 회귀모형의 유

의성 여부를 판단해보면, 실험변수의 회귀계수에 대한 유

의성 여부를 해석함에 있어 크게 부족한 수준은 아닌 것으

로 볼 수 있다.

또한 다소 낮아 보이는 수정R
2
는 매출액과 같은 기업의 

영업성과를 종속변수로 하여 검증하는 다중회귀분석에서

는 일반적인 현상이다. 기업의 영업성과에 영향을 미치는 

요인들은 어떤 다른 사회적 현상들보다 다양하기 때문에, 

사실상 그 요인을 모두 파악하여 회귀모형에 독립변수로 

편입시키기는 불가능하다. 따라서 매출액과 같은 기업 성

과를 종속변수로 하는 회귀모형의 수정R
2
는 자연과학연구

나 다른 영역의 사회과학연구들에 비해 낮은 것이 일반적

이다.

그리고 본 연구의 수정R2가 다소 낮게 나타나는 또 다른 

요인으로는 종속변수와 독립변수의 시차 효과의 영향도 있

다. 본 연구의 목적은 특정한 비용지출이 기업 성과에 긍

정적인 영향을 미치는 지에 대한 연구이다. 특정연도의 비

용지출 증가는 일차적으로 비용을 지출한 당해 연도의 수

익성에는 부정적인 영향을 미치게 되지만, 이는 기업의 내

부프로세스 효율성을 제고시킴으로써 후속적인 효과로 차

년도 이후의 기업 성과에 긍정적인 영향을 미치게 된다. 

따라서 이와 같은 시차효과가 회귀모형의 설명력에 영향을 

미쳤을 가능성도 있다. 하지만 본 연구에서 매출액과 교육

훈련비용 및 정보화비용 사이의 양(+)의 상관관계는 통계

적으로 매우 유의한 것으로 나타나고 있으므로, 우리나라 

건설기업에서 종업원의 교육훈련과 운영시스템 정보화에 

대한 투자가 매출액 증가와 같은 경영성과 향상에 기여하

고 있음을 확인하는 데는 문제가 없는 것으로 판단된다.2)

한편, 본 연구모형의 통제변수로서 종합건설업이면 1, 

그렇지 않으면 0을 부여한 더미변수인 IND 변수의 회귀계

수 값은 0.1230으로 통계적으로 유의한 양(+)의 값을 나

타냈다. 이러한 결과는 건설업종에 속한 전체 기업들 사이

2) 기본 연구모형을 확장하여 t년도의 비용지출 효과가 차기 이후 경

영실적에 어느 시점까지 영향을 미치는 지 확인하기 위해 종속변

수의 시차를 비용지출 2년 후와 3년 후까지 확장하여 검증해본 결

과, 비용 지출 당해 연도인 t기에는 매출액 증가에 긍정적인 영향

을 미치지 못하는 것으로 나타나 교육훈련비용과 정보화비용은 지

출한 다음 년도부터 경영성과 개선에 반영된다는 사실이 확인되었

다. 또한 지출효과의 지속성에 대해서는 교육훈련비용과 정보화비

용 지출 2년 후 시점까지 지출효과가 긍정적으로 나타나기는 하지

만 그 영향의 강도는 그리 강하지 않은 것을 확인하였다.

에서도 종합건설업 또는 전문건설업 여부에 따라서 매출액 

변화에 추가적인 영향을 미칠 수 있음을 의미하며, 이는 

곧 교육훈련비용과 정보화비용 지출의 영향도 세부적인 업

종에 따라 달라질 수 있음을 의미한다. 따라서 본 연구에

서는 이후 추가적인 분석을 통해 세부적인 업종의 영향에 

대해서도 검증해 보고자한다.

다음으로, 영업이익 증가를 종속변수로 사용하여 당해 

연도의 교육훈련비용 및 정보화비용의 증가가 수익성에 미

치는 영향을 검증한 결과가 Table 5에 제시되어 있다.

분석 결과, 영업이익증가율(△OI)과 교육훈련비용 증가율

(△EDU) 및 정보화비용 증가율(△IT) 사이에는 양(+)의 상

관관계가 존재하고 있으나 통계적으로 유의적이지는 않다. 

즉, 교육훈련비용 증가율(△EDU)의 회귀계수는 0.0159, 

정보화비용 증가율(△IT)의 회귀계수는 0.7864로 각각 나

타났으나 통계적으로 유의한 값을 보이고 있지는 않다. 이

러한 결과는 교육훈련비용 및 정보화비용의 지출은 기업 매

출의 외형적 성장에는 많은 기여를 하고 있으나, 수익성 개

선의 측면에서는 비용 지출이 함께 수반되므로 그 효과가 

제한적인 것으로 볼 수 있다. 하지만 교육훈련비용 및 정보

화비용의 지출 모두 양(+)의 회귀계수 값을 보이고 있어 추

가적인 비용지출 금액 이상의 영업이익 증가를 가져온다는 

사실은 확인할 수 있으므로, 당해 비용지출이 수익성 개선

에 미치는 긍정적인 효과는 확인되었다.

Table 5. The results of regression analysis

(test year = t+1, independent variable extended model)

△OIt+1 = α0 + β1△EDUt + β2△ITt + β3INDt

    + β4SIZEt + β5LEVt + εt

Variables
Predicted
Signs

Estimates(t-value)

△EDU + 0.0159 (0.29)
△IT + 0.7864 (0.84)
Adjusted R

2
-0.0003

F Value 0.94
N 861

1) Refer to Equation (1) for the variable definitions.

4.3 추가분석: 건설 세부 업종별 영향 검증

연구모형 (1)의 분석 결과에서 통제변수로 사용한 종합

건설업 해당 여부 더미변수의 회귀계수 값이 통계적으로 

유의한 양(+)의 값을 나타낸바 있다. 이러한 결과는 종합

건설업 또는 전문건설업 구분 여부에 따라 매출액 변화에 

추가적인 영향을 미칠 수 있음을 의미하며, 이는 곧 교육

훈련비용과 정보화비용 지출의 영향도 세부적인 업종에 따
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라 달라질 수 있음을 의미하므로 추가적인 분석을 통해 세

부적인 업종의 영향에 대해서 검증하였다. 

t+1기의 표본기업-년 861개를 한국산업표준 소분류에 

따라 종합건설업 146개, 토목건설업 190개, 건물건설업 

255개, 전문건설업 270개 등 4가지 업종으로 세분하여 기

본연구모형 식(1)을 검증하였으며, 그 결과는 Table 6에 

제시되어 있다.

Table 6. The results of regression analysis

(sample divided by industry)

△SALESt+1 = α0 + β1△EDUt + β2△ITt 

            + β3SIZE+ β4LEVt + εt

<General Construction Industry>

Variables
Predicted
Signs

Estimates(t-value)

△EDU + 0.2126 (10.37)
***

△IT + -0.0338 (-0.22)
Adjusted R2 0.4389
F Value 29.36

***

N 146

<Civil Engineering Construction Industry>

Variables
Predicted
Signs

Estimates(t-value)

△EDU + 0.0122 (0.68)

△IT + 0.1809 (0.74)

Adjusted R
2

0.087

F Value 5.53
***

N 190

<Building Construction Industry>

Variables
Predicted
Signs

Estimates(t-value)

△EDU + 0.0310 (3.60)
***

△IT + 0.0519 (0.48)

Adjusted R
2

0.049

F Value 4.24
***

N 255

<Specialty Construction Industry>

Variables
Predicted
Signs Estimates(t-value)

△EDU + 0.0005 (0.17)

△IT + 0.1410 (2.52)***

Adjusted R2 0.068

F Value 5.88***

N 270

1) Refer to Equation (1) for the variable definitions.

2) ***(**, *) denotes that it is significant at the 1%(5%, 10%) level.

우선 종합건설업(General Construction Industry)과 

건물건설업(Building Construction Industry)의 경우, 

교육훈련비용의 증가에 따른 매출액의 증가는 회귀계수가 

각각 0.2126과 0.0310으로 모두 통계적으로 유의한 양

(+)의 값이 나타나고 있어 전체 표본과 동일한 결과임을 

알 수 있다. 하지만 정보화비용 지출 증가의 효과는 통계

적으로 유의한 값이 나타나지 않아 이들 두 가지 세부 업

종의 경우에는 정보화비용 증가가 매출 증가에 미치는 영

향은 그리 크지 않은 것으로 나타났다. 

또한 토목건설업(Civil Engineering Construction 

Industry)의 경우에는 교육훈련비용 증가와 정보화비용 

증가 모두 양(+)의 회귀계수인 0.0122와 0.1809로 나타

나 매출액 증가에 긍정적인 영향을 미치는 것을 알 수 있

으나 통계적으로 유의한 값은 아니다. 따라서 이들 3가지 

세부 업종의 결과를 요약해 보면, 교육훈련비용 증가와 정

보화비용 증가 모두 대체로 매출액 증가에 긍정적인 영향

을 미치는 것으로 나타나고 있으며, 특히 교육훈련비용 증

가의 효과가 상대적으로 더 큰 것으로 확인되었다. 

한편, 전문건설업(Specialty Construction Industry)

의 경우는 다른 세부 업종들과는 다르게 교육훈련비용 증

가에 비해서 정보화비용 증가의 효과가 더 크게 나타나고 

있다. 교육훈련비용 증가의 회귀계수는 0.0005로 양(+)의 

값이 나타나고는 있으나 통계적으로 유의하지는 않다. 이

에 비해 정보화비용 증가의 회귀계수는 0.1410으로 통계

적으로 유의한 양(+)의 값을 나타내고 있다. 따라서 전문

건설업의 경우에도 교육훈련비용 증가와 정보화비용 증가 

모두 대체로 매출액 증가에 긍정적인 영향을 미치는 것으

로 나타나고 있으며, 특히 정보화비용 증가의 효과가 상대

적으로 더 큰 것으로 확인되었다.

5. 결 론

무형의 지적자산이 기업 가치에 미치는 영향이 커짐에 

따라 인적자원의 중요성이 부각되고 있을 뿐만 아니라 조

직 운영의 효율성 차원에서 활용되는 정보기술 또한 기업

의 외부적인 경영환경과 마찬가지로 경쟁우위를 달성하기 

위한 중요한 요소이다. 이러한 추세 및 경향은 건설기업에 

있어서도 기업의 성패를 좌우할 수 있는 중요한 요인이 된

다. 하지만 무형의 교육훈련비용이 기업 성과 향상에 기여

하였는지 직접적으로 확인되기 어렵고, 정보화에 있어서도 

정보기술의 단순 도입을 넘어 다양한 측면에서 기업의 특

성과 연계되어야만 그 성과를 기대할 수 있다. 이 때문에 

기업의 입장에서는 이러한 비용 지출이 경영실적 개선으로 
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이어질 수 있는지 의문을 가지게 되어 적극적인 투자를 막

는 요인이 된다. 따라서 본 연구에서는 Kaplan & Norton

의 균형성과표(BSC)를 기초로 하여 교육훈련 및 정보화와 

같은 무형적 자원에 대한 지출이 학습과 성장 관점의 발전

을 이끌어 내고 내부경영프로세스를 개선시키며, 이는 최

종적으로 건설기업의 실질적인 경영성과 향상으로 이어지

는 지에 대하여 공시되는 객관적인 재무제표 회계자료를 

이용하여 실증분석 하였다.

분석 결과, 우리나라 건설기업의 경우 종업원 교육훈련

과 운영시스템 정보화에 대한 투자는 실질적인 매출액 증가

로 이어져 경영성과 향상에 기여하고 있음을 확인하였다. 

또한 교육훈련과 운영시스템 정보화에 대한 투자는 영업이

익의 증가에도 일정부분 기여하는 것으로 검증되었으며, 이

러한 투자의 효과는 투자 다음 년도에 집중적으로 나타나고 

투자 당해 연도와 및 투자 후 2, 3년차에는 그 효과가 크게 

지속되지 않는다는 점도 함께 확인하였다. 추가적으로, 종

합건설업과 건물건설업의 경우는 교육훈련비용 증가의 효

과가, 전문건설업의 경우에는 정보화비용 증가의 효과가 각

각 더 크게 매출액 증가에 영향을 미치는 것으로 나타나 세

부 업종에 따른 차이도 존재함을 확인하였다.

본 연구의 결과를 통해 우리나라 건설기업들이 조직 구

성원들의 교육훈련과 기업 내부적 운영시스템 정보화에 대

한 투자를 보다 더 증가시킨다면 기업의 효율성이 증대됨

은 물론이고 매출액 증가와 같은 실질적인 재무적 성과를 

크게 개선할 수 있음을 입증하였다. 또한 이러한 연구 결

과는 공시되는 재무제표의 회계자료를 이용한 객관적 측정

치를 기준으로 검증되었다는 점에서 선행연구와 차별화된 

의미를 가진다.

요 약

인적자원에 대한 교육훈련과 정보화를 통한 기업 운영 

효율성에 대한 중요성이 부각됨에 따라 본 연구에서는 교육

훈련 및 정보화와 같은 무형적 자원에 대한 지출이 학습과 

성장 관점의 발전을 이끌어 내고 내부경영프로세스를 개선

시켜 최종적으로 건설기업의 실질적인 경영성과 향상으로 

이어지는 지에 대하여 재무제표 회계자료를 이용하여 실증

분석 하였다. 분석 결과, 우리나라 건설기업의 경우 종업원 

교육훈련과 운영시스템 정보화에 대한 투자는 실질적인 매

출액 증가로 이어져 경영성과 향상에 기여하고 있음을 확인

하였다. 또한 이러한 긍정적인 효과는 영업이익의 증가에도 

일정부분 기여하고 있으며, 관련 비용 지출 시점과 건설업 

세부 업종에 따라 그 효과가 다소 차이가 있다는 것도 함께 

검증하였다. 본 연구는 교육훈련과 정보화에 대한 투자는 

실질적인 재무적 성과 개선에 기여한다는 사실을 구체적으

로 입증하였다는 점에서 의의를 가진다.

키워드 : 건설업, 교육훈련, 정보화, 재무적 성과
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