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Ⅰ.
1)

4차 산업 과 보통신   산   

　* 울 처 원  사 복지상담 과 사과 (주 )

** 울 처 원  사 복지상담 과 ( 신 )

트워크 비 (SNS)는 마트폰 라는 새 운 

 등  폭   루어  

사 에   커 니  단  

다. 상  포 게시  , 블 그,

지, , 트워크 비 (SNS) 등  보

사이버 명예훼손 피해자의 외상 후 스트레스가 대처행동에 미치는 영향 

: 합리적 행동 이론을 중심으로

  수*·변 상 해**

Effects of Cyber Defamation Victims' Post-Traumatic Stress on Coping behaviour

: Focusing on the Theory of Reasoned Action

Kim YoungsooㆍByun Sanghae

<Abstract>

The purpose of this study examined how post-traumatic stress, caused when

internet users in web portal or social media are defamed in cyberspace, influence

on coping behaviour, through the Theory of Reasoned Action's two major factors:

Attitude on behaviour and subjective norm. In so doing, it aims to provide a

technical and political solution that would fundamentally prevent future victims in

cyberspace.

In an effort to examine its research theory, a survey was conducted on people who have

had the experience of being defamed in cyberspace.

The results showed, first, hypersensual has no significant influence over attitude on

behaviour and subjective norm. Second, intrusion has no significant influence over attitude

on behaviour and subjective norm. Third, avoidance showed significant influence over

attitude on behaviour and subjective norm. Fourth, attitude on behaviour and subjective

norm showed significant influence on behaviour.

This study has both theoretical and practical significance; Unlike previous studies on cyber

defamation with qualitative research method, this study employed quantitative method

through theory-based approach. In other words, the researcher did not arbitrarily set

variables, but utilized the Theory of Reasoned Action for examination.

Key Words : Cyber Defamation, Post-Traumatic Stress, Coping behaviour, Theory of Reasoned Action
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통신망    사 통  실시간  

루어지는 보 시 에 사 원간  다양  사

통  사 공간에  루어지고 다. 러  사

원간  다양  사 통  사 공간  통  

   사  민주 에 지 는  

여 다.

과 20 라는 짧  역사에도 고  

사  공간  아주 빠 게 변 어 갔다. 개  

지 만들 가 동안 니 사람들  포  

사 트가 공 는 라  커 니티에 여들었다가 

다시 미니  블 그 가 주 니 는 

, 트 , 타그램, , 드 등 

트워크 비 (SNS)  통   맺고 게시  

리고 ‘ 아 ’ 튼  누 는  생  었다[1,

2].

보  시   변 어 가고 비  주체  

각   X  지   통  사  공간

 삶     편지보다  채

 게 여겨 보  시  도계  N

, 마트폰과  등 지  가 어릴 

  ' 지  티브(Digital native)'  D

에  시  변 만큼  사 통  공간  

 변 었다[3]. 그러  타  비 는 지

  가짜 뉴  등 허 사실  포  타  

 훼 는 내   게재 거  개 보 

 사생  티미 어 태  사  공간  돌

 개  훼   복  든 신  

격  주는  사 통도 루어지고 다.

민  헌  신에 , 개  격  

 는 지  라는 역에 포

시킬  없다. 사  훼   엄격  규

여야 는 당  사 공간에  루어지는 

개  격  훼  가  다  매

체에 비  비   없  도  과가 생

다[4].

사 훼 란 상  포  게시  

 미 어 등  사  공간  여 타  

 훼  만   게시 거  사진  동 상

 리거  는   사진, 동 상  사실 

과 동  없  게시  타   훼

는  다[5, 6].

사 훼 에   내  살펴보  다

과 같다. 보통신망 진 보보 등에

 70  1 과 2 에 규 어 는 사

훼 죄는 비  보통신망  여 

공공연 게 사실  허 사실  타내어 타  

 훼 는 것  규 다.

사   사건과 계가 없 에

도 고 가짜뉴 , 허  사실 등 못  보가 

사  공간  통  산 거   사람  개  신상

 본  동  없  공개 어 개  격  참

 고 가 훼 도 다. 그리고 처  

근거  알  없는 개  격 독  들  게

재 다. 그리고 사  훼  당 는 당사 가 

신  상처   뿐 아니라 상처  극복 지 못

는 상 에  우울, 안 애 등 신  트라우마  

 극단  살  택 는 경우가 생 다.

 통  “  가 어 지 보 어야 느

냐?”가 란  고 , 러  사 훼

 당  개  심리 , 신  안감에 싸  

에 없는 실 다.

지 지  사  훼  연 들  심리  특

 고 지 않고 에  맞춰  연

가 진 었다. 그리고 보  진보  여 사

 훼 에   , 사  언어폭 에 

 책  들만 루어  다.  사  

훼 에  과 책 연 들  주  루어

진 실 다. 는 사  훼 에   

특 과 가   간  심리  에 

 근  루어지지 않았다는 에  연 들
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 매우 미 고  실 다.

본 연  차별  상   탕  크게 

 가지  다. 첫째, 사  훼  당  

상 에  미 는 에  알아보고, 사

 훼    는 안  마 고  

다. 째, 포  사 트   미 어  통  상

  공격 는 사 가 빈 게 생 고 는 

시 에  사  훼  당  상  악

 는 사람들  특징  복  살펴볼 

가 어야 므  심리· 동  근  드시 

다.

라  본 연   내 포  사 트  

 미 어  는 상 가 상 에  사

 훼  당  , 상 후 트 가 리

 동  주   동에  태도, 주

 규  통  처 동에 어   미 는지 

실  검 고  다.  통  사  훼  

 상 가  상 타 지 않도  근본  

처  극복   는  책  안, 심리  

에  근  통  트라우마  등  안 

시  사  결에 여 고  다.

Ⅱ. 연

2.1 사  훼

Lyrissa Barnett Lidsky[7]  연 에 는 컴퓨  

컴퓨  연결 는 트워크  통   계  연결

 사 라는 가상  공간  여 가 커

니    는 공동체  고 다. 그러

  게   도 생겨

게 었다.  다운 드, 란 , 지 재산  

   겪고 다. 특 , 사 공간에  

지는 훼  심각  상처  죄  악

고 는 상 다.

는 사람  사 에  격과  그리고 신

에  객  평가  는 것  미 다[8].

통신심 원 [9]  2008  보고 에 는 사  

상에  상   짓 는 , , 포, 공

공연  시 는  사  훼  

다. 그리고 식· 규[10], 곽병 [5]  연 에

는 사  훼  과  상에  

지는 비   훼 라 미 다.  

신 [11]  연 에 는 업   웹사 트  

통  악   게시 여 타   훼

는  사  훼 라 미 다. 사

  악  사  훼  에게 

씻   없는 상처     다[8]. 는 복

능  신     는 폭언과  

는  열리고 다. Lyrissa Barnett

Lidsky[12]  연 에 는 사  훼  는 

  보 는 것  지만, 개

에    다는 비     

다.

경찰청[13]  2017  보고 에는 특 , 2014  

생 건   8,880건  2013  6,320건 비 2,560

건(41%)  가 고, 2015  들어 15,043건  

가 가 상승 , 2016 에 14,908건, 2017  

13,348건 사  훼  사건  생 다.

러  사  훼  사  가 

에도 고 에 는 책  마 지 않

는 상태 다. 는 우리 라   가  

에   훼  어떻게 고 

볼 것 가 란  지가 많  다는 사실 다.

 훼 죄   309 (  등에  

훼 죄)에  ‘신 , 라 , 지 는 ’에만 

 다고 규 고  다. 는 사 라

는 새 운 미 어    훼 죄에 

당 는  개  어야 다는 것 다.
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는  트워크 비  등 보통신망  

달 여  사  사 통  사  공간  

통  루어지는 시  사  훼  

 는  연 계,  고 

책 고 근거 없는 가짜뉴 , 허 사실 포  상

 신  고통  심각  에 다. 민주주  

사 에  개  에  는 극  보

여야겠지만 사  상  허 사실 포  같  

악 고  개   는 비 과 

격  사  훼   개 에게 가 지

는 신  상처는  격 살   같다.

2.2 상 후 스트 스

Amreican Psychiatric Association[14]  보고 에

 상  천재지변뿐만 아니라 쟁, 통사고,

재, 강간, 강도 등 사람  생  는 사건  통

 신  격  미 다.  ·

[15]  연 에 는 상에 라 간  갑 런 

 격  상  겪고  후 극심  트  

경험 는 감   심리   상 후 트

라 다. 그리고 · [16]  연 에 는 

간  경험 는  어  격  사건  경

험 는 것  상 후 트 라 미 다. , 상

 겪게  간  그 사건  지  재 경험

고, 그 사건과 는 극  지  

,   마비 고, 각  상태가 가

는 지  상  가진다.

Carlier, Lamberts, & Gersons[17]; Patterson[18]  

상 후 트 는 1차 상과 2차 상   

다. 1차 상  생  과 신체가 상 는 것

, 2차 상  돌  사망  사건들  격

  생겨 는 상  미 다. 는 1차 상보다

는 2차 상에 지  고 다.

상 후 트   특징  3가지  

  다. 과각 , , 습 다. 첫째, 과각

 상 경험 후 생 는  것  다.

 과민  상태  집  어 움, 과도  경계, 과

도  람 라   다. 째,  상 사건

에  도  는 동  미 다. 는 

상   상   미 다. 째, 습

 상사건  재 경험  것 , 그 에 사건과 

연결 는 심리  고통  다[19].

라  상 후 트  애는 경 ·심리  

에  미 다고   다. 는 사  

훼   당  사람에게  찰   다.

공통  러  상후 트 가 타 는 

상  보 다. 사  공간에 포 는 내  사실

든, 허 든  개 과  내  시 ,

,  강  사  공간  통  공개  것  

 개 에게 고 격  태  다가간다.

는 에훼    개 에게는 복  

든 신  상  상후 트  아 

고  료가  상태가 도 다.

2.3 합리  행동 

보  리 고 체계  알아보 , 동  

결과   고  다 에 동 는 리  동 

 는  리  동 다. Ajzen &

Fishbein[20, 21, 22]  연 에  안  리  동 

 실 동  연결  는 특  

동  실   마 가짐  가지고 어야 다.

에  마 가짐  도(Behavioral

Intentions) 다. , 도는 실 동에  

주고 다. 그리고 러  동 도는 개  동에 

 태도(Attitude)  주  규 (Subjective Norm)

에  결 다. , 개  태도는 특 동에 

 개  거   느 , 태도는 

 는 결과  러  결과  평가 고  
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는 개  믿 (Belief)과 연 다.

리  동   들  살펴보  다

과 같다. 동에  태도는 개  특 동  

실   타 는 과  감 라 미

다. 주  규  상  내가 특 동  실

  타 는 감  다. 동 도는 특

 동  고  는 도라   다. 그리고 

동  동 도에  직   는 것 라 

볼  다[20-24]

Ⅲ. 연   가  

3.1 연

내 포  사 트  쇼  미 어  는 상

가 상 에  사  훼  당  ,

상 가  상 후 트 가 리  동

 주  들  통  처 동에 어  과 계

가 는지 계량  연 고  다. 라  청

들  사  훼  당 지 않도    

 사 복지상담  지원  다. 본 연

 보  리 고 체계  알아보 , 동  

결과   고  다 에 동 는 리  동 

에    여 체  연

 다(<그림 1>).

3.2 연 가

본 연 는 사  훼  상 후 트  

과각 , , 습  리  동  동에 

 태도, 주  규 , 처 동에  가  

다.

미 · [25]  연 에 는 생 들  상

 SNS 지 도에  독립변  

들  SNS 감  매개변  살펴보았다. 그리고 

연 에  독립변 는 SNS 트 , 비가 ,

리  동   변  SNS에  

에  태도  주  규 , 그리고 생들  심

리  특   감 , 통 , 감  

다. 연 결과 SNS 트 , SNS 비가

는 SNS 감  지 도에 간   

미 는 것  타났다. 진 [26]  연 에 는 

안  매개 과  트  처 략  과에

 사 링 경험  사 링 가 동에 

미 는  살펴보았다. 연 결과 등 생들  

<그림 1> 연
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사 링 경험  사 링 가 동  가

시킬  는 것  타났다.

본 연 가  근거는 미 · [25]  연 에

는 리  동  심  SNS  실 검

 에 본 연  연  다고 볼  ,

진 [26]  연 에 는 리  동 과 연  

변  , 변 가 가 동  본 연

 변  처 동과 연   에 본 

연  가  다.

가  1 : 사  훼  상 후 트 는 

동에  태도에 (+)   미  

것 다.

가  1-1 : 사  훼  과각  동에  

태도에 (+)   미  것 다.

가  1-2 : 사  훼   동에  

태도에 (+)   미  것 다.

가  1-3 : 사  훼  습   동에 

 태도에 (+)   미  것 다.

가  2 : 사  훼  상 후 트 는 

주  규 에 (+)   미  것

다.

가  2-1 : 사  훼  과각  주  규

에 (+)   미  것 다.

가  2-2 : 사  훼   주  규

에 (+)   미  것 다.

가  3-3 : 사  훼  습  주  규

에 (+)   미  것 다.

가  3 : 사  훼  동에  태도는 

처 동에 (+)   미  것 다.

가  4 : 사  훼  주  규  처

동에 (+)   미  것 다.

Ⅳ. 본수집

본 연  가  실  검   사  

사 훼  당  경험  는 사람들  상

 사  실시 다. 사 간  2018

 11월 19  31 지 2주간 실시 었다.

사  체  상 는  생과 청  그

리고  들  상   150  포 여 

145   실  답   140

 에 다.

<  1> 본  통계학  특

 항 목
빈 

도(N=140)
비 (%)

 별
 63 45.0

여 77 55.0

연 

10 1 0.7

20 74 52.9

30 7 5.0

40 26 18.6

50 24 17.1

60  상 8 5.7

학 

고 55 39.3

42 30.0

41 29.3

원 상 2 1.4

결
미 79 56.4

61 43.6

직 업 

직 3 2.1

사원 16 11.4

업 8 5.7

공 원 11 7.9

생 80 57.1

가 주 22 15.7

훼  경험

다 23 16.4

없다 104 74.3

주   지  

 본  다
13 9.3
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Ⅴ. 실 검

5.1 본  술  특

<  1>는 료 에 사   140개 본  

별, 연 , , 결 , 직업, 훼 경험에  

답  특  보여 다. 본  별 포는 

가 63 (45.0%), 여 가 77 (55.0%) , 연  포는 

10  1 (0.7%), 20  74 (52.9%), 30  7 (5.0%), 40

 26 (18.6%), 50  24 (17.1%), 60  상 8

(5.7%)  20 가  것  타났다.  고

 55 (39.3%),  42 (30.0%),  41

(29.3%), 원 상 2 (1.4%)  고 가  

것  타났다. 결 는 미  79 (56.4%),  

61 (43.6%)  미   것  타났다. 직업  

직 3 (2.1%), 사원 16 (11.4%), 업 8

(5.7%), 공 원 11 (7.9%), 생 80 (57.1%), 가 주

 22 (15.7%)  생   것  타났다.

훼  경험  다 23 (16.4%), 없다 104 (74.3%), 주

  지   본  다. 13 (9.3%)  없다

가  것  타났다.

5.2 측  검

본 연 에   들  도 에  신

뢰 과 타당  실  검     

 도  Smart PLS  다. 는 에 

 통계  검  체 과 본 특  고

여  체  개 여 에 과  

사   게 고  통계 라고   

다. 그리고  도  개    

  IT  연 에  Smart PLS 통계 도

 고 다. 그리고 본 연   

실  검   각  신뢰 과 타당  

 검 ,   신뢰 , 내  , 집

타당 , 별타당  실  검 다. 본 연 에

   연 변 에  다  

과 상 계가  에  

여 실  검 다[27].

5.3 측 (Measurement Model) 검

신뢰  검   (복 )신뢰도(Composite

Reliability : CR), 크  알  계 (Cronbachs

Alpha : CA), 평균 산 (Average Variance

Extracted : AVE)값  산 다. 산  값  0.7

상  변   내   다고 

단 다[28-32]. <  2>에  알  듯 , 든 연  

변  내   검  값  0.7 상 므 , 본 연

 들  내  다고 볼  다.

연 에 포 어 는 각 변 들  

<  2> 연  변수  내   검

(복합)신뢰도

(Composite Reliability : CR)

크  알  계수

(Cronbachs Alpha : CA)

평균 산

(Average Variance Extracted : AVE)

과각 0.938 0.925 0.717

0.951 0.938 0.765

습 0.966 0.958 0.828

동에  태도 0.974 0.968 0.862

주  규 0.868 0.809 0.572

처 동 0.903 0.872 0.612
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에  개  타당  알아보    타당 과 

별 타당  사 다.   각 과 

 변   재값과 다  변  차

 재값  여 <  3>에 리 다. <  3>에

 보듯  각  당 변 에   

재값   0.7 상  는  타당   

보여주고 다[28-30, 31-32].

별 타당    Fornell & Larcker[16]가 

안  평균 산 (Average Variance Extracted,

AVE)값  사 다. <  4>에  별 (*)  시  

<  3> 연  변수 차 재량  탐색 ㆍ    :  

　 과각 피 침습 행동에 한 태도 주  규 처행동

과각1 0.808 0.465 0.550 0.305 0.277 0.219

과각2 0.905 0.628 0.728 0.223 0.302 0.223

과각3 0.890 0.686 0.795 0.126 0.239 0.182

과각4 0.908 0.767 0.847 0.111 0.241 0.220

과각5 0.765 0.614 0.758 0.034 0.143 0.190

과각6 0.794 0.642 0.794 0.094 0.189 0.175

피1 0.654 0.882 0.750 0.196 0.263 0.285

피2 0.666 0.878 0.736 0.181 0.249 0.214

피3 0.671 0.925 0.747 0.237 0.341 0.250

피4 0.679 0.930 0.740 0.225 0.299 0.254

피5 0.635 0.905 0.723 0.199 0.268 0.243

피6 0.664 0.937 0.730 0.196 0.321 0.231

침습1 0.776 0.678 0.876 0.189 0.244 0.274

침습2 0.761 0.694 0.901 0.130 0.219 0.233

침습3 0.758 0.727 0.900 0.114 0.163 0.200

침습4 0.768 0.762 0.898 0.116 0.218 0.223

침습5 0.644 0.665 0.768 0.105 0.181 0.096

침습6 0.724 0.730 0.896 0.066 0.190 0.138

행동에 한  태도1 0.138 0.154 0.090 0.946 0.548 0.508

행동에 한 태도2 0.195 0.231 0.155 0.919 0.549 0.546

행동에 한 태도3 0.222 0.228 0.178 0.949 0.550 0.559

행동에 한 태도4 0.221 0.215 0.137 0.887 0.462 0.530

행동에 한 태도5 0.193 0.224 0.125 0.947 0.593 0.612

행동에 한 태도6 0.183 0.207 0.112 0.922 0.580 0.568

주  규 2 0.232 0.295 0.222 0.395 0.619 0.363

주  규 3 0.211 0.148 0.118 0.613 0.735 0.512

주  규 4 0.286 0.338 0.249 0.509 0.837 0.562

주  규 5 0.155 0.224 0.162 0.261 0.693 0.350

주  규 6 0.208 0.220 0.151 0.423 0.870 0.635

행동2 0.179 0.263 0.185 0.451 0.548 0.548

행동3 0.208 0.163 0.157 0.378 0.322 0.322

행동4 0.223 0.232 0.199 0.511 0.569 0.569

행동5 0.217 0.203 0.247 0.308 0.363 0.363

행동6 0.197 0.249 0.186 0.512 0.614 0.614

행동7 0.143 0.160 0.143 0.583 0.584 0.584
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값  AVE 곱근 값  지 에  값  각 

변  상 계  값  타낸다. AVE 곱근 값  

0.7 상 고, AVE 곱근 값  다  변  상 계  

값보다 커야 별 타당  는 것  단   

다[28, 29, 30, 31, 32]. 본 연 에 사  들  

 0.7보다 큰 AVE 곱근 값  보여주고 고,

지 변 간  상 계 가 AVE 곱근 값보다 게 

타  별 타당  건  만 시키고 다. 지

만 과각 과  상 계  0.849는 과각  

0.847보다 가  곳  보 고 다. 는 과

각 과  극에  과민  상태  개

  내리고  에  복 는 경

 는 것  보 고 다.  복  지

  에  고 고 는 

 내  변경 지만 상 계에 는 상 계 가 

가  것  단 고 다. 상  결과  

본 연 에  사   개  타당

다고   다.

PLS  도   연 변  가

(Redundancy), 공통 (Communality),

(R-Square), 체 도(Good-of-Fit)  도 다.

연  도 검 결과는 <  5>과 같다.

R-Square값  0.26 상    단  

 다[30, 31, 32]. 본 연 는 동에  태도, 주

 규 , 처 동 변  R-Square값  0.26보다 

 것 타났다. Redundancy값   연 변

가 다  변  산  는 평균  0보다 크  

도가 는 것  단 다. 본 연

 내생변  Redundancy값   0보다 큰 것

 어  도가 는 것  타났다.

 Good-of-Fit 식도 PLS  도  단

는  많  사 고 는 , PLS  

<  4> 연  변수  별타당  검

주) AVE 곱근 값(Square Root of the AVE)

　 과각 피 침습 행동에 한 태도 주  규 처행동

과각 0.847* 　 　 　 　 　

0.849 0.874* 　 　 　 　

습 0.727 0.809 0.910* 　 　 　

동에  태도 0.208 0.144 0.227 0.928* 　 　

주  규 0.291 0.236 0.322 0.591 0.756* 　

처 동 0.241 0.231 0.270 0.599 0.659 0.782*

<  5> 연  합도 검  결과

가

(Redundancy) 

공통

(Communality) (R-Square)

체 합도

(Good-of-Fit)

과각 0.460

0.322

0.480

습 0.557

동에  태도 0.049 0.598 0.076

주  규 0.049 0.273 0.126

처 동 0.279 0.359 0.502

평균 · 0.450 0.230
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도  연 변  R-Square값들  평균값과 공통

(Communality) 평균값  곱  값  곱근 값  

통  단   다. 그 값  0.36 상   

 도,0.25∼0.36 미만  간  도,

0.1∼0.25 미만  낮  도라고 단 다.  

통  본 연  연 변  R-Square값들  평균

 0.230 , Communality 평균값  0.450다.  값

 곱  0.1035  0.1035  곱근 값  0.322 므

 본 연  도는   도  

단  다.

상    결과  통   신

뢰 과 타당  검 었다.   에  각 

변 간  경 에   검  실시 여 가

 검 다. 연  경  결과는 <  6>

과 같다.

연 결과 첫째, 과각  동에  태도  주  

규 에 (+)   미 지 않는 것  타났다.

째, 습  동에  태도  주  규 에 

(+)   미 지 않는 것  타났다. 째,

는 동에  태도  주  규 에 (+)  

 미 는 것  타났다. 째, 동에  태

도  주  규  동에 (+)   미 는 

것  타났다.

Ⅵ.   

본 연 는 리  동  심  청  

사  훼  상 후 트 가 처 동에 미

는  알아보고  다.

첫째, 과각  동에  태도  주  규 에 

(+)   미 지 않는 것  타났다. 는 

사  여 상  신에게 상처가 는 

악   아니라고 생각  다. 만약

에 악  과 공격  당 다고 도 심리

 어 움  겪지 않는 것  볼  다.

째, 습  동에  태도  주  규 에 

(+)   미 지 않는 것  타났다. 상

 에게 사  훼  다고 도 꿈 에 

타 거  지  신  트  주지 않는

다는 것 다.

째,  동에  태도  주  규 에 

(+)   미 는 것  타났다. 상  

에게 사  훼  다고 도 당시에는 

 들고 상처   지만, 시간  지 에 라 

생각 지 않고 어가  다.

째, 동에  태도  주  규  동에 

(+)   미 는 것  타났다. 사  

훼  당  심리   는다고 볼  

<  6> 연  경  결과
  P<0.000,  P<0.001, P>0.05

가 과 계 경 계수 차 T값 P값 검

H1 과각  → 동에  태도 0.268 0.170 1.580 0.115 각

H2 과각 → 주  규 0.276 0.149 1.858 0.064 각

H3 습 → 동에  태도 -0.320 0.172 1.866 0.063 각

H4 습 → 주  규 -0.279 0.186 1.502 0.134 각

H5  → 동에  태도 0.292 0.119 2.459 0.014* 채택

H6  → 주  규 0.348 0.125 2.786 0.006* 채택

H7 동에  태도  → 동 0.322 0.102 3.152 0.002* 채택

H8 주  규  →  동 0.469 0.093 5.023 0.000*** 채택
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다. 라  심리  상담과 사  훼 에 

  지에   다.

Ⅶ. 결  

본 연  결  ·실  시사  

다. 첫째, 연   시사  사  훼

에  연 는 질  연 가  었다. 지

만 본 연 에는   근  통  계량

 실  검 다는 에  사  훼  

 가 다는 것 다. , 연 가 변  

 여 실 검 지 않고 리  동 

에 근거 여 실 검  진 고  다.

째, 연  실  시사  신  견  

게 는 것  매우 다. 지만 상  

 격  는 는  라   

없다. 가  신  사  훼  언 가 당  

거라고 생각 는 에  상  고 

는 동  보여 야 다. 그리고 는 사  

훼   상처  심  았  에 

사 복지상담 가  지  상담  통  신

   는 안  색 야 다.

본 연  는 다 과 같다. 연   

는 사  훼 에  연 는 질  연 가 

 었다. 지만 본 연 에는   근  

통  계량  실  검 다는 에  사  

훼   가 다. , 연 가 변  

 여 실 검 지 않고 리  동 

에 근거 여 실 검  진 다.

그리고 연  계   후 연   다 과 

같다. 첫째, 사  훼  상 후 트 는 

 과각  보다 상 계가  것  단

다. 후 연 에 는 과 과각 라는 

에  복    도   

 보고 게 야 겠다. 째, 사  

훼 에  특 별, 별  처 동에 미

는 에  실  검 는 가  연 가 

 것  보 다.
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