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Abstract

Information technology has economic, social and cultural impacts is closely linked to our lives. This information

technology is becoming a key to the change of human civilization through connecting people and objects

on the earth. In addition, future information technology is becoming more intelligent and personalized with

the development of computing technology, and due to the rapid development of alcohol, environment without

time and space constraint is realized, Is spreading. Since existing portable storage media are made of

physical form, there is a limit to usage due to the risk of loss and limitation of capacity. Cloud services

can overcome these limitations. Due to the problems of existing storage media, it is possible to overcome

the limitations of storing, managing and reusing information through cloud services. Despite the large number

of cloud service users, the existing research has focused mainly on the concept of cloud service and the

effect of introduction on the companies. This study aims to conduct a study on individual characteristics

that affect the degree of cloud use. We will conduct research on the causes of IT knowledge, personal

perception of security, convenience, innovation, economical trust, and platform dependency affecting the

intention to use the cloud. These results show that the variables affecting individual ’s use of cloud service

are influenced by individuals, and this study can be used as a basic data for individuals to use cloud service.
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1. 서 론

정보기술은 경제, 사회, 문화 전반적인 영향을 미치

고 있으며 우리의 생활에 밀접하게 접목되어있다. 이

러한 정보 기술은 지구상의 사람과 사물을 연결을 통

하여 인류 문명의 변화에 핵심이 되고 있다. 또한, 미

래 정보 기술은 컴퓨팅 기술의 발전과 더불어 더욱 지

능화, 개인화 되고 있는 추세이며, 기술의 급속한 발전

으로 인하여 시간, 공간의 제약이 없는 환경이 구현되

면서 더욱 유연하고 빠른 적응성에 대한 요구가 문화

전반에 확산되고 있다.

더욱이 정보기술 발달에 힘입어 정보의 양이 폭발

적으로증가하고있는지식정보사회에서필요한정보를

수집하고 관리하는 능력을 갖추는 것은 중요해졌다.

이를 돕는 도구들도 시대에 따라 많은 발전을 거듭해

왔다. PC와 인터넷의 보급을 통하여 정보의 디지털화

와 정보의 유통 속도가 더욱 가속화되었고, 또한, 정보

의 양도 기하급수적으로 증가함에 따라 개인이 관리해

야 할 정보의 양도 함께 증가하였다.

정보 기술이 발전함에 따라 정보를 저장, 관리하고

이를 재사용하는 휴대용 저장장치도 기술의 발전과 정

보 형태 변화에 따라서 많은 변화를 겪고 있으며, 최근

까지는 USB메모리 또는 외장하드드라이버 등이 널리

사용되고 있다. 그러나 기존의 휴대용 저장매체들은

물리적인 형체로 이루어져 있기 때문에 분실의 위험,

용량의 한계 등으로 인해 사용에 제약이 발생할 수밖

에 없다. 이러한 한계를 극복할 수 있는 것이 바로 클

라우드 서비스이다. 기존의 저장매체들이 가지는 문제

점들 때문에 정보를 저장하고 관리, 재이용하는데 있

어 발생하는 물리적, 기술적 제약에 대해 클라우드 서

비스를 활용하여 충분히 극복할 수 있을 것으로 보여

진다[Kang, 2019].

Rangan[2008]의 The Cloud War; $100+

billion at stake 보고서에 따르면 2011년 예상 클

라우드 컴퓨팅 시장이 1,600억 달러를 넘을 것이라고

예상하고 있다. 국내에서는 개인의 정보 저장에 이용

되는 개인용 클라우드 서비스 중 네이버의 N드라이브

의사용자는 2013년 기준 1,500만 명 이상이클라우드

서비스를 사용하는 것으로 나타났다[Nipa, 2016].

이처럼 클라우드 서비스 사용자가 많음에도 불구하고

기존의 연구는 대부분 기업을 대상으로 클라우드 서비

스의 개념, 도입효과 등의 내용으로 중심을 이루어 져

왔다. 이처럼 대부분의 선행연구는 공공기관 또는 기

업의 조직단위에서 클라우드 컴퓨팅 수용에 대한 초점

을 두고 시사점을 제시하고 있는 반면에, 개인 사용자

측면에서 클라우드 서비스 사용의도에 관해서 연구한

논문은 극히 드물다. 최근 글로벌 기업인 Google,

Amazon, Apple 등 개인 클라우드 서비스에 초점을

맞추고 있으며, 국내에서는 포털서비스사와 통신 업체

가 제공하는 개인용 클라우드 서비스를 이용하는 사용

자가 증가추세를 보이고 있기 때문에 개인 클라우드

서비스의 중요성이 확대되고 있음을 알 수 있으며, 따

라서 개인 사용자 수준에서 기존의 컴퓨팅 서비스에서

클라우드 서비스 사용의도를 파악할 필요가 있다. 따

라서, 본 연구는 클라우드 사용의도에 영향을 미치는

개인특성 관한 연구를 수행하고자 한다. 개인들이 사

용하는 정보관리 도구에 대한 IT 지식, 개인의 보안인

식, 편리성, 혁신성, 경제성 신뢰, 플랫폼 의존성이 클

라우드 사용의도에 영향을 끼치는 원인에 대한 연구를

진행하고자 한다.

2. 이론적 배경

2.1 개인용 클라우드 서비스

개인용 클라우드 서비스(Cloud Service)는 사용

자들이 자신이 보유한 음악 등의 콘텐츠 라이브러리를

클라우드 서비스 사업자의 서버에 저장시켜 놓고, 인

터넷이 연결된 다양한 단말을 통해 어디서나 자신의

콘텐츠에 접속하여 이용할 수 있는 서비스이다[Han,

2011]. 개인용 클라우드 서비스를 이용하는 개인이

보유한 USB나 하드 드라이브 등의 저장장치가 파손

되거나 분실하더라도 정보를 분실할 일이 없으며, 인

터넷이 가능한 곳이면 어디에서나 콘텐츠에 접속 할

수 있다는 장점을 가진다. 또한 콘텐츠가 클라우드 상

에 저장되기 때문에 사용자가 단말기를 바꿀 때마다

콘텐츠를 복사 또는 이동시킬 필요가 없다. 초기의 개

인용 클라우드 서비스는 개인이 보관한 콘텐츠를 보관

만 해주는 웹 하드 유형이었으나 최근에는 음악, 영상

등 멀티미디어 콘텐츠와 애플리케이션을 제공해주는

유형으로 변화하고 있다[Lee et al., 2011]. 개인용

클라우드 서비스는 다양한 기기를 활용하여 사용자가
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개인의 정보를 보다 편리하게 관리할 수 있게 하는 목

적을 가지고 있으며, 주로 IaaS 형태의 개인 스토리

지와 단말 간 동기화 서비스 등을 제공한다.

현재 국내에서 제공되는 개인용 클라우드 서비스는

보통 통신사 및 대형 포털사이트를 중심으로 운영되고

있다. 대표적인 서비스로는 네이버의 N드라이브, SK

플래닛의 T 클라우드, KT의 유 클라우드, LG 유플러

스의 유 플러스박스 등이 존재하고 있다. 국외의 클라

우드 서비스는 구글의 구글 드라이브와 마이크로소프

트의 스카이드라이브, 드롭박스 등이 있다.

해외의 클라우드 서비스는 무료 제공되는 저장 공

간의 크기가 작기 때문에 추가하는 용량에 따라 금액

을 지불하고 저장 공간을 추가하여 이용하는 서비스가

대부분으로 유료서비스가 활성화되어 있다. 구글 드라

이브나 스카이드라이브의 장점으로는 인터넷에서 문

서를 작성하거나 저장하여 저장된 문서를 바로 편집할

수 있게 오피스 프로그램을 제공하고 있어 이동 중 작

업을 할 수 있다는 장점을 가지고 많이 이용되고 있다

는 특징이 있다.

국내의 서비스들은 해외와 다르게 용량을 추가로

구매하기보다는 기본적으로 무료로 저장 공간을 제공

하여 유료 서비스 활성화보다는 가입자 유치를 하는

것이 특징이다. 최근 네이버의 N드라이브 같은 경우

에는 구글과 MS의 클라우드 서비스처럼 오피스 프로

그램을 제공하기 시작하였고, 점차 기능을 확대해 나

아가고 있다.

본 연구에서 살펴보고자 하는 것은 개인용 클라우

드 서비스이다. 클라우드 서비스는 기술 발전과 더불

어 복잡하게 변화를 진행하고 있지만 현재 공공기관과

기업의 조직단위에서 클라우드 수용에 대한 연구만 진

행이되고있다. 그러나글로벌기업들과국내기업들의

클라우드 동향에서는 점차 개인용 클라우드 서비스에

초점을 맞추고 있기 때문에 개인 사용자 수준에서의

클라우드 서비스 사용의도에 대해 살펴보고자 한다.

2.2 계획된 행동이론

계획된행동이론(Theory of Planned Behavior :

이하 TPB)은 TRA의 한계점을 보완하기 위하여 지

각된 행동통제(Perceived behavioral control)라

는 개념을 추가하여 제시된 이론이다[Ajzen, 1986,

1991].

TPB에서 행동은 행동의도와 지각된 행동통제에

의해 결정되고 있으며, 행동의도는 태도, 주관적 규범

과 지각된 행동통제 등에 의해서 결정한다.

태도는 사람이 어떤 대상에 대해서 일관성 있게 호

의적 또는 비호의적인 반응을 보이는 경향을 의미하고

있다. 태도는 신념과 평가 두 가지의 선행변수를 통해

나타난다. 행위적 신념은 행위에 대한 신념을 말하며

특정행동을 행하였을 때 특정결과가 나타날 것이라는

개인의 주관적 확률을 의미하며, 평가는 특정 행동결

과에 대한 평가, 특정행동 결과가 바람직한지 아닌지

에 대한 평가를 통해 결과의 중요한 정도를 의미한다.

주관적 규범은 지각된 집단의 의견을 나타내는 것

으로, 내가 중요하게 여기는 사람들 대부분이 내가 특

정행동을 수행해야 한다고 생각하거나 또는 수행하지

않아야 한다고 생각하는 것에 대한 개인의 지각을 의

미한다[Ajzen and Fishbein, 1977]. 여기서 집단

은 나에게 영향을 미치는 주변사람들을 나타내고 있으

며, 주관적 규범은 사회적 영향 또는 사회적 압력의 의

미로 사용되기도 했다. 규범적 신념은 개인이 특정 행

동을 행동할 것이라고 지각된 특정 집단의 기대를 의

미하고 있으며, 순응 동기는 개인이 집단의 기대에 순

응하려는 것을 의미한다.

지각된 행동 통제는 행동을 수행하는데 있어 필요

한 자원과 기회가 존재 하는지 아닌지에 대한 개인의

지각을 의미한다. 따라서 계획된 행동이론은 행동의도

가 실제로 옮겨지는 단계를 통해 두 가지 결과로 발생

할 수 있다고 하고 있다.

결국 계획된 행동이론은 합리적 행동이론에서 제안

한 태도, 주관적 규범과 함께 행동편리성을 추가하여

행동의도에 영향을 주는 요인으로 제시하였다[Choi,

2003]. 합리적 행동이론과는 다르게 계획된 행동이론

에서 추가된 변인인 행동편리성은 행동의도에 영향을

미칠 뿐 아니라 실제 행동에 직접적으로 영향을 미친

다. 이는 행위자가 행동 실행 시 어려움을 상대적으로

부정확한 예측하고 있기 때문에 행동의도가 형성되었

다 할지라도 예상치 못한 어려움이 발생할 경우가 많

아지고 되고 결국 행동편리성이 행동의도보다는 실제

행동에 영향을 미치게 된다는 것이다[Hong, 1998].

계획된 행동이론의 특징은 개별적 상황에 따라 적

합한 요인들이 사용되어야 하며, 특정상황에 적합한

요인들이 다른 상황에서도 적용되어야 한다고 요구하

지않는다는것이다[Han, 2003]. 또한 성과와는관계
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없이 시스템을 사용하는데 영향을 미칠 수 있는 사회

적 영향이 있다고 가정하고 있다. 따라서 기술수용모

델보다 일반화 정도를 낮지만, 상대적으로 정보기술

수용에 관한 다양한 영향을 살펴 볼 수 있다는 장점을

가지고 있다[Kim, 2005].

결론적으로 계획된 행동이론은 전반적인 사회에 있

어 인간의 행동을 예측 할 수 있어 여러 분야 적용이

가능하다는 장점이 있다.

2.3 혁신확산이론

정보기술 수용에 대한 연구에서는 일반적으로 혁신

을 새로운 기술이 수용되고 확산되어 가는 현상을 설명

하고 있으며 유용한 관점을 제공하는 것에서 시작되었

다. 혁신에 관한 연구는 1960년대부터 매우 활발하게

진행되었으며, 연구 경영학, 사회심리학, 정치학 등 광

범위한 학문분야에서 다루어 졌다[Lee, 1999]. 혁신

확산이론(Innovation Diffusion Theory : IDT)

은 Rogers and Shoemaker[1971]가 혁신 특성 5

가지를 제시하면서 사용되기 시작하였다. 혁신이란 잠

재적 수용집단에게 새로움으로 인식되는 아이디어, 사

물, 개념 등으로 정의하고 있다. 또한 잠재적 혁신 수용

은 혁신자 집단, 초기 수용자 집단, 전기 수용자 집단,

후기 수용자 집단, 지각 수용자 집단 등 순차적으로 이

루어지는 것이 일반적이다. 혁신확산이론은 정보기술

의 수용과 확산과정을 설명하는데 적용되는 이론으로

는 혁신의 수용과 확산에 영향을 주는 주요한 특성으

로 상대적 이점, 적합성, 복잡성, 시도가능성, 관찰가능

성에 대한 5개의 요인을 제시하고 있다. Tornatzky

and Klein[1982]은 혁신확산이론에 대해서 종합적

인 연구 진행하였는데, 연구 결과로 상대적 이점, 복잡

성, 적합성만이 혁신수용에 일관되게 영향을 미치고 있

는 것을 확인할 수 있었으며, 비용이 혁신수용에 영향

을 줄 수 있는 유망변수로 제시하고 있다.본 연구에서

는 혁신확산이론을 기초로 개인용 클라우드 서비스 사

용의도에 어떠한 영향을 미치는지 규명하려한다.

2.4 PC활용모델

PC 활용모델[Thompson et al., 1991]은 합리

적 행동이론(TRA)과 다소 반대되는 입장의 이론으로

행동의도 보다는 사용행동에 대한 영향을 주로 설명하

고 있다. Thompson et al.[1991]은 포괄적인 개인

상호간 행동모델인 Triandis 모델을 IS분야에 적용

하여 PC의 활용을 예측하는데 사용하였다[Triandis,

1977]. PC 활용모델에서는 직무적합성, 복잡성, 장

기간의 결과, 사용에 대한 태도, 사회적 영향, 촉진요

인 등 6개의 변수를 사용하였다. 직무적합성은 개인이

PC를 사용하는데 있어 작업의 성과가 높게 나타날 것

이라고 믿는 정도이다. 복잡성은 새로운 기술 수용에

있어 어려움을 느끼는 것에 대한 인식이다. 장기간의

결과는 기술을 사용함으로써 얻게 되는 미래의 이점을

말한다. 사용과 관련된 태도는 개인의 행동에 나타나

는 기쁨, 만족, 우울, 불쾌함 등의 감정이다. 사회적

영향은 집단의 주관적인 문화와 특정 상황에서 개인과

타인이 맺은 상호간 합의를 개인적 내면화로 정의하고

있다. 선행 연구에서는 사회적 요인과 직무적합성, 복

잡성, 장기간의 결과는 PC의 사용에 강한 영향을 미

친다고 설명한다.

2.5 사회적 교환이론

사회적 교환이론은 일터 행동을 이해하는데 가장 영

향력 있는 개념적 패러다임 중 하나로서 사회적 교환이

론의 뿌리는 적어도 1920년대에 까지 거슬러 올라갈

수있고인류학, 사회심리학, 그리고사회학에서도다루

어졌던이론이다[Cropanzano andMitchell, 2005].

이렇듯 사회적 교환에 관한 상이한 관점이 등장하였음

에도 불구하고 여러 학자들은 사회적 교환이 의무를 낳

는 일련의 상호 작용을 포함한다는데 의견을 같이한다

[Emerson, 1976]. 이상호작용들은 일반적으로 상호

의존적이고 다른 사람의 행동에 조건적이다[Blau,

1964]. 사회적 교환이론은 상호 작용을 통하여 특정

상황에서만 일어날 것이지만 공통적으로 이를 통하여

양질의 관계가 비롯될 수 있다는 점을 강조하고 있다.

사회적 교환이론의 전제는 관계가 시간에 걸쳐 신뢰와

충성심 그리고 상호적인 몰입으로 진화한다는 것이다.

그러기 위해서는 당사자들은 교환의 어떤 법칙을 감수

해야할필요가있으며대표적으로조직행동의많은연구

들은상호관계(Reciprocity)의 기대(Expectation)

에 초점을 둔다. 상호의존적인 교환으로서의 상호관계

[Gouldner, 1960]는 일반적으로 한 당사자가 상대

방에게 적어도 세 가지의 자세를 가질 수 있음을 설명

한다[Blau, 1964]. 첫 번째는 독립성으로 전적으로
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한 사람의 홀로 노력으로 만들어진 교환을 말한다. 두

번째는 의존성으로서 상대방의 노력에 토대를 두는 교

환, 마지막으로 상호의존성은 당사자들의 노력의 조합

에 기반을 두는 교환을 말한다. 여기서 완전한 독립성

과 의존성은 사회적 교환을 의미하지 않는데 교환은 양

방향의 거래를 요구하고 있기 때문이다. 따라서, 상호

보완적인 중재를 포함하고 있는 상호 의존성은 사회적

교환을 결정짓는 특징으로서 고려될 수 있다.

본 연구는 기존의 공공기관과 조직단위의 연구 모

형인 기술수용모델(TAM)이 중심이 아닌 Rogers의

혁신확산이론을 이론적 프레임워크로 활용하여 Ajzen

의 계획된 행동이론과 PC활용모델, 사회적 교환이론

을 통해 클라우드 사용의도에 영향을 미치는 다양한

요인을 도출하고자 하였으며, 기존 연구와는 차별화된

연구모형을 제시하고자 하였다.

3. 연구모형과 가설

클라우드 서비스의 확산으로 인하여 중요성이 증가

됨에 따라 서비스 사용자의 사용의도에 영향을 미치는

요인을 파악하고자 한다. 현재 대부분의 선행연구는

공공기관이나 기업 등 조직단위의 클라우드 컴퓨팅 수

용에 초점을 두고 시사점을 제시하고 있으며, 개인 사

용자수준에서 클라우드 서비스 사용의도에 관해서 연

구한 논문은 극히 드물다. 기술수용모델(TAM)이 새

로운 기술이나 서비스를 이용하면서 느끼게 되는 이점

측면의 요인은 다루었지만, 사용하면서 감수해야 하는

비용적 측면은 간과하고 있음을 보여주고 있다.

따라서, 본 연구는 기술수용모델(TAM)이 중심이

아닌 Rogers의 혁신확산이론을 이론적 프레임워크로

활용하여 Ajzen의 계획된 행동이론과 PC활용모델,

사회적 교환이론을 통해 클라우드 사용의도는 다양한

요인을 도출하고자 하였으며, 기존 연구와는 차별화된

연구모형을 제시하고자 한다.

본 연구에서 클라우드 서비스 사용경험이 있는 대

상을 기준으로 다양한 요인들 가운데 IT 지식, 개인의

보안인식, 편리성, 혁신성이 클라우드 사용의도에 미

치는 영향을 알아보며, 신뢰, 플랫폼 의존성이 IT 지

식, 개인의 보안인식, 편리성, 혁신성과 클라우드 사

용의도에 매개효과가 있는지를 밝혀내고 경제성이 조

절효과 있는지를 알아보기 위해 <Figure 1>과 같이

연구모형을 설정하였다.

<Figure 1> Research Model

3.1 IT 지식 선행연구

IT 지식은 각종 IT 즉, 하드웨어, 소프트웨어, IT

인프라, IT 관련 이론 및 운영체계 등에 대한 지식을

의미한다. Munro et al.[1997]은 최종사용자 전산

(end user computing)에 대한 지식을 하드웨어,

소프트웨어, 개념, 사용방법(concepts & practices)

등 세 가지지식으로구분하였으며, Post and Kagan

은 정보시스템 이용과 성과에 영향을 주는 개인정보

보호와 관련한 사전지식의 정도라고 설명하고 있다.

Ronaldo and Aaron[2007]의 연구에서는 개인적

특성 또는 사용자 능력이 정보시스템 이용과 성과에

영향을 주는 중요한 요인이라고 지적하고 있다.

IT 지식의 역할은 신규 IT의 도입과 확산 촉진

[Winston and Dologite, 1999] 그리고 도입된

IT의 활용성과 극대화[Drew, 2003] 등 두 가지로

크게 구분할 수 있다.

도입된 IT의 활용성의 극대화 측면에서 IT 지식은

긍정적인 역할을 수행한다고 볼 수 있다. IT 지식이

많은 것은 IT 자체에 대해 잘 안다는 것뿐만 아니라

IT의 업무 활용 가능성, IT의 효율적 관리 등에 있어

서도 유리하다는 것을 의미하고 있다.

Guimaraes and Igbaria[1996]는 최종사용자

가 전산 성공에 기여하는 요인으로 최종사용자의 통제

능력과 관리 그리고 정보시스템과 사용자의 관계, 지

원과 통합, 정보시스템 관리 통제를 중요한 요인으로

들고 있고, 이러한 통제와 관리 능력은 IT 관련 지식

의 지속적인 축적에 의해 생성되는 것이라고 설명하고

있다. Blili et al.[1998]에서도 최종사용자의 컴퓨

터 사용능력인 컴퓨터 교육, 사용경험, 컴퓨터 지식이

높을수록 이용도 및 만족도가 높은 결과를 보여주고
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있으며, Deeter-Schmelz and Kennedy[2002]

는 공급자 웹사이트가 기업의 구매 의사결정에 미치는

영향이 큰 집단과 작은 집단으로 구분 하였을 때 인터

넷에 대한 지식의 수준을 비교한 결과로, 큰 집단의 경

우에 인터넷에 대한 지식이 훨씬 높게 나타난 결과를

보였다. 이러한 결과들은 IT 지식이 기업의 성과 제고

에 기여함을 시사하고 있다. Drew[2003]는 인터넷

의 활용 성공에 기여하는 영향 요인 중의 하나로 중소

기업의 인터넷 및 IT 관련 지식을 들고 있다.

따라서 본 연구에서는 IT 지식이 높을수록 클라우

드 사용의도에 영향을 미칠 것이라 생각하였고 이를

바탕으로 연구를 하고자 한다.

3.2 개인의 보안인식 선행연구

현대 인터넷의 발달로 온라인을 통한 사회적 상호

작용이 활발해지면서 정보적인 측면 또한 강조되기 시

작하였다. 온라인에서 다량의 개인 정보가 다양한 목

적에 따라 수집되고 있으므로 개인이 스스로 자신의

정보를 통제하는 능력이 더욱 중요해지는 상황이다

[Dinev and Hart, 2004].

Stone and Gardner[1983]은 자신에 대한 정보

를 스스로 통제할 수 있는 능력의 정도라고 정의하고

있다.

Huang[2010]은 보안에 대한 인식이 사용자가 정

보보안에 대한 위협을 평가하고 정보보안 위협에 대한

행동이라고 정의하였다.

보안 인식은 정보보안에 대한 자각 및 정보보안 활

동에 대한 관심정도라 정의하고 있으며[Choi et al.,

2008], 정보보안인식은 정보보안에 관해 개인의 관심

정도라고 정의하고 있다[Choi et al., 2008].

Son[2014]의 연구에서 보안인식은 조직구성원의

정보보안에 대한 일반적인 지식 및 정보보안 정책에

대한 인식 정도라고 정의하고 있으며, 조직에서의 정

보보안 인식은 정보 자산을 위해 보안위협으로부터 보

호받기 위해서는 개인의 보안 인식을 강조하고 있으

며, 이에 대해 정보 보안 인식이 결여되었거나 조직의

인적 차원의 보안 수준이 낮은 것은 정보보호 수행에

대한 조직의 보안 정책 등의 보안 유효성을 심각하게

저하시킬 수 있는 요인으로 보안 인식 향상이 중요하

다. 이는 정보보안의 인식이 정보보안 수준을 평가 할

수 있는 것으로 판단된다.

본연구에서는개인의보안인식이높을수록클라우드

사용의도에영향을미칠것으로생각하여이를바탕으로

연구를 하고자 한다.

3.3 편리성 선행연구

컴퓨터와 인간의 상호작용분야에서 주로 다루어져

온개념중의하나인편리성은연구자의주장또는적용

되는대상에따라다양하게적용되고있다[Hornbaek,

2006]. 편리성은 어느 특정 시스템을 이용하는 것이

어렵지 않다고 믿는 정도를 말하며[Davis, 1989], 대

부분웹사이트와같은가상공간에서사용자행동을설명

하는데 많이 이용되고 있다[Yoon and Lee, 2010],

즉, 특정기술이나서비스를이용하는데있어특별한

노력을기울이지않아도충분히이용할수있을것이라는

주관적인믿음정도로정의되고있다. 많은선행연구들에

서는주어진환경에서사용자가어느정도빠르고효과적

이고 쉽게 작업을 할 가능성이 있는지에 대한 정도로

정의하고 있으며, Shackel and Richardson[1991]

은편리성을사람들에의해쉽고효과적으로사용되어지

는 능력으로 정의하였으며 Hornbaek[2006]는 특정

상황에서 목적을성공적으로달성하기 위해 사용자들에

게 공급되는 효율성, 효과성, 만족 등으로 정의하였다.

편리성은 개인의 경제상황, 경험, 신기술 사용 등과

직접적으로관련이있으며, 선행연구들에서는편리성은

정보통신기술의 자발적 이용 상황과 비자발적 이용 상

황의경우에실제이용행위와기술사용의도에긍정적인

영향을미친다고하였다[Dholakia et al., 2004]. 모

바일 서비스 연구에서도 편리성이 수용의도에 유의한

영향을 주는 것으로 나타났다[Bhatti, 2007]. 이를

바탕으로 본 연구에서는 편리성이 높을수록 클라우드

사용의도에 영향을 미치는지 알아보기 위하여 연구를

하려고 한다.

3.4 혁신성 선행연구

개인의 혁신성은 개인이 속한 사회의 다른 구성원

보다 혁신을 상대적으로 빨리 채택하는 정도라고 정의

하고 있으며[Roger and Shoemaker, 1971], 신

제품의 새로움과 참신함에 자극을 받아 제품을 다른

사람들보다 빨리 구입하고자 하는 경향이라고 정의하

고 있다[Midgley and Dowling, 1978].
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Rogers[2003]의 혁신확산이론에서는 새로운 아

이디어를 상대적으로 빨리 채택하는 정도로 규정된 혁

신성에 대한 개인적 차원의 접근으로 정의하고 있다.

개인적 혁신성은 다른 소비자들에 비해 새로운 경

험이나 상품을 조기에 수용하고 채택하여 사용하려는

특성을 말하며, 개인적 혁신성은 다른 사람들로부터

구별되고자 하는 개인적인 성향이라고도 볼 수 있으며,

사회경제적인 요인인 성별, 연령, 교육수준 및 소득에

의해영향을받는다[Baumgartner and Steenkamp,

1996].

Agarwal and Karahanna[2000]는 정보 기술

에 대한 개인의 혁신성과 행위가 사용자의 인지와 사용

의도에유의한영향을미치고, 즐거움이인지에긍정적인

영향력이 있다라고 결론을 내렸으며, Davis[1989]의

기술수용모델을 기반으로 모바일서비스 사용의 영향

요인들을 연구한 문현필[2005]의 연구결과로 개인의

혁신성은 태도와 사용의도에 유의한 영향을 미친다고

하였고, 이와 관련된 실증적인 연구결과들은 개인혁

신성이 정보기술이나 인터넷쇼핑, 웹 방송 등의 수용에

긍정적인 영향을 미친다고 주장하였다[Venkatesh

and Davis, 2000].

Kim and Prabhakar[2000]와 Gefen et al.

[2003]의 연구에 따르면 혁신추구 성향이 높을수록

신기술, 새로운 비즈니스에 대해 선호하거나 신뢰는

높아지는 연구 결과를 보였으며 개인적 혁신성이 높을

수록 새로운 기술수용, 사용편리성에 긍정적인 영향을

미치는 것으로 나타났다.

한 개인이 가지는 높은 혁신성의 정도는 새로운 기

술과 서비스의 수용을 더욱 적극적으로 이끌어 내고,

기술과 서비스의 사용을 유용하고 즐거운 것으로 인식

한다고 볼 수 있다. 따라서 본 연구에서는 개인적 혁신

성이 높을수록 클라우드 사용의도와의 관계에서 영향

을 미칠 것이라 생각하였으며 이를 바탕으로 연구를

하고자 한다.

3.5 플랫폼 의존성 선행연구

Oliver[1999]에서는 연구를 통하여 의존성은 제

품이나 서비스에 대한 고객들의 충성도를 구성하는

중요한 하위 차원이라고 설명하고 있으며, 선호하는

제품이나 서비스를 지속적으로 이용하려는 의지로 볼

수 있다고 설명하고 있다. 또 다른 유사한 개념으로

Dekimpe et al.[1997]은 제품이나 서비스 지속이

용은 고객충성도 관점으로 접근한 연구도 있었다.

Emerson[1962]의 연구를 통해 Tikoo[2002]의

연구에서는 마케팅 분야에서 의존성에 대한 정의를 토

대로 프랜차이즈 가맹점주가 지각하는 가맹본부에서

의 의존성에 대한 연구를 진행 하였으며, 다른 선행 연

구들을 통해 의존성은 만족에 선행하는 주요 변수라는

것에 대한 연구는 이를 뒷받침 해주고 있다[Blesa

and Bigne, 2005; Ghijsen et al., 2010].

Andaleeb[1996]은 높은 의존성을 지닌 집단은

낮은 의존성을 지닌 집단에 비해 보다 만족과 몰입

면에서 전반적으로 높은 수준을 갖는 것을 실증적으

로 검증하였다. 이는 의존성의 수준이 높으면 높을수

록 만족과 몰입등과 같은 관계적 요소의 수준 등이

높아질 수 있음을 의미하며, 의존성이 긍정적 관계형

성과 긍정적 영향의 관계에 있음을 의미하고 있다.

앞서 진행된 선행연구들을 종합해보면 의존성은 관

계 만족에 직접적인 영향을 미치거나 다른 변수들을

매개로 해 관계만족을 불러오는 주요 변수라는 것을

알 수 있다.

정보시스템에서의 시스템 의존이란 사용자가 과업

을 수행하기 위해 더 많이 의존하여 수행하는 것으로

Rai and Welker[2002]은 정보시스템의 사용을 의

존과 같은 의미로 사용하였다. 현재 운영체제는 사용

환경에 따라 크게 서버, 데스크톱, 모바일, 기타 분야로

분류할 수 있다. 서버 운영체제는 하나의 서버에 다수

가 접속하는 환경 기반으로 웹 서버,메일 서버, DNS

서버 등에 이용되는 운영체제를 말한다.

데스크톱 운영체제는 개인용 컴퓨터에 탑재되는 운

영체제로 한 명의 사용자에게 편리하고, 다양한 응용

프로그램을 제공하는 것이 주된 특징이다.

모바일 운영체제는 휴대폰, PDA, 스마트폰, 태블

릿 등과 같은 정보기기에 탑재되는 운영체제이고, 최근

에는스마트 TV같은가전제품뿐만아니라, 다양한영역

으로 그 범위를 확대해 나아가고 있다. 기타 분야로는

웹 기반 운영체제(Web-based Operation System,

이하 Web OS)를 들 수 있다. 인터넷의 활성화와 클라

우드 컴퓨팅 서비스의 확대는 웹 OS라는 새로운 운영

체제 분야를 등장시켰다.

현재 다양한 운영체제가 사용되고 있는 만큼 클라

우드 사용의도에 특정 운영체제가 영향을 미칠 것이라

생각하였고 이를 바탕으로 연구를 하고자 한다.
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3.6 신뢰 선행연구

신뢰는 심리학, 사회학, 사회심리학 및 경제학과 같

은 사회과학 이론에서는 물론이고 조직 행위론이나 마

케팅 또는 정보시스템 분야와 같은 경영학 분야에서

매우 높은 관심을 가지고 있는 개념이다. 신뢰에 대한

연구가 다양한 분야에서 이루어진 만큼 그 정의 또한

다양하게 도출되었다.

Morgan and Hunt[1994]는 신뢰를 어떤 사람

이 교환 파트너의 확실성과 정직함을 믿는 것이라고

정의하였고, Ganesan and Hess[1997]는 신뢰를

믿음(belief)과 같은 선상의 개념으로 보았으며, 구매

자가판매자의역량에대해갖는믿음을의미하는신용성

(credibility)과 환경적불확실성이발생해도상호이익

을 추구한다는 믿음을 나타내는 호의성(benevolence)

의 두 가지 요소로 신뢰를 설명하였다. Mayer et al.

[1995]는 신뢰를 상대방이 자신에게 유리한 방향으로

특별한 행동을 수행할 것이라는 기대 하에 상대방의

행동에 마음을 기꺼이 여는 상태로 정의하고 있다.

인터넷 환경에서는 불확실성이 높기 때문에 신뢰가

매우 중요한 요인으로 정보를 탐색하거나 송수신하는

과정에서의 불안함과 지각된 위험성이 상대적으로 높

다[Lee and Turban, 2001]. 이에 인터넷 보안과

고객의 사생활 보호 측면에서 신뢰를 중요한 요소로 보

고 있다[Aladwani, 2001]. 해킹과 같이 사이버 범

죄로 인해 개인정보 누출 또는 PC 바이러스 감염으로

인한 큰 피해는 사용자들의 부정적인 행동으로 나타나

고 신뢰나 만족에 큰 영향을 준다는 결과가 나타났다

[Kuhlmeier and Knight, 2005; Laforet and

Li, 2005]. 이를 바탕으로 본 연구에서는 신뢰가 높을

수록 클라우드 사용의도에 어떠한 영향을 미치는지 알

아보기 위하여 연구를 하고자 한다.

3.7 경제성 선행연구

경제성은 클라우드 컴퓨팅 도입 및 활용에 따른 비

용 절감 정도이다. 정보통신정책연구원의 정보통신기

술(ICT) 산업이 경제에 미치는 영향에 대한 연구결과

에 따르면, 정보통신기술(ICT)의 실질 부가가치와 실

질 GDP의 두 변수가 같이 움직이는 성향을 보이고

있으며, 두변수의움직이는성향이상당히큰것을보아

양 변수 사이에 상당한 연관성이 존재함을 알 수 있다.

모바일 서비스는 기존 거래와 비교하였을 때 합리적이

어야 한다는 경제성의 특성을 가진다. 사용자에게 다

양한 모바일 결제 서비스를 제공하면서 사용자의 높은

만족도는 모바일 결제 서비스의 이용에 영향을 미칠

것이다. 모바일 서비스를 사용하기 위해 지출되는 초

기비용부터 이용에 따른 요금과 관련하여 가입비의 적

절성, 단말기 구입/교체에 따른 비용은 적절성, 모바

일 서비스 이용에 따른 요금 적절성, 요금제 다양성,

사용자 중심의 요금 할인제도를 의미한다[Kim and

Sim, 2000]. 경제성은 결제 애플리케이션을 사용함

으로써 비용적인 측면에 있어서 경제적이라고 지각하

는 정도를 의미하여, 결제 애플리케이션을 이용하는

것이 다른 제품이나 서비스를 이용하는 것보다 비용,

노력 등의 측면에서 경제적이라고 인식한다면 더 높은

만족을 느끼고 높은 가치를 지각할 수 있다[Park,

2015].

사회교환이론에서 제시하는 대안의 매력도를 클라

우드 컴퓨팅 서비스로 전환하고자 하는 동기요인으로

분류하면, 사용한 만큼 비용을 지불하여 경제적 혜택

을 누릴 수 있게 하는 경제성은 경제적 매력과 일치하

는 연구 결과가 나타났다[Seo, 2013].

따라서 본 연구에서 클라우드 서비스를 사용하기

위해 지출되는 비용의 적절성을 의미하며, 플랫폼 의

존성과 신뢰와 클라우드 사용의도 사이에서 조절효과

로 어떠한 영향이 있는지 알아보고자 한다.

3.8 클라우드 사용의도 선행연구

고객은 제품이나 서비스 구매 후 태도뿐 아니라 재

구매 의도 또한 상표전환에 미치는 기존 연구들에서

고객 만족이 재구매 의도에 긍정적인 영향을 미친다는

사실이 밝혀진 바 있다. 구매를 통해서 만족감을 느끼

게 되면 충성도가 높아지면서 재구매 의도가 높아진다

는 것이다.

소비자들의 만족 또는 불만족은 고객들의 재구매

의도에 결정적인 큰 영향을 미치게 된다. 기업의 제품

이나 서비스에 만족을 나타낸 고객들이 재구매를 한다

면 기업의 입장에서는 아무런 투자 없이 지속적인 매

출을 기대할 수 있다. 특히, 고객들의 재구매 의도는

각각의 고객들이 1회성 구매 고객이 아닌 고정 고객화

할 수 있기 때문에 장기적인 전망으로는 기업 운영에

큰 도움이 될 것이다.
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서비스 산업에서 경쟁은 지속적으로 치열해짐에 따

라 신규고객 창출보다 기존고객의 유지가 더욱 중요하

다는 인식이 확산되고 있다. 만족한 기존 고객은 경쟁
기업의 가격유인에 덜 민감하여 다소 높은 가격에도

지속적으로 재구매를 하고, 구매량과 구매 빈도 또한

높아 기업의 이윤이나 성과를 지속적으로 창출시키는
중요한 요인이다[Lee, 1999].

Rosenberg and Czepiel[1984]는 한 명의 신규

고객을 데리고 오는데 소요되는 마케팅 비용은 평균적
으로 볼 때 기존 고객 한 명을 유지하는 것보다 약 5배

많은 비용이 발생한다고 하였다.

하지만 불만족한 고객이 나쁜 커뮤니케이션을 일으
키게 된다면 해당기업은 이미지뿐만 아니라 이익에도

커다란 손실을 입게 된다. Newman and Werbel

[1973]의 연구에서는불만족한고객이만족한고객보다
재구매 할 가능성이 적다는 것이 검증되었고, Kotler

[1996]는재이용 의도는 고객이 제품이나 서비스에 대

한 만족이 높을 경우 일반적으로 높은 만족은 소비자가
타인에게 해당 업체의 제품이나 서비스를 추천하거나

권장할 의도 가능성을 확인하는데 있어 매우 유용한 지

표이라고 주장하였으며, Cronin and Taylor[1992]

의 연구에서 서비스품질이 고객만족에, 고객만족이 구

매의도에 의미 있는 영향을 미치는 것으로 나타났다.

따라서 본 연구에서는 <Table 1>과 같은 가설을 설정
하여 클라우드 사용의도에 있어 앞서 설명한 변수들이

어떠한 영향을 미치는지 알아보고자 한다.

4. 실증분석

4.1 자료의 수집 및 표본의 특성

본 연구의 설문지는 IT 지식, 개인의 보안인식, 편

리성, 혁신성과 플랫폼 의존성, 신뢰, 경제성, 클라우

드 사용의도에 관하여 구성되어 있다. Likert 5점 척

도를 사용하여 실증분석을 위한 자료를 수집하였다.

본 연구의 분석 방법은 먼저 SPSS 25.0을 활용하

여 표본의 인구통계학적, 변수의 기술통계량 분석을 진

행하였다. 그리고 Smart PLS 3.0을 사용하여 요인

분석, 문항의 신뢰도 분석과 타당도 분석, 경로분석을

실시하였다. 연구에서 Smart PLS 분석은연구모형의

구성개념에 대한 분산을 설명하기 위해 주성분분석

과 회귀분석의 반복적 조합을 기초로 하는 분석으로서

Division Hypothesis

IT Knowledge,
Security Perceptions,

Serviceability, Innovation
→ Trust

hypothesis 1 IT knowledge of cloud intention will have a positive impact on trust.

hypothesis 2 Individuals’ perceived security perceptions of cloud intention will have
a positive impact on their relationship to trust.

hypothesis 3 The serviceability of cloud intention will have a positive impact on the
relationship with trust.

hypothesis 4 Innovation in cloud intention will have a positive impact on the
relationship with trust.

IT Knowledge,
Security Perceptions,

Serviceability, Innovation
→ Platform Dependence

hypothesis 5 IT knowledge of cloud intention will have a positive impact on the
relationship to platform dependency

hypothesis 6 Individual security perceptions of cloud intention will have a positive
impact on the relationship to platform dependencies.

hypothesis 7 The convenience of cloud intention will have a positive impact on the
relationship to platform dependencies.

hypothesis 8 Innovation in cloud intention will have a positive impact on the
relationship with platform dependencies.

Trust
→ Cloud Usage Intent hypothesis 9 Trust will have a positive impact on the relationship between cloud use

and tactics.

Platform Dependence
→ Cloud Usage Intent hypothesis 10 The platform dependence will have a positive impact on the relationshipbetween cloud use and utility.

Moderating Variable
hypothesis 11 Depending on the economy, platform dependence will have an increasingimpact on cloud intention to use.

hypothesis 12 Depending on the economy, the impact of trust on cloud intention willincrease.

<Table 1> Hypothesis
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LISREL이나 AMOS를 활용한 CB-구조방정식모형

(CB-SEM : Covariance-based Structural Equa-

tionModeling)과 달리사전에정한 경로모형에 대해

수정 없이 최적의 모수 값을 추정하기 위한 수단으로

알려져 있고[Chin, 1998], Smart PLS 분석의 경

우 LISREL이나 AMOS을 활용한 CB-SEM에 비

해 상대적으로 적은 표본 수로도 분석이 가능한 것이

장점으로 알려져 있다[Stan and Saporta, 2005].

따라서 본 연구는 표본의 특성을 참고하여 Amos보다

는 Smart PLS가 더 적합하다고 할 수 있다

4.2 표본의 인구통계학적 분석

연구결과 분석을 위해 273부를 회수하여 불성실한

답변의 22부를제외한유효한설문 251부를분석하였다.

인구 통계적 특성을 살펴보면, 성별은 남성은 150명

(59.8%)로 여자 101명(40.2%)보다 높게 나타났다.

연령은 20대 216명(86.1%)로 가장 높았고, 30대 31

명(12.4%), 10대 3명(1.2%), 40대 1명(0.4%)순으

로 응답률을 보였다. 학력은 대학 재학 101명(40.2%)

과 대학 졸업 83명(33.1%)가 가장 높았으며, 직업은

학생 149명(59.4%)와 사무/기술직 35명(13.9%)가

가장 많았다. 본연구를위한표본으로적합하다고판단
하였다. 자세한 내용은 <Table 2>와 같다.

4.3 신뢰성 및 타당성 분석

4.3.1 신뢰성 분석

신뢰도 분석은 연구자가 측정하고자 하는 것을 얼마

나 정확하게 측정 하였는가 분석하는 것이다. 즉, 여러

응답자에게반복측정하였을때측정된값들의일관성을

의미한다. 이는 측정 결과 값의 분산으로 판단하는데,

신뢰성이 기준치 이상이면 조사 결과에 대해 어느 정도

확신 할수 있다. 신뢰도 측정방법은재검사법, 반분법,

내적일관성이있는데, 그중 대표적인것이내적일관성

측정이다. 일반적으로측정항목의신뢰도가낮을경우를

고려하여 다 항목으로 동일한 개념을 측정한다. 이때

여러 개의 항목이 내적 일관성을 갖는다는 것을 전제로

하는데, 이를측정하는계수를 Cronbach’s Alpa(α)라

한다. 대체적으로 사회과학 분야에서는 Cronbach’s

α 계수가 0.7을넘으면신뢰도가확보되었다고판단한다

[Lee, 2008]. 이렇듯 신뢰도가 확보되면 전체 항목을

하나의 척도로 간주하여 분석할 수 있다고 본다[Jung,

2017]. 본 연구에서는 신뢰도를 판단하기 위해 탐색적

요인분석에서 타당성이 확보된 항목을 대상으로 신뢰

도를분석하였다. 신뢰도 분석을실시한결과 모든개별

요인의 Cronbach’s α 계수가 0.7울 상회하여 기준치

를충족하고있으므로측정항목의신뢰도수준은확보되

었다. 신뢰도 분석에 대한 결과는 <Table 3>과 같다.

Value Number
of items

Cronbach’s
α

Independent
Variable

IT Knowledge 6 0.864

Innovation 4 0.818

Serviceability 4 0.783

Security
Perceptions 4 0.736

Mediating
variable

Platform
Dependence 3 0.702

Trust 4 0.883

Morderating
variable Economics 5 0.834

Dependent
variable

Cloud Usage
Intent 4 0.880

<Table 3> Reliability Analysis

Division
Frequency
[people]

ratio
[%]

Gender
male 150 59.8

female 101 40.2

Age

10’s 3 1.2

20’s 216 86.1

30’s 31 12.4

40’s 1 0.4

Edu-
cation

High school graduation 17 6.8

University student 101 40.2

University graduation 83 33.1

Graduate school 42 16.7

Graduate school graduation 8 3.2

Job

Student 149 59.4

Official 8 3.2

Profession 28 11.2

Office/technical 35 13.9

self-employment 3 1.2

Other 28 11.2

<Table 2> Demography
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4.3.2 탐색적 요인분석

연구모형의 분석에 앞서, 모형을 구성하는 각 변

수의 측정지표들에 대한 타당도(validity)를 검증

하고자 SPSS 25.0을 활용하여 탐색적 요인분석을

실시하였다. 탐색적 요인분석은 변수들 간의 상호

연관성을 분석하여 공통적인 내재 요인을 추출하여

하나의 동질적인 요인으로 군집화 하는 것이다[Lee,

2008]. 이입력변수들 간의 상관계수 행력이 단위행

렬에 준하는 것인지 검증하는 Bartlett의 구형성

검정결과 유의확률이 x² = 4408.227(p = .000)

으로 매우 유의한 결과를 나타내는 것으로 나타났으

며, 누적설명력은 66.631%이다[Lee and Shin,

2013].

Division
Factor loading

1 2 3 4 5 6 7 8

IT Knowledge

IT_kn1 .795 .124 .209 .082 .077 .089 .171 -.034

IT_kn5 .781 .030 .052 .228 .193 .049 .031 .201

IT_kn2 .758 .156 .050 .166 .128 .145 .049 .042

IT_kn6 .708 .126 .122 .119 .181 .102 -.024 .120

IT_kn4 .680 .162 -.011 .007 .070 .041 .315 -.095

IT_kn3 .590 .010 .025 .132 .038 .074 .169 .349

Economics

econo3 .148 .750 -.019 .160 .102 .003 .033 .233

econo2 .036 .682 .219 .209 .143 .136 .137 -.015

econo5 .208 .668 .056 .196 .078 -.052 .211 .192

econo4 .064 .653 .242 .243 .055 .022 .141 .216

econo1 .139 .589 .315 .311 .103 -.036 .179 .011

Trust

trust3 .106 .142 .828 .063 .200 .087 .058 .091

trust1 .074 .158 .811 .251 .063 .051 .060 .061

trust4 .079 .173 .786 -.001 .162 .099 .226 .086

trust2 .123 .100 .689 .314 .260 .151 .170 .145

Cloud Usage
Intent

utili4 .231 .344 .114 .713 .131 .065 .129 .118

utili1 .261 .303 .128 .690 .142 .034 .157 .147

utili3 .174 .310 .311 .639 .189 .082 .125 .168

utili2 .238 .361 .183 .630 .074 .117 .086 .224

Innovation

Inno2 .136 .146 .162 .204 .768 .086 .122 -.079

Inno1 .148 -.078 .217 .182 .767 .020 .170 .018

Inno3 .209 .124 .073 .056 .750 .031 .017 .327

Inno4 .154 .355 .199 -.039 .659 -.002 .052 .102

Security
Perceptions

se2 .021 .129 -.044 -.056 .018 .795 -.020 .168

se4 .068 -.001 .202 .018 .070 .757 -.035 .039

se3 .086 .014 .183 .073 .077 .727 .123 -.097

se1 .265 -.082 -.064 .193 -.066 .628 .161 .008

Serviceability

ser_ab4 .138 .172 .134 .068 .061 .037 .763 .215

ser_ab3 .254 .100 .234 .051 .178 .078 .645 .186

ser_ab1 .072 .238 .162 .449 .104 .069 .613 -.038

ser_ab2 .268 .308 .074 .233 .137 .155 .519 .230

Platform
Dependence

depen1 .171 .194 .029 .081 -.005 .024 .169 .772

depen2 -.002 .100 .114 .246 .199 .039 .104 .660

depen3 .168 .316 .259 .055 .072 .064 .137 .579

<Table 4> Exploratory Factor Analysis



146 JOURNAL OF INFORMATION TECHNOLOGY APPLICATIONS & MANAGEMENT

4.3.3 확인적 요인분석

탐색적 요인분석과 신뢰도 분석 결과를 바탕으로

연구 모형의 적합도를 확인하기 위하여 SmartPLS

3.0과 AMOS 25.0을 활용하여 확인적 요인분석을

실시하였다. 구조방정식 모델인 Smart PLS에 적절한

기준은 없으나 모델의 적합도를 판단하기 위하여 확인

적 요인분석을 통해 검증해야 한다[Chin, 1998]. 선

행연구에 분석대상으로 설정한 변수에 대한 사전지식

이나 이론적 결과가 충분히 나타나 있어, 그 내용을 토

대로 모형화 하는 것으로, 이론 지향적인 방법론이라

할 수 있으며, 요인의 수와 요인의 항목이 분석 전에

지정되어 있다[Woo, 2012]. 수렴타당성의 검증 내

용으로 요인 적재치는 0.5 이상이 되어야 하고, 평균

Variable Metrics
Non-standardization

factor
S.E. C.R. P-value AVE

Concept
reliability

IT Knowledge

IT_kn1 1.000 Fix

.598 .898

IT_kn2 1.064 .079 13.414 ***

IT_kn3 .759 .080 9.480 ***

IT_kn4 .852 .084 10.158 ***

IT_kn5 1.031 .074 14.022 ***

IT_kn6 .835 .074 11.289 ***

Security
Perceptions

se1 1.000 Fix

.553 .830
se2 1.337 .105 6.719 ***

se3 1.516 .114 6.991 ***

se4 1.388 .107 7.039 ***

Serviceability

ser_ab1 1.000 Fix

.606 .860
ser_ab2 1.016 .105 9.649 ***

ser_ab3 1.020 .114 8.948 ***

ser_ab4 .942 .107 8.826 ***

Innovation

Inno1 1.000 Fix

.647 .880
Inno2 .982 .090 10.891 ***

Inno3 .927 .087 10.641 ***

Inno4 .841 .086 9.738 ***

Platform
Dependence

depen1 1.000 Fix

.626 .834depen2 .983 .128 7.669 ***

depen3 1.127 .149 7.577 ***

Trust

trust1 1.000 Fix

.739 .919
trust2 .986 .071 13.951 ***

trust3 .998 .071 14.082 ***

trust4 .982 .074 13.255 ***

Economics

ecomo1 1.000 Fix

.602 .883

ecomo2 .974 .100 9.739 ***

ecomo3 .921 .092 9.970 ***

ecomo4 .990 .091 10.931 ***

ecomo5 .939 .088 10.625 ***

Cloud Usage
Intent

utili1 1.000 Fix

.734 .917
utili2 1.101 .080 13.763 ***

utili3 1.217 .088 13.789 ***

utili4 1.160 .082 14.109 ***

<Table 5> Confirmatory Factor Analysis
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분산추출값[AVE]은 0.7 이상, 조합신뢰도[Composite

reliability]는 0.7 이상이 되어야 적합하다고 할 수

있다[Fornell and Lacker, 1981]. 이러한 기준을

바탕으로 분석한 결과는 확인적 요인분석을 진행한

<Table 5>와 같이 8개요인 모두 평균분산 추출값은

0.5 이상으로 나타났으며, 신뢰도 계수 0.7 이상, 조

합신뢰도 0.7 이상으로 나타났기 때문에 각 요인별 신

뢰성이있다고 할수 있다. 제시한적합도지수 중대부

분의 결과 값들은 기준 값들 보다 높게 나타나기 때문

에 모델의 적합도는 우수한 것으로 판단된다. 또한 일

반적으로 구조방정식 모델에서 모든 적합도 지수가 충

족되는 것은 매우 어려우며[Gefen et al., 2003], 모

델의 수용가능성에 대한 절대적인 판단기준이 없다는

것[Joreskog and Sorbom, 1984]을 고려할 때, 본

연구모형은전반적으로우수한적합도를 나타내고있다.

수렴타당성 다음은 판별타당성 분석을 실시하였다.

판별타당성 분석은 각 요인의 상관계수와 평균분산

추출값[AVE]을 가지고 비교하는 방법이다. 판별타당

성의 기준은 각 요인별로 상관분석을 실시하였을 때

각 요인의 AVE의 제곱근 값은 0.7 이상이어야 하며,

그 상관계수가 0.7 이상이어야 판별타당성이 있다고

할 수 있다[Fornell and Larcker, 1981]. 다음의

<Table 6>을 보면 AVE의 제곱근 값은 0.7 이상이고

상관계수가 AVE 제곱근 보다 크게 나타난 것을 알 수

있다. 따라서 기준값보다 높은 결과값이 나타났기 때

문에 판별타당성이 충분한 것을 설명할 수 있다.

4.4 구조모형 및 가설검정

본 연구는 가설을 검증하기 위해 SmartPLS 3.0를

통해검증을진행하였다.경로계수의유의성을확인하기

위해서 SmartPLS 3.0에서 제공하는 부트스트랩

(Bootstrap)기법을 사용하여 경로계수의 유의성을 평

가할수있다. 부트스트랩기법은표본자료로부터복원추

출에의하여동일한분포를갖는측정치를분석하는방법

으로PLS 경로모형에서주로경로계수의유의성을 평가

하기위해사용되는방법이다[Kwon, 2013]. 부트스트

랩 기법은 구조방정식 모델 검증에 필요한 경로계수의

유의성을 평가하기 위해서이며, PLS 분석은오차최소

화가 목적이기 때문에 AMOS와 달리 적합도 지수는

보지 않는다[Chin, 1998]. 따라서 가설 검증을 위해

부트스트랩(Bootstrap) 기법을 활용하여 측정하였다.

연구 목적을 위해 IT 지식, 개인의 보안인식, 편리

성, 혁신성이 신뢰와 플랫폼 의존성에 대해 어떤 영향

이 있는지, 그리고 신뢰와 플랫폼 의존성이 클라우드

사용의도에 어떤 영향이 미치는지 살펴보았다.

연구결과는 IT 지식과 플랫폼 의존성은 유의미한

영향을 주고 있으나, IT 지식과 신뢰의 관계에서는 유

의하지 않았다.

개인의 보안인식과 플랫폼 의존성 관계에서는 유의

하지 않았지만, 신뢰와의 관계에서는 유의미한 영향이
있음을 보여주고 있다. 편리성의 경우 플랫폼의존성과

신뢰와의 관계에서 모두 유의미한 영향이 있음을 보여

Variable 1 2 3 4 5 6 7 8

IT Knowledge 1
(0.773)

Innovation 0.424 1
(0.805)

Platform
Dependence 0.378 0.348 1

(0.791)

Economics 0.395 0.409 0.515 1
(0.776)

Security
Perceptions 0.273 0.160 0.148 0.133 1

(0.744)

Serviceability 0.491 0.419 0.484 0.567 0.247 1
(0.778)

Trust 0.328 0.481 0.384 0.477 0.278 0.484 1
(0.859)

Cloud Usage
Intent 0.517 0.446 0.489 0.699 0.228 0.595 0.526 1

(0.857)

<Table 6> Discriminant Validity
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주고 있으며, 혁신성은 플랫폼 의존성과 신뢰의 관계

에서 유의미한 영향이 있음을 보여주고 있다. 그리고

플랫폼 의존성, 신뢰와 클라우드 사용의도에 유미의한
영향을 주고 있었다.

분석결과의 t값을 기준으로 1.96 이상이면 p < .05,
2.33 이상이면 p < .01, 2.58 이상이면 p < .001의
수준으로 표시한다[Tenenhaus et al., 2005].
우선 IT 지식은 플랫폼 의존성(경로계수 : 0.145

t= 2.246, p < .01)과유의미한관계를보여주고있다.
그리고 개인의 보안인식과 신뢰(경로계수 : 0.150, t

= 0.320, p < .01)는 유의미한 관계를 보여주고 있다.

편리성과플랫폼의존성(경로계수 : 0.355, t= 5.074,
p < .001)과편리성과신뢰(경로계수 : 0.311, t= 4.363,

p < .001) 두 관계 모두 유의미한 영향을 주고 있음을

알수있었고,혁신성과플랫폼의존성(경로계수 : 0.137,
t= 1.991, p < .01), 혁신성과신뢰(경로계수 : 0.328,

t = 5.058, p < .001) 두 관계 역시 유의미한 영향을

주고 있음을 알 수 있었다.
플랫폼의존성과클라우드사용의도(경로계수 : 0.160,

t= 3.006, p < .01)의 관계는유의미한영향이있었으
며, 신뢰와 클라우드 사용의도(경로계수 : 0.271, t =
4.296, p < .001) 역시 유의미한 영향을 주고 있었다.
또한, 경제성과클라우드사용의도(경로계수 : 0.472,

t = 6.850, p < .001)의 관계도 유의미한 영향을 주

고 있음을 알 수 있었다.

연구의 가설 검증 결과는 <Table 7>과 같다. 가설

검증결과 클라우드 사용의도에 있어 IT 지식이 신뢰
에 미치는 영향과 개인의 보안인식이 의존성에 미치는

영향을 제외한 총 11개의 가설 중에 9개의 가설이 채

택되었다.

4.5 조절효과분석

조절효과(moderating effect) 분석은 독립변수

와 종속변수와의 관계에 있어서 상호작용하면서 영향

을 주는 정성적이고 정량적인 변수를 의미한다[Baron
and Kenny, 1986]. 조절효과는종속변수가독립변수

와 조절변수와의 상호작용을 통하여 결정되고, 이에 따

른 독립변수와 조절변수의 상호작용 효과(interaction
effect)를검증하는 것이다. 경제성의 조절효과는종속

변수 클라우드 사용의도가 신뢰와 플랫폼 의존성과의

상호작용을 통해서 결정된다. 본 연구에서는 신뢰와
플랫폼 의존성과 클라우드 사용의도의 관계에 있어서

긍정적인 영향을 미칠 것이라는 가설 11과 가설 12를

도출하였다. 조절효과검증결과가설 11은기각되었고,
가설 12는 채택되었다. 가설 12의 결과로 경제성에

따라 신뢰와 사용의도 사이에 미치는 영향이 감소하는

것을 확인할 수 있었다.

Research Path O M STDEV T Statistics P value
IT Knowledge → Platform Dependence 0.145 0.147 0.065 2.246 **
IT Knowledge → Trust -0.005 -0.004 0.068 0.071 n.s
Security Perceptions → Platform Dependence -0.001 0.003 0.068 0.016 n.s
Security Perceptions → Trust 0.150 0.154 0.065 2.320 **
Serviceability → Platform Dependence 0.355 0.357 0.070 5.074 ***
Serviceability → Trust 0.311 0.311 0.071 4.363 ***
Innovation → Platform Dependence 0.137 0.137 0.069 1.991 **
Innovation → Trust 0.328 0.330 0.065 5.058 ***
Platform Dependence → Cloud Usage Intent 0.160 0.162 0.053 3.006 **
Trust → Cloud Usage Intent 0.271 0.271 0.063 4.296 ***
Economics → Cloud Usage Intent 0.472 0.470 0.069 6.850 ***

<Table 7> Hypothesis Test Result

*p < 0.05, **p < 0.01, ***p < 0.001.

Research Path O M STDEV STERR P value
Platform Dependence → Cloud Usage Intent 0.049 0.050 0.041 1.192 n.s
Trust → Cloud Usage Intent -0.128 -0.128 0.046 2.785 **

<Table 8> Verification of Moderating Effect

*p < 0.05, **p < 0.01, ***p < 0.001.
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4.6 매개효과분석

Baron and Kenny[1986]의 분석 방법으로는

총 3단계로 이루어져 있고 1단계에서는 독립변수와

종속변수가 유의한 값을 가져야하고, 2단계에서는 매

개변수와 종속변수가 유의한 값을 가져야하며, 3단계

에서 독립변수와 종속변수 사이에 매개변수를 추가하

여 분석하고 이 때 독립변수와 종속변수간의 계수가 1

단계의 계수보다 작아야 한다.

본 연구에서 독립변수인 IT 지식, 개인의 보안인식,

편리성, 혁신성과 종속변수인 클라우드 사용 의도의 사

이에 플랫폼 의존성과 신뢰의 매개변수를 통한 매개효

과를 검증하였다. 분석 결과는 첫 번째로는 플랫폼 의

존성의 매개효과를 보기위하여 분석을 진행하였다. IT

지식과 플랫폼 의존성, 플랫폼 의존성과 클라우드 사용

의도 사이에는 유의한 결과가 나타났으나, IT 지식과

클라우드 사용의도 간에는 값이 유의하지 않아 완전매

개 효과가 있는 것을 확인할 수 있다. 편리성과 플랫폼

의존성, 플랫폼 의존성과 클라우드 사용의도 사이에서

는 유의한 결과가 나타났고, 편리성과 클라우드 사용의

도사이에서 유의한 값이 나타나 부분매개 효과가 있는

것을 확인 할 수 있다. 혁신성과 플랫폼 의존성, 플랫폼

의존성과 클라우드 사용의도 사이에서는 유의한 결과

가 나타났고, 혁신성과 클라우드 사용의도 사이에서 유

의한 값이 나타나 부분매개 효과가 있는 것을 확인 할

수 있다. 두 번째로 신뢰와의 매개효과의 결과로는 편

리성과 신뢰, 신뢰와 클라우드 사용의도 사이에서는 유

의미한 결과가 나타났고, 편리성과 클라우드 사용의도

사이에서도 유의미한 결과가 나타나 부분매개 효과가

있는 것을 확인했고, 마찬가지로 혁신성과 신뢰, 신뢰

와 클라우드 사용의도 그리고 혁신성과 사용의도사이

에서도 유의미한 결과가 나타나는 것을 확인 할 수 있

다. 반면에 개인의 보안인식과 신뢰, 신뢰와 클라우드

사용의도 사이에는 유의한 결과가 나타났고, 개인의 보

안인식과 클라우드 사용의도가 유의하지 않아 완전매

개 효과가 있는 것을 확인할 수 있다.

4.7 동일방법편의검증(Common Method Bias)

본 연구는 동일한 측정방법으로 인하여 발생한 오

류를 분석하기 위하여 동일방법편의검증(Common

Method Bias, CMB)을 실시하였다[Park et al,,

2007]. 영문으로 common method bias(variance)

라고 표기되는 공통방법편의(분산)는 동일방법으로

Research Path O M STDEV STERR P value

IT Knowledge → Cloud Usage Intent 0.022 -0.004 0.068 0.071 n.s
Security Perceptions → Cloud Usage Intent 0.040 0.041 0.021 1.923 n.s
Serviceability → Cloud Usage Intent 0.141 0.143 0.039 3.588 ***
Innovation → Cloud Usage Intent 0.111 0.112 0.032 3.421 ***
Platform Dependence → Cloud Usage Intent 0.160 0.162 0.053 3.006 **
Trust → Cloud Usage Intent 0.271 0.271 0.063 4.296 ***
IT Knowledge → Platform Dependence
→ Cloud Usage Intent

0.023 0.025 0.015 1.576 n.s

Innovation → Platform Dependence
→ Cloud Usage Intent

0.022 0.022 0.014 1.592 n.s

Security Perceptions → Platform Dependence
→ Cloud Usage Intent

-0.000 0.001 0.011 0.015 n.s

Serviceability → Platform Dependence
→ Cloud Usage Intent

0.057 0.058 0.023 2.465 **

IT Knowledge → Trust → Cloud Usage Intent -0.001 -0.000 0.019 0.069 n.s
Innovation → Trust → Cloud Usage Intent 0.089 0.090 0.028 3.212 **
Security Perceptions → Trust →
Cloud Usage Intent

0.041 0.041 0.019 2.186 **

Serviceability → Trust → Cloud Usage Intent 0.084 0.084 0.029 2.938 **

<Table 9> Verification of Mediating Effect

*p < 0.05, **p < 0.01, ***p < 0.001.
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인한 변량, 동일방식 공통변량오차, 동일 방법 사용문

제, 동일방법에 의한 분산, 공통방법분산, 동일방법편

의, 공통방법편기, 공통응답오차, 동일인에 의한 자기

보고형태, 동일한 방법으로 측정됨으로 인하여 발생

하는 오류를 의미한다. 동일방법편의의 직접적인 원

인은 응답자의 심리적인 특성이며, 설문 항목 자체 특

성, 내재적 이론, 측정방법에 의한 효과, 설문항목 등

에 따라 효과가 커진다. 동일방법편의를 해결하기 위

해서는 변수별로 측정방식을 다르게 하고, 응답자를

다르게 하는 것이다[Park et al., 2007]. 각 요인의

하위구조 경로계수, 분산 설명 값 평균보다 Method

구조의 경로계수 값과 분산 설명 값의 평균이 낮다면

동일방법편의의 가능성이 최소화된다[Wilson et al.,

2007]. 검증 결과는 다음의 <Table 10>과 같다. 아

래의 <Table 10>에서 나타난 것처럼 각 요인의 하

위구조 경로계수의 평균은 0.797097, 하위구조 경

로계수의 분산 설명 값은 0.642272이며 Method의

경로계수는 0.000162, Method의 분산 설명 값은

0.006561이다. 따라서 동일방법편의 가능성은 낮다

고 할 수 있다.

Variable Item Substantive
Factor Loading

Variance
Explained

Method Factor
Loading

Variance
Explained

IT Knowledge

IT_kn1 0.85107 0.72432 -0.010657 0.000114
IT_kn2 0.825001 0.680627 -0.013662 0.000187
IT_kn3 0.62331 0.388515 0.057393 0.003294
IT_kn4 0.758825 0.575815 -0.075977 0.005773
IT_kn5 0.840168 0.705882 0.014139 0.0002
IT_kn6 0.738469 0.545336 0.029092 0.000846

Innovation

Inno1 0.852888 0.727418 -0.064084 0.004107
Inno2 0.819393 0.671405 0.00804 6.46E-05
Inno3 0.825629 0.681663 -0.000801 6.42E-07
Inno4 0.723321 0.523193 0.059703 0.003564

Platform
Dependence

depen1 0.793035 0.628905 -0.031969 0.001022
depen2 0.703431 0.494815 0.12196 0.014874
depen3 0.884662 0.782627 -0.088443 0.007822

Economics

econo1 0.665191 0.442479 0.135054 0.01824
econo2 0.733478 0.53799 0.026753 0.000716
econo3 0.858918 0.73774 -0.11766 0.013844
econo4 0.835879 0.698694 -0.047464 0.002253
econo5 0.782287 0.611973 0.003188 1.02E-05

Security
Perceptions

se1 0.66977 0.448592 0.046648 0.002176
se2 0.789663 0.623568 -0.087458 0.007649
se3 0.747619 0.558934 0.055232 0.003051
se4 0.787813 0.620649 -0.011114 0.000124

Serviceability

ser_ab1 0.709011 0.502697 0.063903 0.004084
ser_ab2 0.657771 0.432663 0.16591 0.027526
ser_ab3 0.820996 0.674034 -0.042127 0.001775

0.880328 -0.185261 0.0343220.938258ser_ab4

Trust

trust1 0.798923 -0.051402 0.0026420.893825
trust2 0.729673 0.532423 0.177302 0.031436
trust3 0.938471 0.880728 -0.087481 0.007653
trust4 0.878129 0.771111 -0.044441 0.001975

Cloud Usage
Intent

utili1 0.874804 0.765282 -0.023086 0.000533
utili2 0.869195 0.7555 -0.019854 0.000394
utili3 0.743264 0.552441 0.1216 0.014787
utili4 0.938073 0.879981 -0.077478 0.006003

Mean 0.797097 0.642272 0.000162 0.006561

<Table 10> Common Method Bias Result
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5. 결 론

5.1 결론 및 시사점

본 연구는 클라우드 사용의도에 영향을 미치는 개

인특성에 관한 연구로서 사용자들이 개인용 클라우드

서비스를 이용하는 행태를 알아보고 서비스 사용 의도

에 영향을 주는 선행요인들을 찾고자 했다. 기존의 선

행연구들에서는 공공기관과 기업에서 클라우드 서비

스의 개념과 기술수용모델을 활용한 클라우드 서비스

도입효과 등의 연구가 진행되어 왔다. 그러나 최근 클

라우드 서비스는 개인 사용자들의 사용이 점차 커짐에

따라 서비스의 형태도 확장되고 있지만, 개인 사용자

측면에서의 연구는 미흡했다. 따라서 본 연구에서는

개인 사용자의 클라우드 서비스 사용의도에 대한 연구

를 진행하고자 하였다. 혁신확산이론과 계획된 행동이

론, PC활용모델, 사회적 교환이론을 중심으로 클라우

드 서비스에 관한 선행 요인들을 도출하였고, 연구모

형을 구성하였다. 개인용 클라우드 서비스를 이용하고

있는 사용자 273부 설문지를 회수하였고 그 중 22부

부정 설문지를 제외한 251부를 대상으로 실증 분석을

실시하였다. 본 연구 결과를 종합적으로 분석해보면

첫째, IT 지식은 플랫폼 의존성과 유의미한 결과가 나

타났지만, 신뢰와의 관계에서는 유의하지 않은 결과가

나타났다. 개인의 보안인식은 플랫폼 의존성과는 유의

하지결과가나타났으나, 신뢰와의관계에서는유의미한

결과를 나타냈다. 편리성은 플랫폼 의존성과 신뢰 두

관계 모두 유의미한 결과를 나타내고 있었으며, 혁신

성 역시 플랫폼 의존성과 신뢰 두 관계에서 유의미한

결과를 나타냈다. 그리고 플랫폼 의존성과 클라우드

사용의도 간의 관계에서는 유의미한 결과가 나타났고,

신뢰와 클라우드 사용의도 간의 관계에서도 유의미한

결과가 나타났다.

둘째, 신뢰의 매개효과를 검증하기 위해 분석을 진

행하였다. 신뢰와 클라우드 사용의도는 유의미한 결과

를 보이고 있으며, 편리성, 혁신성과 신뢰는 유의한 결

과를 보이고 있고, 편리성, 혁신성과 클라우드 사용의

도 간 유의미한 영향을 보이고 있어 부분매개 효과가

있는 것을 확인할 수 있었다. 그러나 IT 지식과 신뢰

는 유의하지 않은 결과를 보이고 있으며, IT 지식과

클라우드 사용의도 간 역시 유의하지 않은 결과를 보

이고 있다. 또한, 개인의 보안인식과 신뢰, 개인의 보

안 인식과 클라우드 사용의도 간 유의하지 않은 결과

를 보이고있어완전매개효과가있는것을확인할수있

었다.

셋째, 플랫폼 의존성의 매개효과를 검증하기 위해

분석을 진행하였고 플랫폼 의존성과 클라우드 사용의

도 관계에 있어 유의한 결과를 보이고 있으며, 편리성

과 클라우드 사용의도 간의 유의미한 결과를 보이고

있어 부분매개효과가 있는 것을 확인할 수 있었다. 그

러나 IT 지식과 혁신성은 클라우드 사용의도와의 관

계에서 유의하지 않은 결과를 보이고 있어 완전 매개

효과가 있는 것을 확인할 수 있었다.

넷째, 경제성은 신뢰와 플랫폼 의존성과 클라우드

사용의도 사이에서 관계를 조절한다는 결과가 나타났

다. 분석 결과 경제성은 플랫폼 의존성은 클라우드 사

용의도 관계에서 유의하지 않은 결과가 나타났으나,

신뢰와 클라우드 사용의도 사이에서 유의미한 결과를

나타냈다.

5.2 연구의 한계점 및 제언

본 연구는 몇 가지 한계를 가지고 있다. 먼저 본 연

구의 설문지은 273명을 대상으로 설문조사를 진행하

였다. 첫째, 설문지 수집 결과로 10~30대에서도 대

부분이 대학생으로 나타났다. 따라서 다양한 분포의

응답자를 대상으로 하지 못하였다. 개인용 클라우드

서비스는 인터넷 이용자들 전체에 열린 서비스이므로

연령대를 넓히거나 중고등학생, 직장인 등 전체 모집

단으로 확대하는 것도 의미가 있을 것이다.

둘째, 본 연구는 개인 사용자의 클라우드 사용의도

를 대상으로 하였지만, 개인 사용자의 특성부분을 충

분히 고려하지 못하고 있다. 성별, 연령, 개인 특성 등

에 따른 차이를 확실히 나타낼 수 있는 변수를 사용하

여 검증할 필요성이 있다.

셋째, 실증분석을 위한 표본의 수는 충분하였지만

설문 응답자의 경우 모두 국내지역에 있는 사용자이므

로 연구결과를 일반화하기에는 한계가 있다. 따라서,

향후연구에서는국내에있는유학생또는외국인을대상

으로세밀하고다양한비교연구를진행할필요가있다.

넷째, 플랫폼 의존성은 상당시간에 걸쳐 유지되고

여러 기간에 걸쳐 영향을 미칠 수 있지만, 본 연구는

횡단적 조사를 통해 연구를 진행하였기 때문에 변수들

간의 영향관계가 구조적으로 명확하지 못했다.
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향후 연구에서는 기존 연구와의 차별성을 위해 언

급한 한계점을 보완하고 여러 가능성을 제시하여 보다

체계적인 연구를 수행 하는 것이 바람직할 것으로 판

단된다.
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