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일부지역 치과위생사의 예방치과처치 
직무수행도, 직무중요도 및 직무만족도 분석
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1. 서론

국민생활수준 향상과 평균수명의 연장으로 인해 치

료보다 질환의 예방과 조기발견에 대한 관심이 높아

지면서 국민의 구강건강에 대한 관심도 높아지고 있

다1). 최근 의료기관의 이용 현황이 공급자 중심에서 

수요자 중심으로 변화되고 있으며, 예방 목적의 치석

제거와 치면열구전색의 급여범위가 확대 적용 되면서 

보다 구체적이고 다양한 예방중심적인 구강건강관리

에 대한 중요성이 높아지고 있다2). 이처럼 예방치과

의 수요가 증가하고 있는 현실에서 국민의 요구를 효

율적으로 충족시키기 위해서는 치료 중심적 업무를 

담당하는 치과의사 외에 예방업무를 수행할 수 있는 

구강보건전문인력인 치과위생사의 역할이 강조되고 

있다3). 치과위생사의 업무 수행 과정에서 직무만족도

가 높을수록 능동적인 태도로 수준 높은 의료서비스

를 제공할 수 있다고 하였다. 또한 치과위생사의 직

무만족도와 국민의 구강건강은 많은 관련성이 있다고 

보고된 바 있으며, 다양한 업무 수행 중에서 예방치과

처치 직무수행도가 높을수록 치과위생사의 직무만족

도가 높고4), 치과위생사의 직무만족도가 낮은 현실에

서 예방치과처치 업무의 확대를 통해 직무만족을 높

일 수 있는 방안이 필요하다고 보고되었다5). 

그러나 대부분의 치과위생사들은 본연의 업무에 집

중하지 못하고 주로 진료협조업무에 치중하고 있는 

실정이며6), 직무만족도를 높이기 위해서는 예방치과

처치 업무범위 확대 등 전문인으로서의 자부심을 갖

게 해주는 방안이 필요하다고 하였다7). 따라서 치과

위생사의 예방치과처치 직무수행도, 직무만족도가 낮

은 현실에서 국민건강증진 및 치과 병ㆍ의원의 운영

에 영향을 미칠 수 있는 직무만족을 고취시키는 것은 

매우 중요하다고 생각한다8). 그동안 치과위생사를 대

상으로 직무분석9) 및 업무수행과 직무만족도에 관한 

연구는 활발히 진행되고 있으나10-11) 치과위생사의 예

방치과처치 업무 일의 요소별 직무수행도, 직무중요

도 및 직무만족도 간의 관련성을 조사한 연구는 매우 

미흡한 실정이다. 

이에 본 연구는 전남 목포시 소재 치과 병·의원에 

근무하고 있는 치과위생사들을 대상으로 예방치과처

치에 대한 직무수행도, 직무중요도를 파악하고 직무

만족도간의 관련성을 조사하여 효율적인 업무수행을 

통한 치과위생사들의 직무만족도 개선방안 마련하기 

위한 기초 자료를 제공하고자 실시하였다.
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2. 연구대상 및 방법

2.1. 연구대상

본 연구는 2016년 10월 7일부터 10월 14일까지 전

라남도 목포시에 개원 중인 것으로 확인된 73개 치과 

병·의원에 근무하는 치과위생사 300명 전수를 연구 

모집단으로 정의하였다. 연구자가 직접 연구의 목적과 

취지를 설명한 후 조사 참여를 허락한 치과 병·의원

에 방문하여 치과위생사를 대상으로 설문지를 배포하

였으며, 연구 대상자와 개별 접촉이 어려운 경우에는 

대표 치과위생사를 통해 설문지 배부와 설문지 수거에 

협조를 구하였다. 설문지 300부를 배포하여 280부를 

회수하였으며(회수율 93.4%), 이 중 불성실한 응답자 5

부를 제외한 275부를 최종 연구 대상자로 정의하였다. 

본 연구는 조선대학교병원 기관생명윤리위원회(IRB) 

심의를 거쳐 수행하였다(CHOSUN 2016-09-005).

2.2. 연구도구

조사내용은 일반적 특성 5문항, 치과위생사의 예방

치과처치 업무 22문항, 직무만족도 33문항으로 구성

하였고 일반적 특성으로 연령, 결혼여부, 월 급여, 직

급, 근무부서를 조사하였다. 예방치과처치 업무는 박 

등12)의 연구에서 개발한 설문지를 참고하여 각각의 업

무에 대해 일의 요소를 세분화하여 조사항목을 정하

였다. 이에 대해 직무수행도와 직무중요도로 영역을 

분류하여 Likert 5점 척도로 측정하였고 ‘항상 그렇다 

= 5점’, ‘전혀 그렇지 않다 = 1점’의 범위로 점수가 높

을수록 직무수행도와 직무중요도가 높은 것을 의미한

다. 연구도구의 내적 일치도를 나타내는 Cronbach’s ɑ

는 직무수행도 0.909, 직무중요도 0.824이었다. 직무

만족도는 정 등13)이 치과위생사 및 간호조무사의 실

정에 맞게 수정 보완하여 개발한 설문지를 참고하였

으며 Likert 5점 척도로 측정하여 ‘항상 그렇다 = 5점’, 

‘전혀 그렇지 않다 = 1점’으로 부정적인 문항에 대해

서는 응답 점수를 역 환산하여 문항을 평가하였고, 점

수가 높을수록 직무만족도가 높다는 것을 의미한다. 

본 연구에서의 Cronbach’s ɑ는 0.896이었다.

2.3. 분석방법

연구대상자의 일반적 특성은 빈도분석을 실시하였

고, 예방치과처치 직무수행도와 직무중요도, 요인별 

직무만족도는 기술통계를 이용하였다. 예방치과처치 

직무수행도와 직무중요도, 직무만족도 간의 상관성을 

확인하기 위해 Pearson의 상관분석을 실시하였고, 수

집된 자료는 SPSS 18.0 (ver.)을 이용하여 분석하였다. 

통계적 유의성 검정을 위한 유의수준은 0.05였다.

3. 연구 결과

3.1. 연구대상자의 일반적인 특성

연구대상자의 연령은 21~25세가 46.5% (128명)

로 가장 많았으며, 26~30세 20.7% (57명), 31~35

세 17.2% (47명), 36세 이상 15.6% (43명) 순이었

다. 결혼여부는 미혼인 경우가 63.3% (174명), 월 급

여는 150~199만원이 46.2% (127명)로 가장 많았고, 

100~149만원 29.1% (80명), 200~249만원 17.8% (49

명), 250만원 이상 6.9% (19명)이었다. 직급은 일반 치

과위생사가 80.7%(222명)로 가장 많았으며, 실장 이상 

10.6%(29명), 팀장 8.7%(24명)이었다. 근무부서는 진

료실 84.7% (233명)로 가장 많았고, 데스크 14.5% (40

명), 경영지원실 0.8% (2명)이었다(Table 1).

3.2. 예방치과처치 직무수행도와 직무중요도

연구대상자의 예방치과처치 직무수행도와 직무중

요도를 분석한 결과, 수행도와 중요도의 총점은 각 

3.35±0.60, 3.85±0.51이었다. 일의 요소별 수행도

는 ‘치석 제거술 수행하기’가 4.24±0.90로 가장 높았

으며 ‘초음파 스케일러 사용하기’ 4.23±0.91, ‘임플란

트 치아 관리하기’ 3.99±0.99로 수행도가 높았고, ‘치

아우식활성도 검사하기’와 ‘구강 내 미생물 검사하기’

는 각 2.57±1.17, 2.40±1.14로 수행도가 낮았다. 일

의 요소 중 ‘치석 제거술 수행하기’는 중요도에서도 

4.49±0.77로 가장 높았고, ‘구강 내 미생물 검사하기’

는 3.04±0.85로 가장 낮았다(Table 2).
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Table 1. General characteristics

Variables Classification N %

Age (yrs)

21~25 128 46.5
26~30 57 20.7
31~35 47 17.2
≥ 36 43 15.6

Marital status
Unmarried 174 63.3
Married 101 36.7

Monthly income (104 won)

100~149 80 29.1
150~199 127 46.2
200~249 49 17.8
≥ 250 19 6.9

Position
Staff 222 80.7
Middle manager 24 8.7
Chief manager 29 10.6

Working department
Dental Office 233 84.7
Reception 40 14.5
Management support 2 0.8

Total 275 100.0

Table 2. Job importance and performance of subjects

Preventive dental care tasks Job Performance Job Importance
Scaling 4.24±0.90 4.49±0.77
Using the ultrasonic scaler 4.23±0.91 4.37±0.78
Managing implant teeth 3.99±0.99 4.38±0.77
Root planing 3.81±0.97 4.14±0.81
Oral health education 3.79±0.90 4.29±0.85
Pit & fissure sealants 3.71±1.02 4.13±0.87
Fluoride treatment 3.65±0.97 4.15±0.75
Treatment of hypersensitivity 3.61±0.84 3.90±0.79
Tooth polishing 3.53±1.05 3.81±0.85
Special patient oral care 3.53±1.02 4.04±0.85
Using the manual scaler 3.51±1.00 3.80±0.84
Smoking education 3.28±1.04 4.00±0.85
Professional mechanical tooth cleaning 3.20±1.02 3.70±0.90
Instrument sharpening 3.15±1.10 3.73±0.90
Managing rampant dental caries 3.12±1.02 3.76±0.84
Preventive management records 3.09±1.09 3.75±0.84
Diet control program 2.92±1.05 3.39±0.81
Dental plaque test 2.88±1.12 3.61±0.85
Eating disorder management 2.76±1.05 3.26±0.84
Mouth exercise program 2.70±1.08 3.35±0.87
Dental caries activity test 2.57±1.17 3.48±0.86
Oral microbiological examination 2.40±1.14 3.04±0.85

Total 3.35±0.60 3.85±0.51
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4. 고찰

우리나라 국민의 양대 구강병인 치아우식증과 치주

질환은 조기발견과 지속적인 치면세균막관리를 통하

여 예방이 가능하고, 치료가 종료된 후에도 정기적으

로 예방진료를 받는 것이 중요하다14). 치과위생사는 

국민의 구강질환 예방 및 구강건강증진업무, 치과진

료협조업무 등을 시행하는 구강보건전문인력으로 치

료 중심적 업무를 담당하는 치과의사와 함께 구강질

환 예방에 대해 국민들에게 홍보하고 예방치과처치를 

제공해야 한다. 하지만 대부분의 치과위생사들은 본

연의 업무에 전념하지 못하고, 치과진료협조업무에 

치중되어 변화되고 있는 의료 환경에서 구강보건전문

인력으로서의 역할을 수행하기는 어려운 실정이다6). 

치과위생사가 전문직업인으로서 소속감과 올바른 가

치관을 확립하고 예방치과처치 업무의 확대가 현실화

된다면 치과위생사들의 직무만족도 향상과 더불어 국

민들에게는 양질의 의료서비스를 제공할 수 있을 것

이다15). 이에 본 연구는 치과위생사를 대상으로 예방

치과처치 직무수행도, 직무중요도 및 직무만족도를 

Table 3. Job satisfaction of subjects

Variables Job satisfaction
Professional support 3.21±0.67
Organization 3.27±0.73
Payment 2.80±0.58
Prospect of the job 3.13±0.58
Job needs quantity 2.68±0.57
Patients relation 3.71±0.66
Staff relation 3.48±0.63
Working requirement 3.55±0.77

Total 3.23±0.40

Table 4. Correlation with job performance, job importance and job satisfaction of subjects

Variables Job Performance Job Importance Job satisfaction
Job Performance 1
Job Importance 0.461*** 1
Job satisfaction 0.263*** 0.211*** 1

*** p＜.001, by Spearman correlation coefficient.

3.3. 연구대상자의 직무만족도

연구대상자의 직무만족도를 분석한 결과 전체 평균

은 5점 만점에서 3.23±0.40으로, 각 영역별로는 ‘환

자관계’가 3.71±0.66으로 가장 높았고, 다음으로 ‘근

무환경’ 3.55±0.77, ‘동료관계’ 3.48±0.63, ‘치과조직’ 

3.27±0.73, ‘전문직 지지’ 3.21±0.67, ‘직업의 장래성’ 

3.13±0.58 순이었다. ‘보수’는 2.80±0.58, ‘업무량’은 

2.68±0.57로 가장 낮았다(Table 3).

3.4. ‌�예방치과처치의 직무수행도, 직무중요도 

및 직무만족도의 상관관계 

예방치과처치에 대한 직무수행도, 직무중요도 및 

직무만족도간의 상관분석 결과, 예방치과처치 직무수

행도와 직무만족도(r=.263, p＜0.001), 직무중요도와 직

무만족도(r=.211, p＜0.001), 직무수행도와 직무중요도

(r=.461, p＜0.001) 모두 통계적으로 유의한 양의 상관

관계가 있었다(Table 4).
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조사 분석하였다.

연구결과, 치과위생사의 직무만족도는 5점 만점에

서 평균 3.23점이었다. 이는 서울지역 치과위생사를 

대상으로 한 정16)의 연구결과 2.99점보다는 높았으며, 

광주·순천지역 치과위생사를 대상으로 한 심과 이17)

의 연구결과 3.26점과 비슷한 것으로 조사되었다. 이

와 같이 직무만족도에 차이가 있는 것은 치과 병·의

원과 대규모 치과대학병원의 근무환경 및 복지 등 이 

다르기 때문이라 생각된다. 각 요인별 직무만족도는 

환자와의 관계 3.71점, 근무환경 3.55점, 동료와의 관

계 3.48점, 치과 조직 3.27점, 전문직 지지 3.21점, 직

업의 장래성 3.13점, 보수 2.80점, 업무 요구량 2.68

점 순이었고, 이는 환자와의 관계가 가장 높고, 보수

에 대한 만족도가 가장 낮다고 보고한 여러 선행연구 

결과와 유사하였다17-18). 이러한 결과는 치과위생사의 

경력이나 업무량에 비해 아직 적절한 보수체계가 고

려되지 않고 있음을 시사하고 있으며, ‘치과위생사 임

상 직제 표준안 연구(2015)’19)에서 경력 1~2년 차 치

과위생사의 1인당 평균 연봉은 2,000~2,500만원이 

41.3%로 조사되었으나, 개인 연봉이 1,500만원 미만

인 경우도 4.7%나 되어 임금 격차로 인한 상대적 박탈

감이 심각하다고 조사되었다. 보수는 일에 대한 동기

유발을 촉진시키며 직무만족 향상을 위한 필수 요소

로, 직무 수행에 따른 충분한 보상은 직무만족도를 높

일 수 있을 것이라고 생각한다. 또한 업무량은 직무만

족의 결정요인으로 치과 내 구성원의 적절한 업무 분

담이 이루어질 수 있도록 하는 것이 중요하다20). 우리

나라 국민의 구강건강을 유지 증진하기 위해서는 무

엇보다도 구강질환에 대한 지속적인 관리가 필요하

며, 치과위생사는 예방중심의 관리를 적극적으로 유

도할 수 있어야 한다. 이를 위해서 치과위생사는 예

방치과처치 업무에 대한 중요성을 인식하고, 일의 요

소별 직무수행도 및 직무중요도를 파악하여 업무능력 

향상을 위해 노력해야 한다. 본 연구에서 치과위생사

의 예방치과처치 직무수행도는 총 5점 중 평균 3.35

점으로, 서울 및 수도권 지역의 치과 병·의원에 근무

하는 치과위생사를 대상으로 한 김 등21)의 연구결과 

3.51점, 서울·경기·인천·충청지역에 근무하는 치

과위생사를 대상으로 한 소와 김8)의 연구결과 3.42점

과 유사하였다. 예방치과처치 업무 일의 요소 별 수행

도는 치석제거, 초음파 스케일러 사용하기가 높았고, 

치아우식 활성도 검사와 구강 내 미생물 검사는 낮았

다. 이는 치석제거술이 가장 높고, 치아우식 활성도 

검사와 구강 내 미생물 검사 수행도가 낮다고 보고한 

홍과 구22), 박 등12)의 결과와 유사하였고, 예방목적의 

치석제거가 급여 화 되면서 치석제거의 수행도가 높게 

나타난 결과라 생각된다. 치과위생사의 예방치과처치 

직무중요도는 3.85점으로 소와 김8)의 연구결과 4.12

점, 전국 치과위생사를 대상으로 한 박 등12)의 연구결

과 4.25점 보다 낮았다. 이는 치과 의료기관 내에서 치

과위생사의 예방치과처치 업무범위에 따른 차이로 생

각된다. 치과위생사의 예방치과처치 업무에 대해 조사

한 결과 전반적으로 임상현장에서 직무수행도는 낮았

지만, 치과위생사가 인식하고 있는 직무중요도는 높았

고 이는 여러 선행연구 결과와 유사하였다8,12). 치과위

생사의 직무만족도는 예방치과처치 직무수행도 및 직

무중요도와 통계적으로 유의한 양의 상관관계가 있었

다. 이는 치과위생사에게 예방치과처치 업무를 수행

할 수 있는 기회를 제공하고 업무를 확대할수록 직무

만족도에 유의한 영향을 줄 수 있음을 의미한다8). 치

과위생사의 예방치과처치 업무 수행도는 낮으나, 치

과위생사들은 본연의 업무에 대해 중요하게 인식하고 

있으며, 향후 예방치과처치 및 구강보건교육업무를 

수행하였을 때 직무만족도는 높아질 것으로 생각한

다. 치료 중심에서 예방중심으로 변화하는 의료 환경

에 맞는 치과위생사의 예방치과처치 업무가 현실화된

다면 치과위생사의 직무만족도와 더불어 국민의 구강

건강 수준도 향상될 것으로 기대한다. 

본 연구는 조사대상 지역이 목포로 한정된 인원이

었다는 점에서 모집단을 대표하가에는 한계가 있으므

로 향후 전국적인 조사가 이루어져야 할 것으로 생각

된다. 하지만 대부분 선행연구는 치과위생사의 전반

적인 업무에 대해 조사된 반면, 본 연구에서는 예방치

과처치 업무에 대한 직무수행도 및 직무중요도와 직
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무만족과의 관련성에 대해 연구를 하였으므로 의미

가 있다고 생각한다. 후속 연구에서는 치과 병·의원

에서 이루어지고 있는 핵심역량직무를 파악하여 치과

위생사의 직무만족도를 높이고 실질적인 제도 개선에 

활용될 수 있는 연구가 필요할 것으로 사료된다.
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ABSTRACT

Job performance, job importance, and job satisfaction in 
Preventive dental treatment of dental hygienists in some areas

Ji-Young Kim
Department of Dental Hygiene, Mokpo Science University

The purpose of  this study was to investigate the relationship between job performance, job importance and 

job satisfaction in dental hygienists’ preventive dental treatment. The subjects in the questionnaire survey were 

275 dental hygienists in the Mokpo from October 7 to October 14, 2016. Statistical analysis was performed using 

SPSS Ver. 18.0. According to the analysis of  the job performance, and job importance of  preventive dental care 

tasks, the total score of  3.35±0.60, 3.85±0.51, respectively. Job performance was highest in scaling (4.24±0.90), 

and lowest in oral microbiological examination (2.40±1.14). Job importance was highest in scaling (4.49±0.77), and 

lowest in oral microbiological examination(3.04±0.85). As a result of  analyzing the job satisfaction of  preventive 

dental care tasks, the overall average was 3.23±0.40 out of  5 points.  Patient relationship was the highest (3.71±0.66), 

working environment 3.55±0.77, staff  relation 3.48±0.63, dental organization 3.27±0.73, professional support 

3.21±0.67 and prospect of  career 3.13 ± 0.58. remuneration 2.80±0.58, and workload 2.68±0.57, respectively. The 

correlation coefficients were 0.263 (job performance and job satisfaction), 0.211 (job importance and job satisfaction), and 

0.461 (job performance and job importance) statistically significantly. The results of  this study suggest that the higher 

job performance and job importance in preventive dental treatment, the more job satisfaction. Therefore, it is 

necessary to expand the dental hygienist’s preventive dental treatment tasks and provide educational support to do 

this. Also, it is necessary to develop an oral preventive management program to improve the professionalism of  the 

dental hygienist and improve job satisfaction.

Key Words: Job importance, Job performance, Job satisfaction, Preventive dental care tasks


