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요  　 약

본 연구는 학교 현장에 지속적이고 체계적인 기초학력 지원을 위해 2015년부터 초·중등 교사를 대상으
로 활용되고 있는 기초학력 진단-보정 학습 시스템의 사용성 문제를 개선하는 데 목적이 있다. 이를 위해 
사용자 유형(학교관리자 및 교사)별 UX/UI를 기초 설문조사, 사용자 테스팅, 심층 인터뷰, 전문가 휴리스
틱스 등 사용성 평가를 수행하였다. 이러한 양적/질적 사용성 평가결과 분석을 통해 도출된 개선사항을 반
영한 프로토타입을 개발하고 이를 반복적으로 평가함으로써 사용자 중심의 시스템으로 개선하였다. 본 연
구는 전국단위로 활용하고 있는 기초학력 진단-보정 학습 시스템을 사용자 유형(관리자/교사/학생)별 맞춤
형 기능 및 UX/UI 개선을 통해 사용자 친화적 시스템으로 개발하였다는데 의의가 있다. 
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ABSTRACT

This study aims to improve User eXperience (UX) of the diagnostic-supplement learning system for 
Basic academic skills which has been utilized by teachers nationwide since 2015 in order to provide a 
consistent and systematic support on students’ basic academic skills in K-12 school contexts. To 
achieve the research objective, usability evaluations such as basic questionnaire about UX/UI of the 
system according to user types, user testing, in-depth interview, expert heuristics were conducted. In 
addition, user-centered system was suggested through developing and iteratively evaluating the 
prototypes based on the user requirements drawn from the findings of such quantitative and qualitative 
usability evaluations. This study has an implication in suggesting the user-friendly design through the 
UX/UI improvements of the diagnostic-supplement learning system for Basic academic skills.
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1. 서론

2012년 개발・구축된 기초학력 진단-보정 시스
템은 학교 현장에 지속적이고 체계적인 기초학력 
지원 프로그램을 보급하려는 목적으로 온·오프라인
으로 학생의 기초학력에 대한 학습부진 여부를 진
단하고, 온라인 보정자료 제공 및 학습이력 관리 
등의 기능을 제공하고 있다[1]. 2013년에 5개 시·
도(서울, 대전, 대구, 전남, 경북)에서 시범적으로 
운영된 기초학력 진단-보정 시스템은 2015년부터 
본격적으로 전국의 17개 시·도 교육청을 중심으로 
초등학교 4학년부터 중학교 3학년까지의 학생을 
대상으로 연 3회 기초학력 향상 평가를 수행하고, 
기초 학력이 부진한 영역에 대한 보정학습을 제공
하고 있다[2]. 기초학력 진단-보정시스템은 국가 
단위에서 활용되고 있는 표준화된 웹기반 평가 시
스템으로 연간 단위의 일정에 따라 정해진 시험 유
형에 맞춰 활용되고 있다. 기초학력 진단의 경우 
온라인 또는 오프라인의 평가를 동시에 지원하며, 
개별적으로 교사나 학생들이 가입해서 정보가 관리
되는 형태가 아니라 연간 단위로 학교의 업무 담당
자가 총괄적으로 사용자(교사 및 학생)의 정보를 
관리하고 교사는 자신의 학년과 학급을 등록하여 
학생들을 자신에게 배정시키고 평가를 진행하는 방
식으로 기존 온라인 평가 시스템과는 다른 절차와 
활용 방법으로 전국의 교사들은 평가 시기만 되면 
시스템 사용의 어려움을 제기해 오고 있다[1][3]. 

교사들의 과중한 행정 업무를 최소화하고 효율적
인 평가와 관리를 위해 기초학력 진단-보정 시스
템을 웹기반 온라인 시스템이 구축하였지만 복잡한 
평가 절차 및 관리, 시스템의 사용자 경험(UX, 
User eXperience)/사용자 인터페이스(UI, User 
Interface)의 문제점으로 기초학력 진단-보정 시스
템에 대한 만족도가 낮아 효율적인 절차와 사용자 
편의성에 대한 필요성이 제기되고 있다[2][4]. 기초
학력 진단-보정학습 시스템은 최근 학교 현장에서 
평가 시스템을 전산화하여 좀 더 과학적이고 체계
적으로 부진 학생을 지원하고, 기초학력의 향상을 
통해 학습 부진으로 낙오될 수 있는 사회 문제를 
예방함으로써, 21세기 사회에서 필요로 하는 기본 
역량을 갖출 수 있도록 도와주는 역할을 수행하고
자 많은 예산과 노력을 통해 개발·구축된 웹기반 

시스템이다. 특히, 전국 단위에서 활용되고 있는 
현 시스템은 부진 학생이 포함된 담임교사들은 모
두 대상이 될 수 있다는 점에서, 성별, 연령, 디지
털 리터러시 등에서 다양한 사용자 그룹이 활용할 
가능성을 포함하고 있다. 

하지만, 이러한 사용성의 문제는 교사들에게 부
정적인 사용자 경험을 제공하고 온라인 교육시스템 
활용을 꺼리게 되는 결과를 초래하고 있다[2]. 이
는 신규 시스템에 대한 사용 경험이 추후 재사용의 
의도에 판단 기준이 된다는 선행연구들의 결과
[5][6][7]와 본 기초학력 진단-보정학습 시스템에서
도 사용 경험이 없는 집단에서 시스템 사용에서의 
자아 효능감, 지각된 유용성, 사용 태도, 사용 의도
에서 모두 높게 나타났다는 선행연구[2]의 결과로
부터 본 시스템의 사용경험이 향후 본 시스템을 재
사용하는데 부정적 영향을 가져온다고 해석할 수 
있다. 사용자 경험(UX)은 시스템의 활성화 및 효율
성을 이끌며 사용자들의 사용 오류를 줄이고 긍정
적인 과업 수행을 이끄는 주요한 요인이라는 점에
서 기초학력 진단-보정시스템의 효율성 제고와 활
성화를 위해 사용성 개선이 필수적으로 수행될 필
요가 있다[8]. 본 연구에서는 이러한 필요성에 따
라 교사를 대상으로 기초학력 진단-보정 시스템의 
사용성 평가를 수행함으로써 효율적인 진단 평가와 
보정 학습 관리를 지원할 수 있는 시스템 UX 및 
UI 개선방안을 도출하고, 이를 반영한 프로토타입
을 개발함으로써 사용자 친화적인 기초학력 진단-
보정시스템을 제안하고자 한다.      

2. 연구내용 및 방법

2.1 연구내용

 본 연구는 2012년부터 전국의 초·중등 학생을 
대상으로 기초학력에 대한 학습부진을 진단하고 부
진학생들을 대상으로 온라인 보정자료를 제공하고 
있는 진단-보정 시스템의 사용성을 개선함으로써 
사용자 친화적인 기초학력 진단-보정학습 시스템
을 제안하는데 목적이 있다. 특히, 본 연구에서는 
초·중등 학생들을 대상으로 진단과 보정학습, 학습 
이력 관리의 주요한 역할을 수행하는 사용자로 교
사 및 학교 관리교사를 대상으로 요구사항을 분석
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　구분 빈도 %

학교
초등 64 53.3
중등 56 46.7
계 120 100.0

성별
남 58 48.3
여 62 51.7
계 120 100.0

계정
유형

학교관리자 5 4.2
교사 83 69.2

학교관리자 & 교사 32 26.7
계 120 100.0

시스템
사용경험

없음(처음사용) 29 24.2
있음 91 75.8
계 120 100.0

<표 1> 사용성 평가 설문에 참여한 프로파일

함으로써 시스템의 활용도를 높이고자 하였다. 이
를 위해 본 연구에서는 사용자 중심의 디자인 프로
세스(User-centered design process)에 근거하여 
다각적인 측면에서 사용자의 요구를 분석하고. 사
용성 평가과 프로토타이핑의 반복적인(Iterative) 
수행을 통해 현 진단-보정학습 시스템의 개선 방
향을 도출하고자 하였다.

2.2 연구절차 및 방법

 본 연구에서는 온라인 기초학력 진단·보정 시스
템의 사용자의 편의성 향상 방안 마련하기 위해 우
선 기초학력 진단-보정학습 시스템에 대한 선행연
구 및 고객 센터 접수 주요 문의 사항을 바탕으로 
사용성 분석에 대한 분석적(Analytical) 평가를 수
행하였다. 이를 바탕으로 실증적인(Empirical) 사
용자 경험에 대한 데이터를 수집하기 위해 UX/UI
에 대한 기초 설문지를 설계하여 설문조사를 실시
하였고, 사용성 평가와 교사 심층 인터뷰를 실시함
으로써 사용자 요구사항(Needs and Requirements)
을 도출하였다.  

[그림 1] 연구절차 및 방법

이처럼 다각적인 측면에서의 사용자 평가를 통해 
도출된 사용자 요구사항을 바탕으로 웹기반 진단-

보정학습 시스템의 개선 방향에 대한 대안적인 디
자인을 검토하고 물리적 개선 기능 및 요소들에 대
한 추가 수정 사항을 평가하기 위한 도구로 빠른 
프로토타이핑(Rapid Prototyping) 방법을 활용하
였다[15]. 1차 프로토타입의 경우 기존 시스템의 
개선 요소들을 표현한 방식으로 개발되었고, 2차 
프로토타입은 1차 프로토타입에 대한 사용성 평가 
결과를 반영하여 실제 버튼을 클릭해 보면서 어떤 
흐름으로 어떻게 동작하는지를 이해할 수 있는 방
식의 프로토타입으로 개발하였다. 프로토타입에 대
한 사용성 평가와 타당성 검증을 위해 전문가를 대
상으로 2회 휴리스틱 평가를 수행하였고 이를 바
탕으로 최종 개선된 프로토타입을 개발하였다. 휴
리스틱스는 차현진과 황윤자[16]가 초·중학생을 대
상으로 한 웹기반 진단·평가 관리시스템 사용성 평
가를 위한 휴리스틱스를 활용하였다.

2.3 연구대상 및 도구

 2.3.1. 기초 설문조사 

첫 번째, 가장 일반적인 시스템의 문제점을 분석
하고 사용자 요구사항을 도출하기 위한 기초 설문
조사는 기초학력 진단-보정학습 시스템을 활용하
는 교사들과 관리자들을 대상으로 수행하였다. 기
초 설문조사에 참여한 교사들은 총 120명으로 프
로파일은 다음 <표 1>과 같다.

기초 설문조사는 기초학력 진단-보정학습 시스
템에 대한 선행연구 및 고객 센터 접수 주요 문의 
사항을 바탕으로 교사들이 겪는 주요한 문제 및 어
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항목 내용

프로파일
1) 학교명, 담임 또는 교과 담임
2) 나이     3) 성별   4) 교사 경력          
5) 학년     6) 시스템 사용 경험(경험 유, 무)

사용자 
테스팅 
과업

(교사)

Task 1: 회원 가입하기
Task 2: 학생 관리
 2.1. 신규 학생 등록 
 2.2. 일반 학생 매칭하기
Task 3: 시험지 관리 및 배포, 채점 등
 3.1. 온라인 시험 관리
 3.2. 오프라인 시험 관리 및 채점하여 올리기
 3.3. 보정학습 현황 및 결과보기 
Task 4: 기타 기능에 대한 논의

전반적
사용자

인터페이스
사용성 
평가
[17]

학습 용이성 1) 사용자 기대와의 일치성
효율성 2) 자주 활용하는 메뉴의 효율성
효과성 3) 교수-학습 자료

안정성과 
접근성

4) 사용환경
5) 접근성

도움말과 
설명서

6) 사용자 매뉴얼
7) 절차의 명확성

만족도 8) 심미성 
9) 전반적 만족도 

<표 4> 교사용 사용성 테스팅 연구도구

려움을 중심적으로 분석하였고, 이를 바탕으로 설
문 내용을 구성하였다. 

설문지 구성은 기본적인 프로파일과 함께 전반적
인 교육시스템에 대한 인터페이스를 평가하는 6개 
영역과 9개 문항으로 구성하였다. 6개 영역은 학습 
용이성[10][11], 효율성[10], 효과성[12], 안정성
[13][14], 도움말[10], 만족도[11] 측면으로 사용성 
평가에 대한 선행연구를 바탕으로 개발되었다. 9개 
문항은 5점 리커트 척도 방식으로, 교사가 주로 활
용해야 하는 메뉴이면서 본 연구의 목적에 초점을 
둔 주요 기능을 중심으로 교사와 관리자가 활용하
는 메뉴를 분류하여 참여자의 역할에 따라 편의성
을 물어보는 항목을 5점 리커트 척도로, 마지막으
로 개선사항에 대한 개방형 질문으로 구성하였다. 

항목 내용

프로
파일

1) 시도   2) 학교급 수준(초등, 중등)  3) 성별
4) 계정 유형(학교관리자, 교사, 학교관리자 & 교사)
5) 교사 경력(신규교사, 2-4년, 4년 이상)
6) 시스템 사용 경험(경험 유, 무)

전반적
사용자
인터

페이스
사용성 
평가

학습 
용이성

1) 사용자 기대와의 일치성
[10][11]

효율성 2) 자주 활용하는 메뉴의 효율성[10]
효과성 3) 교수-학습 자료[12]

안정성과 
접근성

4) 사용 환경[13]
5) 접근성[14]

도움말과 
설명서

6) 사용자 매뉴얼[10]
7) 절차의 명확성[10]

만족도 8) 심미성  
9) 전반적 만족도 [11]

메뉴 
편의성
(교사)

학생관리
내 학생 관리, 내 학생 등록, 일반학생 
매칭, 승인관리, 지도계획 및 자료, 내 
학생 지도카드 관리

기초학력
형성평가

평가준비, 답안 작성, 결과 조회, 보정
학습 현황, 성취도 통계 확인

개선되었으면 하는 점들

메뉴 
편의성
(관리
자)

회원관리
대기상태 회원 승인, 사용자 계정, 일반
학생 매칭, 대상 학생 매칭, 회원 정보 
수정, 학생 전출 및 해제, 회원 통계 관
리

평가관리 오프라인 검사지 및 답안 다운로드, 평
가 결과 조회, 보정학습 현황/통계

개선되었으면 하는 점들

<표 2> 1차 사용성 평가를 위한 
교사 설문조사 문항 구성

2.3.2. 사용자 테스팅 및 심층 인터뷰 

설문조사 결과를 바탕으로 기초학력 진단-보정 
학습 시스템의 사용성 문제점 및 개선사항을 도출
하기 위해 사용자 테스팅(User testing)과 심층 인

터뷰를 실시하였다. 사용자 테스팅은 양적
(Quantitative) 설문조사 결과를 바탕으로 파악된 
사용성과 메뉴 편의성의 문제를 질적(Qualitative)
으로 면밀히 관찰하여 사용자의 명확한 요구를 파
악하기 위한 방법이다. 사용자 테스팅과 심층 인터
뷰는 다음 <표 3>과 같이 교사(8명)가 참여하였다. 
8명의 교사는 5개의 시·도로부터 진단-보정학습 시
스템 사용 경험을 가진 교사 4명과 처음 활용하는 
교사 4명을 선발하였다. 

No 지역 학년 사용 경험
1 교사 A 경기 중학교 X
2 교사 B 인천 초등학교 X
3 교사 C 서울 중학교 X
4 교사 D 경기 중학교 X
5 교사 E 서울 초등학교 ○
6 교사 F 충남 초등학교 ○
7 교사 G 충북 초등학교 ○
8 교사 H 서울 중학교 ○

<표 3> 사용성 테스팅 참여 교사 프로파일

 
사용자 테스팅의 과업 선정은 기초 설문 결과를 

분석하여 교사 및 관리자들이 가지는 사용성 문제
점들을 중심으로 구성하였다. 사용자 테스팅은 주
어진 과업을 실행하면서 소리내어 생각말하기
(Think-aloud)를 통해 어떠한 문제점을 가지고 있
는지를 관찰[8]하였고, 사후 심층 인터뷰를 통해 
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발견된 사용성 문제를 어떻게 개선하는 것이 필요
한지 논의하였다.

2.2.3. 프로토타입 전문가 휴리스틱스 평가  

기초설문, 사용자 테스팅 및 심층 인터뷰의 자료 
분석을 바탕으로 개선된 프로토타입을 15명의 교
육시스템 및 HCI(사용성) 전문가에게 2번의 휴리스
틱 평가를 수행하였다. 15명의 전문가의 선정 기준
은 Ericsson과 Charness(1994)[18], Grant와 
Davis(1992)[19]의 전문가 선정 기준에 따라 관련 
분야의 석․ 박사 학위소지자 또는 교육현장 등 현
장 전문가의 경우에는 10년 이상 경력을 가지고 
해당 주제와 유사한 프로젝트의 경험이 있는 전문
가로 정하였다. 최종적으로 참여한 전문가 프로파
일은 다음 <표 5>와 같다.

No 직업 전공분야 경력
1 교사 초등교사, 기초학력 진단-보정시스템 

사용성 평가 실시자 20

2 교사 중등교사, 기초학력 진단-보정시스템 
사용성 평가 실시자, 관리자 역할 담당 32

3 교사 초등교사, 교육공학 박사수료,  HCI 전문가 19

4 교사 중등교사, 기초학력 진단-보정시스템 
사용성 평가 실시자, 관리자 역할 담당 10

5 UX 매니저 인터랙션디자인 석사, HCI 전문가 10
6 교수 교육공학 박사, 웹 시스템 전문가 15
7 교수 교육공학 박사, 웹 시스템 전문가 11
8 교수 교육공학 박사, 웹 시스템 전문가 10
9 교수 교육공학 박사, 웹 시스템 전문가 10
10 교수 교육공학 박사, 웹 시스템 전문가 9
11 교수 교육공학 석사, 웹 시스템 기획 및 개발 6
12 교수 교육공학 박사, HCI 전문가 5
13 연구원 교육공학 박사과정, HCI 전문가 11
14 연구원 교육공학 박사, 웹 시스템 전문가 10
15 연구원 교육공학 박사, 웹 시스템 전문가 10

<표 5> 1-2차 휴리스틱 평가 전문가 프로파일

휴리스틱 검토지(전문가 검토지)는 개선된 프로
토타입에 대한 평가를 위해 기존 시스템의 문제점
을 제시하고 이를 바탕으로 학교관리자, 교사에 대
한 개선안에 대한 사용성 향상도 점수(5점 척도)와 
검토 의견을 받았다. 1차적으로 도출된 개선안을 
가지고 파워포인트(MS-powerpoint)를 활용하여 1
차 프로토타입을 개발하였다. 2차 프로토타입은 웹

기반용 빠른 프로토타이핑 툴인 Axure 
RP(https://www.axure.com/)를 활용하여 기본적
인 버튼의 흐름과 정보 구조도, UI 등을 좀 더 구
체적으로 표현하여 개선된 프로토타입이 어떠한 기
능과 메뉴로 구성되어 있고 어떻게 동작하는지를 
살펴볼 수 있도록 구현하였다.

2.4 자료의 해석 및 신뢰도 확보

사용성 평가를 위한 설문 조사는 전반적인 시스
템에 대한 사용성 평가와 함께 교사들이 활용하는 
과업 중심의 메뉴에 대한 편의성 분석을 위해 5점 
리커트 척도 방식으로 기술통계 및 시스템 경험 유
무에 따라 그룹간 평균 비교를 위해 t-검정을 시행
하였다. 기술통계 및 t-검정은 SPSS 12를 활용하
였다. 또한, 개방형 질문에서 전반적 시스템에 대
한 사용성 및 각 과업 실행을 위한 메뉴의 UI/UX
에 대한 의견 분석은 질적 데이터로 Elo와 
Kyngas(2008)[20]가 제안한 귀납적 내용분석
(inductive content analysis)에 기반하여 개방 코
딩(open coding), 범주화(creating categories), 
추상화(abstractions)의 절차에 따라 범주를 도출
하고 범주에 따른 사례의 빈도수를 분석하였다.

사용자 테스팅과 심층 인터뷰에 대한 자료는 사
용자 동의를 받아 전체적인 사용자 테스팅 과정을 
녹음하여 전사하였고, 전사한 데이터를 대상으로 
주요사건 중심 분석 기법(Critical incident 
analysis)[8]을 활용하여 분석하였다. 우선 주요 카
테고리는 앞서 사용성 평가의 데이터를 분석하여 
도출된 내용 분석 범주화를 중심으로 유사한 사용
성 문제와 신규로 도출되는 문제들을 나열함으로써 
수행되었다. 이렇게 도출된 사례들을 다시 내용 분
석을 통해 범주화하고 이에 대한 사례수를 분석하
였다.

본 연구는 다각적인 형태의 사용성 평가 방법론
을 도입하여, 양적과 질적 연구를 동시에 수행하고 
다양한 전문가들의 의견을 통해 반복적인
(Iterative) 사용자 중심의 평가를 통해 삼각측정법
[16]을 수행하여 데이터의 신뢰도와 타당성을 높이
고자 하였고, 사용자 친화적인 최종 프로토타입을 
도출하고자 하였다. 
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 항목
경험없음
(n=29)

경험 있음
(n=91)

전체
(n=120)

평균 표준
편차 평균 표준

편차 평균 표준
편차

사용자 기대와의 
일치성 3.79 .620 3.79 .823 3.79 .777

메뉴의 효율성 3.86 .639 3.82 .754 3.83 .726
교수-학습 자료 3.79 .620 3.89 .737 3.87 .709

사용 환경의 
안정성 3.72 .922 3.86 .838 3.83 .857

접근성 3.38 .942 2.89 .752 3.01 .825
사용자 매뉴얼 3.83 .805 3.89 .737 3.88 .751
절차의 명확성 3.79 .675 3.96 .698 3.92 .693

심미성 4.03 .626 4.19 .613 4.15 .617
인터페이스 및 
전반적 만족도 3.72 .702 3.85 .682 3.82 .686

<표 6> 시스템 사용성에 대한 설문결과 

3. 연구결과

3.1 기존 시스템에 대한 문제점 분석 결과

3.1.1 기초 설문조사 분석 및 결과

전반적인 기초학력 진단-보정학습 시스템의 사
용성 평가에 대한 기초 설문조사를 분석한 결과는 
다음 <표 6>과 같다. 

가장 높은 점수를 받은 항목은 심미성으로 진단
-보정 학습 시스템에 대한 디자인 및 화면 구성에 
대한 만족도가 평균 4.15점으로 높았다. 그에 반하
여 본 시스템이 기초학력 부진아를 대상으로 개발·
운영되고 있는 시스템으로 다양한 학습자들(장애 
학생 및 다문화권 학생 등)에 대한 배려 및 고려가 
필요함에도 불구하고, 접근성 측면(M=3.38, 
SD=.942)에서의 점수가 가장 낮은 것으로 드러났
다. 또한, 사용자 기대와의 일치성에서도 평균 
3.79로 다른 부분에 비하여 낮은 점수를 받았는데 
이는 처음 시스템을 접하였을 때 사용이 용이하지 
않고 교사들이 인식하는 메뉴의 기능이 실제 과업
과 일치하지 않는다는 것을 보여준다.

 항목
경험 없음

(n=29)
경험 있음

(n=91) t
M SD M SD

사용자 기대와의 
일치성 3.79 .620 3.79 .823 .011

메뉴의 효율성 3.86 .639 3.82 .754 .244
교수-학습 자료 3.79 .620 3.89 .737 -.640

사용 환경의 안정성 3.72 .922 3.86 .838 -.727
접근성 3.38 .942 2.89 .752 2.550*

사용자 매뉴얼 3.83 .805 3.89 .737 -.389
절차의 명확성 3.79 .675 3.96 .698 -1.103

심미성 4.03 .626 4.19 .613 -1.159
인터페이스 및 
전반적 만족도 3.72 .702 3.85 .682 -.833

<표 7> 교사의 시스템 경험 유무에 따른 전반적인 
시스템 사용성에 대한 t-검정 결과  

유의도 : *p<.05, **p<.01, ***p<.001

시스템을 활용한 경험 유무가 시스템의 사용자 
편의성 및 전반적인 만족도에 미치는 영향을 알아
보기 위해 두 그룹간 만족도 차이를 검증한 결과, 
접근성에 대한 만족도에만 차이를 보여주었고 다른 
항목에 대해서는 시스템 경험 유무가 만족도에 대
한 차이가 없는 것으로 나타났다. 그룹간 차이를 
보여준 시스템의 접근성 측면에서는 시스템을 사용
해 본 교사의 경우 오히려 2.89의 매우 낮은 점수
를 보여주었는데, 이는 실제로 다양한 학습자가 시
스템을 활용하는 데 어려움을 겪고 있다는 것을 보
여주고 있다. 시스템을 활용해 보지 않은 교사의 
경우 외면적으로 보이는 시스템의 기능과 메뉴들이 
접근성에 문제가 없을 것이라고 예상하고 있지만, 
실제로 시스템을 활용할 때 학생들이 어려움을 겪
고 있다는 것을 보여준다. 본 시스템이 특히 기초
학력 부진아를 대상으로 하고 있고 학생들의 다양
성 측면에서 부진학생들의 다양성이 더 커질 수 있
다는 점에서 향후 시스템의 접근성에 대한 고려가 
필요함을 보여주고 있다.

교사 메뉴의 편의성에 대한 만족도 조사 결과를 
살펴보면, 가장 높은 만족을 보이고 있는 메뉴는 
성취도 통계 확인 메뉴, 평가 준비 메뉴인데 반하
여 내 학생 관리(M=3.94, SD=.653), 일반학생 매
칭(M=3.97, SD=.737), 지도계획(M=3.97, SD=.661) 
및 지도카드 관리(M=3.92, SD=.677), 답안 작성
(M=3.93, SD=.803) 등은 모두 4점보다 낮은 것으
로 나타났다.
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분류 메뉴

경험 
없음

(n=28)

경험 
있음

(n=87)

전체
(n=115)

M SD M SD M SD

학생
관리

내 학생 관리 3.82 .612 3.98 .664 3.94 .653
내 학생 등록 3.82 .612 4.13 .661 4.05 .660
일반학생 매칭 3.79 .630 4.02 .762 3.97 .737

승인관리 3.79 .686 4.15 .674 4.06 .692
지도계획 및 자료 3.82 .863 4.01 .581 3.97 .661
내 학생 지도카드 

관리 3.82 .670 3.95 .680 3.92 .677

기초
학력 
향상 
평가

평가준비 4.04 .637 4.17 .686 4.14 .674
답안 작성 3.96 .793 3.92 .810 3.93 .803
결과조회 4.04 .693 4.25 .719 4.20 .716

보정학습 현황 4.04 .693 4.03 .706 4.03 .700
성취도 통계 확인 4.11 .737 4.20 .745 4.17 .741

<표 8> 메뉴의 편의성 조사 결과

각 메뉴별로 가장 불편한 메뉴와 기능 측면의 
사용성에 대한 요구사항을 분석한 결과는 다음 5
가지 카테고리를 중심으로 논의하고자 한다. 우선, 
첫번째로 가장 많은 사용성 문제를 지적한 카테고
리는 진단-보정 학습 시스템의 기능에 대한 활용 
경험 부재가 52건이었는데, 이는 자주 활용하는 메
뉴보다는 부가적인 메뉴에 대한 의견으로 많이 제
시되었다. 즉, 대부분 교사가 활용하는 메뉴만을 
사용하고 부가적인 기능이나 꼭 활용하지 않아도 
되는 메뉴는 거의 활용하지 않는 것으로 나타났다. 
두 번째는 수작업의 어려움이었다. 이는 아직까지 
평가가 대체적으로 오프라인 상에서 수행되고 교사
가 모두 입력하는 방식으로 수행되고 있었는데 입
력기능의 사용성 문제가 수작업의 부담감으로 이어
지고 있었다.

세 번째 사용성 문제는 진단-보정 시스템의 활
용 절차에 관한 부분이다. 이는 진단 평가를 수행
하면서 시스템 상에서 정해진 과업을 수행하기가 
너무 복잡하다는 의견으로 학생들이 진단 평가를 
수행하기 전에 교사들이 선행적으로 수행해야 하는 
과업으로 학생 가입, 등록, 매칭 등 가장 기본적인 
회원 관리 부분에 대한 복잡성에서 많은 문제점이 
논의되었다.

네 번째 사용성 문제는 진단-보정학습 시스템은 
연 3회 주어진 절차에 따라 수행되는 평가 및 보
정학습 지원 과정이 한눈에 들어오지 않는다는 의
견으로 온라인상 시스템을 활용하는 측면과 함께 
진단-보정 평가라는 전체 프로세스의 복잡함을 논

의하는 의견이 많이 제기되었다. 이러한 문제점은 
교사들이 기초학력 진단이라는 업무를 수행하기 위
해 가지는 복잡한 절차상 문제점(학생들에게 배정
되는 시험 시간, 시험 문항 수, 평가 시기, 용어의 
어려움 등)들을 시스템의 사용성과 함께 분석하여 
시스템의 UX/UI 개선에 반영해야 한다는 것을 보
여준다.

마지막 사용성 문제는 부가기능에 대한 제안으로 
예를 들어 나이스 시스템과의 연계, 나이스에서 활
용하고 있는 부가 기능을 이 시스템에서도 활용할 
수 있도록 언급하는 부분, 오답 분석 자료, 답지 
제공 및 시험에 대한 해석에 대한 자료에 대한 요
청, 휴대폰 알림 서비스 등 알림 공지의 강화 등을 
요청하였다. 이는 본 시스템의 부가적인 기능이 교
사의 업무를 편리하게 하고 학생들의 학습을 효과
적으로 수행할 수 있는 부분에 대한 제안도 고려할 
필요가 있음을 보여준다. 관리자 메뉴에 대한 편의
성 조사 결과는 다음 <표 9>와 같다. 

분류 메뉴
total

(n=37)
M SD

회원
관리 

대기상태 회원 승인 4.38 .594
사용자 계정(학생, 교사) 등록 및 삭제 4.22 .821

일반학생 매칭 4.27 .693
대상학생 매칭 4.30 .661
회원 정보 수정 4.35 .633

학생 전출 및 해제 3.97 .763
회원 통계 관리 4.14 .751

평가
관리

오프라인 검사지 및 답안 다운로드 4.38 .594
평가결과 조회 

(응시현황, 도달현황, 전체현황) 4.19 .845
보정학습 현황/통계 

(학년별 조회, 과목별조회) 4.16 .800

<표 9> 관리자 메뉴의 만족도 결과

관리자 메뉴 편의성에 대한 분석에서 가장 만족
도가 높은 메뉴는 대기 상태 회원 승인(M=4.38, 
SD=.594), 오프라인 검사지 및 답안 다운로드
(M=4.38, SD=.594)로 나타났다. 또한, 가장 만족
도가 낮은 메뉴는 학생 전출 및 해제(M=3.97, 
SD=.763)로 나타나 활용을 자주하는 메뉴는 아니
지만 학생 전출 및 해제에 대한 부분의 편의성이 
떨어지는 것으로 나타났다. 하지만 관리자 메뉴의 
경우 보통 좀 더 시스템에 전문성을 가지고 관련 
업무에 대한 역할을 수행하는 관리 교사들이 주로 
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활용하는 메뉴들로 구성되어 전반적으로 만족도가 
높은 편으로 나타났다.

3.1.2 사용성 테스팅 및 심층 인터뷰 결과 분석

8명의 교사를 대상으로 수행된 사용자 테스팅에
서는 학교관리자 및 교사 계정으로 주요한 4가지 
과업(세부과업 7가지)을 실행하면서 소리 내어 생
각 말하기(Think-aloud)를 한 내용과 사후 인터뷰
를 녹음하여 이를 전사한 자료를 기초로 분석을 실
시하였다. 이 자료의 질적 분석을 위해 주요사건 
중심 분석(Critical incident analysis) 기법[8]으로 
사용자 테스팅 동안 반복적으로 언급된 사용성 문
제점들을 나열하고 이를 카테고리화하여 기초학력 
진단-보정시스템의 학교 관리자 및 교사의 메뉴와 
기능에 대한 문제점을 도출하고 분석한 결과는 다
음과 같다. 

1) 학교관리자의 주요 과업 메뉴 찾기의 어려움

학교관리자로 로그인을 하게 되면 관리자가 주요
하게 수행하는 과업과 관련된 메뉴로 평가 관리 메
뉴와 사용자 관리 메뉴가 있다. 관리자로 로그인하
여 사용자 관리 메뉴로 들어갈 때, 시스템을 처음 
접하는 교사는 로그인 후 위쪽에 위치한 관리자 메
뉴를 바로 찾지 못하고 교사 메뉴를 클릭하였다. 
관리자 메뉴가 메인화면에 제시되어 있는 학생이나 
선생님의 메뉴의 위치가 달라서 해당 메뉴를 찾지 
못하는 문제점을 보여주었다. 이는 처음 관리자로 
역할 배정이 된 교사에게 당혹스러운 사용자 경험
을 줄 수 있음을 보여준다. 

2) 회원가입 시 불필요한 정보 입력

교사가 회원을 가입할 경우 필수 입력인 학년, 
반뿐만 아니라 성별, 생년월일, 이메일 등의 선택
항목을 입력하게 되어 있다. 회원등록은 학교별, 
담임 교사별로 관리되고 있고, 연간 단위로 정보를 
관리하고 있기 때문에 필수사항만을 입력하고 불필
요한 항목의 입력을 최소화할 필요성이 제안되었
다. 부모님의 동의를 받아야 하고 어린 학생들의 
회원가입이 교사에 의해 수행되어야 한다는 점에서 
회원가입 절차를 간소화할 필요성이 제기되었다.

3) 복잡한 메뉴 및 프로세스
시스템 전반의 UI 및 메뉴의 복잡성 논의가 많

이 진행되면서 주요한 사용성 문제의 원인이 나타
났다. 불필요한 부가적인 메뉴가 많아 산만한 느낌
을 받거나, 같은 과업 안에서 다른 메뉴를 제공하
여 사용자가 길을 잃거나 복잡한 정보 구조로 사용 
절차를 파악하지 못하는 등의 어려움이 제기되었
다. 특히, 교사가 자주 수행하는 과업 중 하나로 
학생 승인, 일반학생 매칭하기 등의 과업을 수행 
할 때 메뉴가 세분화되어 있어서 어떤 메뉴를 클릭
해야 할지 몰라서 망설이는 경우가 많았다. 

4) 일반학생과 대상학생 용어의 혼동
일반학생이라는 용어는 교사와 매칭되지 않는 학

생이고 대상학생이라는 용어는 교사와 매칭된 학생 
계정을 의미하는데, 이러한 용어의 선택은 교사들
에게 혼동을 초래하였다. 

5) 온라인에서 답안지 입력의 번거로움 
기초학력 진단평가를 온라인 또는 오프라인의 두 

가지 방법을 모두 활용할 수 있도록 함으로써 교사
의 업무 효율성 및 학생의 편의성을 높여주기 위한 
기능을 제공하고 있지만, 막상 교사가 오프라인으
로 수행된 평가의 답안지를 온라인으로 입력할 때 
여러 명의 학생을 입력하는 방법에서 업무의 효율
성이 떨어지는 것으로 나타났다. 또한, 답안지 입
력시 답안을 밀려 작성하게 되는 등 사용자 오류 
및 실수를 초래하는 UI의 문제점도 드러났다.

6) 온라인 도움말 기능의 필요성

교사들은 오프라인 매뉴얼은 제공받은 적이 있지
만 온라인 도움말 기능이 없음에 불편함을 제기하
였다. 기초학력 진단 검사지의 유형이 다양하고 시
기별로 유형지가 다르게 제공되는 복잡한 평가 절
차로 해당 시기에 어떤 평가를 수행해야 하는지 파
악하지 못하는 교사들이 많았다. 오프라인 매뉴얼
에서 제공하고 있는 검사 절차 및 유형에 대한 정
보를 상시로 시스템에서 확인할 수 있도록 도움말
이 제공될 필요가 있음이 드러났다.
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메뉴 사용성 문제 개선사항

메인
화면

로그인 후 교사 메뉴들이 
한눈에 들어오지 않고 복잡
해 보임
학생 전용 메뉴가 메인화면
에 구성되어 있음(교사가 사
용할 수 없는 메뉴)

로그인하면, 교사가 진단-보
정 시스템 프로세스를 알아
보기 쉽게 학생 관리, 평가
준비-> 답안작성 -> 평가결
과-> 보정학습 절차로 이미
지를 구성함

학생
관리

[학생관리], [기초학력 평가], 
[기초학습], [진단처방학습], 
[알림마당] 등 메뉴가 많고 
절차에 맞지 않게 구성되어 
있어 메뉴에서 혼동을 주는 
경우가 많았음

교사메뉴를 진단-보정시스
템 절차를 고려하여 [학생관
리], [평가준비], [답안작성], 
[보정학습], [학습 및 성취도 
이력]으로 구성함

기존 시스템은 학생 관리를 
위해 [내학생 등록], [내학생 
관리](과목 선택, 교과목교
사 선정 등), [일반학생 매
칭], [승인관리], [과목설정] 
등 학생의 등록 절차에 따
라서 학생 관리를 하는 메
뉴가 모두 각각 구성되어 
있어 어떤 메뉴가 내가 원
하는 학생 관리 메뉴인지 
찾아야 하고 메뉴에서 혼동
을 주는 경우가 많음

학생관리 메뉴에서 활용되
는 기능들을 한 메뉴에 통
합하여 일반적인 회원관리 
메뉴처럼 하나의 메뉴에서 
학생들을 [신규 등록]하거나 
[신규 학생을 매칭 또는 승
인]하거나 교사를 변경할 수 
있도록 통합함
 

평가
준비

검사지 종류가 무엇인지 잘 
모르는 교사가 많았음
그에 대한 검사지와 전체 
기초학력 진단-보정시스템
에 대한 가이드라인이 필요
하지만 온라인 시스템에 제

평가 준비 메뉴에 평가에 
대한 가이드라인 버튼을 누
르면 기초학력 향상도 검사 
회차 별 검사지 유형과 학
생 시험 배포 예시를 제시
하여 교사들이 평가에 대한 

<표 10> 1차 개선사항

메뉴 사용성 문제 개선사항
시되어 있지 않음(연수자료 
등에서는 제시되어 있으나 
교사들이 이에 대해 인지하
지 못하고 있음)

이해도를 높일 수 있도록 
함

온라인/오프라인 검사지를 
선택하기 위해서는 검사지 
배포를 클릭하고 각 과목에 
대한 온라인/오프라인 검사
를 선택하여 저장함. 오프라
인의 검사지를 인쇄하기 위
해 오프라인 검사지를 클릭 
후 저장해야 하는 복잡한 
절차를 거쳐야 함

검사지 배포를 온라인/오프
라인 버튼을 클릭하면 미배
포, 온라인/오프라인을 바로 
선택하여 저장할 수 있도록 
함

답안
작성

오프라인 답안작성을 위해
서는 하나의 답안지 작성과 
여러 개의 답안지를 작성할 
경우 선택체크 박스를 각각 
체크하고 [답안지작성]메뉴
를 눌러야 답안지를 작성할 
수 있음

답안지 작성으로 바꿔 바로 
클릭하면 답안지 작성을 할 
수 있도록 함

오프라인 답안지 작성방법
은 3가지로, 학생 답안을 직
접 입력하는 방식, OMR 형
식의 양식에 번호를 클릭하
는 방식, 엑셀양식을 다운받
아 직접 입력하는 방식이 
있음
오프라인 시험을 보는 학생
이 많은 경우 많은 학생의 
답안을 직접 입력하기 힘듦

NEIS와 연계하여 OMR 카
드 리더기로 연동 받은 엑
셀 파일을 올릴 수 있도록 
함
엑셀 파일 형식을 NEIS에서 
엑셀 파일 다운로드 받는 
것과 템플릿을 동일하게 변
경 필요

7) 보정학습 자료 개선의 필요성
교사들은 현 보정자료의 수준에 만족하지 못하고 

기초학력 부진 학생들에게 필요한 형태로 질적인 
개선이 필요함을 논의하였다. 보정학습을 전체적으
로 다운받아 부진학생을 위해 필요한 부분을 다시 
찾아야 하는 번거로움을 제시하였다. 또한, 학생들
의 오답을 설명해 줄 수 있는 피드백 등에 대한 
추가 자료를 요청하였다. 즉, 기초학력 부진학생의 
진단 결과에 따라 필요한 보정자료를 쉽게 찾고 관
련 주제를 빨리 파악하여 본 시스템의 주요 목적인 
기초학력 증진에 실질적인 도움을 줄 수 있는 보정
학습 기능이 제공되기를 요청하였다.

3.2 개선안 도출 및 1차 프로토타입 개발

위에서 논의된 설문조사와 사용성 평가의 결과를 
통해 도출된 시스템의 개선사항은 다음<표 10>과 
같고 이를 바탕으로 [그림 2]처럼 수정사항을 반영
한 프로토타입을 개발하였다.

[그림 2] 교사 메인 화면 1차 프로토타입

3.3 1차 프로토타입 전문가 휴리스틱스 결과

앞서 개발한 1차 프로토타입을 대상으로 15명의 
전문가에게 2회의 휴리스틱 평가를 실시하였다. 우
선, 학교관리자 기능 측면에서 1차 프로토타입에 
반영된 개선안의 모든 메뉴 항목은 평균이 4.0을 
넘어 개선된 메뉴에 대한 타당성을 보여주었다. 또
한, 학교관리자 기능에서의 개방형 의견을 요약하
면, 사용자관리 메뉴에서 보여주는 용어 변경 및 
직관성 높이기, 버튼의 위치 변경, 일괄 등록 등 
기능 추가, 검색 기능 향상 등이 제안되었다. 다음
은 1차 프로토타입에 대한 사용성 향상도 평가 결
과를 분석한 표이다.
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No 메뉴 1차 프로토타입(개선안) 평균 표준
편차

1 메인
화면

메인화면에서 로그인 후, [사용자관리], 
[평가관리] 메뉴가 한눈에 볼 수 있게 
수정

4.0 0.66

2 사용자
관리

회원 등록 버튼의 위치를 아래->위로 
변경 4.1 0.96

3 사용자
관리

회원관리 메뉴를 [교사회원 관리], [학생
회원 관리]로 나눠 각각 관리 4.8 0.41

4 사용자
관리

[학생회원 관리]에서 신규학생 등록, 일
반학생 매칭, 대상학생 교사 관리를 모
두 할 수 있게 개선

4.5 0.64

<표 11> 학교관리자 1차 프로토타입에 대한 
사용성 향상도 평균 및 표준편차(5점 척도)

교사 기능 측면에서도 모든 개선된 메뉴 항목의 
향상도 평균이 4.2를 넘었다. 다음 표는 교사 기능 
측면에서의 메뉴별 향상도 점수와 개선 의와 의견
에 대해 요약한 표이다. 

No 메뉴 1차 프토토타입 개선안 평균 표준
편차

1 메인
화면

로그인하면, 교사가 진단-보정 시스템 프
로세스를 알아보기 쉽게 학생 관리, 평가
준비->답안작성->평가결과->보정학습 절
차로 이미지 구성

4.4 0.70

2 교사
메뉴

진단-보정시스템 절차를 고려하여 [학생관
리], [평가준비], [답안작성], [보정학습], 
[학습 및 성취도 이력]으로 구성

4.5 0.73

3 학생
관리

학생관리 메뉴에서 활용되는 기능들을 한 
메뉴에 통합 4.4 0.74

4 평가
준비

검사지 종류가 무엇인지 알 수 있도록 가
이드라인 버튼 제시 4.3 0.73

5 평가
준비

검사지 배포를 온라인/오프라인 버튼을 클
릭하면 미배포, 온라인/오프라인을 바로 
선택하여 저장

4.2 0.77

6 답안
작성

선택을 답안지 작성으로 바꿔 바로 클릭하
면 답안지 작성 가능 4.5 0.74

7 답안
작성

NEIS와 연계하여 OMR 카드 리더기로 연
동 받은 엑셀 파일을 올릴 수 있게 함 4.6 0.63

<표 12> 교사 1차 프로토타입에 대한 사용성 
향상도 평균 및 표준편차(5점 척도)

교사 기능 측면에서 개방형 의견을 요약하면, 과
업 절차 및 프로세스를 명확히 명기, 메뉴가 위치 
변경, 직관적이고 시각적인 아이콘 제공, 과업이 
수행된 메뉴에 대한 직관성 높이기, 과업이 다른 
메뉴를 묶거나 동등한 정보 구조로 그룹화 할 때 
과업의 특성 고려, 메뉴의 기능 및 명칭(naming)
의 표현, GUI(Graphic User Interface)의 명료성 
높이기, 기본값 설정의 신중한 고려, 버튼의 위치, 

일관성 있고 통일된 UI 사용, 편의성을 위한 일괄 
처리 기능 삽입, 반복되는 기능에 대한 자동화, 좀 
더 편리한 일괄 입력 방식 제공 등의 의견이 제안
되었다.

3.4 2차 프로토타입 전문가 휴리스틱스 결과

1차 전문가 검토는 개선된 프로토타입을 PPT를 
캡쳐하여 제시하였고, 2차 프로토타입은 1차 전문
가 검토를 바탕으로 개선된 의견을 반영하여 지난
번 프로토타입을 좀 더 활용할 수 있는 형태
(high-fidelity prototype)로 발전시켜 제시하였다. 
2차 프로토타입 개선안에서 학교관리자 기능 측면
에서, 모든 메뉴 항목의 평균이 4.33을 넘어 개선 
메뉴와 기능에 대한 타당성을 긍정적으로 평가한다
는 것을 보여주었다. 개방형 의견은 추가된 항목이
나 메뉴에서 사용자 인터페이스적인 측면에서 직관
성 및 편의성을 개선할 수 있는 추가 의견을 일부 
포함하고 있었다.

 

No 메뉴 2차 프로토타입(개선안) M SD

1 메인
화면

메인화면에서 로그인 후, 관리자 모드에 
[사용자관리], [평가관리] 메뉴가 한눈에 
볼 수 있도록 수정

4.60 0.51

2 사용자
관리

회원 등록 버튼을 클릭하면 1차 전문가 
의견에 따라 2차 개선안에서는 바로 위에
서 회원 등록을 할 수 있고, 중복확인을 
할 수 있도록 함

4.47 0.57

3 사용자
관리

회원관리 메뉴를 [교사회원 관리], [학생회
원 관리]로 나눠 각각 관리 4.33 0.72

4 사용자
관리

[학생회원 관리]에서 신규학생 등록, 일반
학생 매칭, 대상학생 교사 관리를 모두 
할 수 있도록 개선

4.73 0.59

<표 13> 학교관리자 2차 프로토타입에 대한 
사용성 향상도 평균 및 표준편차 (5점 척도)

교사 기능 측면에서도 다음 표와 같이 모든 개
선된 메뉴 항목에서 평균이 4.5 이상을 넘어 개선
안에 대해 전문가들은 타당한 것으로 평가하였다.

아래 결과에서 보여진 것처럼 2차 프로토타입의 
학교관리자와 교사 기능 측면 모두 4.3 이상의 높
은 향상도 평가를 받음으로써 개선된 메뉴와 기능
의 사용성의 타당성을 보여주고 있다. 2차 프로토
타입 평가의 개방형 의견을 추가적으로 반영하여 
최종 프로토타입을 완성하였다.



웹기반 기초학력 진단-보정학습 시스템의 사용자 친화적인 개선 프로토타입 개발  73

NO 메뉴 2차 프로토타입 M SD

1 메인
화면

1차 전문가 의견에 따라 로그인하면, 교사가 
평가 가이드라인을 통해 시스템의 절차를 쉽
게 알아볼 수 있도록 함

4.6 0.51

2 교사
메뉴

교사 메뉴를 교사들이 명확하게 이해할 수 
있도록 진단-보정시스템 절차를 고려하여 
[학생관리], [평가준비], [답안작성], [보정학
습], [학습 및 성취도 이력]으로 구성하고, 
그 기능을 어떤 순서로 활용해야 하는지를 
보여주기 위해 메뉴를 절차도로 구성하여 보
여줌

4.8 0.41

3 학생
관리

학생관리 메뉴에서 활용되는 기능들을 한 메
뉴에 통합하여 일반적인 회원관리 메뉴처럼 
하나의 메뉴에서 학생들을 [신규 등록]하거
나 [신규 학생을 매칭 또는 승인]하거나 교
사를 변경할 수 있도록 통합함

4.67 0.49

4 평가
준비

평가준비 메뉴에 평가에 대한 가이드라인 버
튼을 누르면 기초학력 향상도 검사 회차별 
검사지 유형과 학생 시험 배포 예시를 제시
하여 교사들이 평가에 대한 이해도를 높일 
수 있도록 자세히 제시함(1차 의견에 따라 2
차 개선안에서는 가이드라인 상세 표기)

4.73 0.46

5 평가
준비

검사지 배포를 온라인/오프라인 버튼을 클릭
하면 미배포와 온라인/오프라인을 바로 선택
하여 저장할 수 있도록 함

4.53 0.52

6 답안
작성

1차 전문가 의견에 따라 [답안지 작성] 클릭 
시 하나의 답안지를 작성할 수 있도록 함 4.8 0.56

<표 14> 교사 2차 프로토타입에 대한 사용성 
향상도 평균 및 표준편차(5점 척도)

4. 최종 프로토타입

기존 기초학력 진단-보정 시스템의 교사 설문, 
사용자 유형별 과업 분석 및 사용성 평가, 사후 인
터뷰, 교육시스템 및 HCI 전문가 1-2차 휴리스틱 
평가 등의 다양한 실증적 사용성 평가 방법을 활용
하여 기 기초학력 진단-보정학습 시스템의 문제점
을 분석하여 도출한 최종 개선안은 다음과 같다.

학교관리자 측면에서 최종개선안은 첫째, 관리자
가 수행해야 하는 과업과 관련된 메뉴들을 쉽게 찾
을 수 있게 개선하였다. 메인화면에서 로그인 후,  
[사용자관리], [평가관리] 메뉴를 한눈에 볼 수 있
도록 수정하였다. 또한, 평가관리에서 [보정학습 현
황]이라는 메뉴로 주요 과업을 강조한 메뉴 이름으
로 최종 보여주면서 통계사항을 포함하도록 구성하
였다.

[그림 3] 로그인 후 메인 화면

둘째, 사용자가 주로 사용하는 메뉴들이 눈에 띄
도록 하여 쉽게 메뉴를 찾을 수 있도록 하였다. 좌
측 메뉴바에 [교사회원 관리], [학생회원 관리], [검
사지/답안], [보충학습 현황] 간의 기능의 상하 관
계를 가지면서 기능 수준에 차이가 있으므로 정보 
구조적 측면에서 메뉴를 좀 더 구조화함으로써 메
뉴의 명확성을 높이는 방향으로 개선하였다. 예를 
들어, 왼쪽 메뉴 구성을 [사용자 관리], [평가 관
리], [부수적인 기능]의 3가지 메인 메뉴로 구성하
였고, 각 하위 메뉴를 3가지 상위 메뉴 밑으로 구
조화함으로써 과업에 따라 메뉴 선택을 용이하도록 
하였다.

셋째, 사용자가 같은 과업의 범위에서 선행 과업
과 후행 과업을 연결하여 진행하는 절차를 처리하
기 쉽도록 통합하였다. 즉, 하나의 과업 후에 오는 
다음 과업을 연속으로 진행할 수 있도록 하였는데, 
[교사회원 관리]에서 [신규교사 등록]을 클릭하면 
신규교사를 바로 등록할 수 있게 변경하였다. 

[그림 4] 신규교사 등록 클릭 시 화면

[학생회원 관리]에서도 [신규학생 등록]을 클릭하
면 바로 신규학생을 등록 할 수 있게 변경하였다.

넷째, 하나의 과업에서 통합적으로 연계된 과업
들을 수행할 수 있도록 메뉴를 통합하였다. 예를 
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들어, [회원관리], [일반학생 매칭하기], [대상학생 
교사 관리] 등 메뉴가 따로 구성되어 있는 것을 통
합적으로 실행하도록 한 페이지에 기능들을 구성하
여 개선하였다. 즉, 일반학생 이름을 클릭하면. 회
원정보 수정과 교사 선택을 같이 변경할 수 있게 
하여 대상학생을 바로 변경할 수 있도록 하였고 교
사이름도 클릭하면 교사변경(과목선택 안함, 교과
목 교사 변경)을 할 수 있도록 하였다. 다섯째, 기
능 실행에 대한 피드백을 명확히 보여주도록 개선
하였다. 예를 들어. 승인 혹은 저장 버튼을 클릭 
후에 “승인되었습니다”, “저장되었습니다”라는 메
시지를 정확하게 보여주어 어포던스 측면에서 상호
작용 후 반응에 대한 피드백을 제공하였다.

[그림 5] 교사이름 클릭 시 교사변경

교사계정 측면에서의 최종 프로프타입 개선은 다
음과 같다. 첫째, 사용자가 관련 과업을 명확히 실
행할 수 있도록 수정하였다. 교사로 로그인 후, 교
사가 기초학력 향상도 검사 절차를 이해하고 과업
을 수행 할 수 있도록 ‘가이드라인’을 클릭하면 기
초학력 향상도 검사의 각 메뉴에 대한 가이드라인
을 제공하고 ‘동영상보기’를 클릭하면 각각의 절차
를 동영상으로 볼 수 있도록 제안하였다.

둘째, 유사하게 교사들이 평가 유형을 잘 이해할 
수 있도록 [평가준비]에 평가 유형에 대한 가이드
라인 제공하고 가이드라인 클릭 시 간단한 동영상
을 볼 수 있도록 제안하였다.

[그림 6] 기초학력 향상도 검사 가이드라인 및 
동영상 보기 제공 

셋째, 사용자들이 시스템에서 활용하는 용어를 
쉽게 이해할 수 있도록 명칭(naming)을 개선하였
다. 온라인과 오프라인이라는 명칭은 전문가에게 
좀 더 친숙하지만 일반 교사들에게는 평가적 측면
에서 명확성이 떨어지므로 교사와 학습자가 학교에
서 활용하는 용어로 온라인 시험과 지필고사라는 
명칭으로 최종 수정하였다. 또한, 선택한 학생만 
배포하는 기능인데도 ‘일괄배포’라는 메뉴로 되어 
있었는데, ‘선택 학생 일괄 배포’로 바꾸어 혼동을 
줄이고, 전체 평가유형을 바로 바꿀 수 있도록 ‘전
체 선택’ 버튼을 추가하였다.

[그림 7] 전체 선택 버튼 추가

넷째, 사용자 오류 및 실수를 초래하는 UI의 문
제점을 줄이기 위해 UI를 효율적으로 개선하였다. 
예를 들어, ‘답안 엑셀 업로드’를 클릭하면 일괄 업
로드할 과목을 선택하고 OMR 리더기로 읽어온 엑
셀파일을 업로드하면 답안을 바로 채점할 수 있도
록 제안하였다.

다섯째, 사용자의 업무 효율성과 편의성을 위해 
평가준비에서 ‘미배포’된 검사지를 클릭하면 온라
인/지필고사를 바로 선택하여 저장할 수 있도록 
하였다.
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[그림 8] 교과목 선택 및 답안 엑셀 업로드

지금까지 최종 프로토타입의 개선안을 주요 사항
을 중심으로 논의하였다. 이러한 주요 사항 덧붙여 
사용성 평가를 중심으로 사용자들의 요구에 따라 
일부 세부적인 기능을 수정·보완하였다. 

5. 결론 및 제언

본 연구는 학교 현장에 증거기반의 체계적인 기
초학력 지원 프로그램을 보급하고자 학생들의 학습 
부진 진단 및 보정학습 시행에 대한 학습 이력을 
통합적으로 관리하는 기초학력 진단-보정 시스템
을 사용자 친화적인 시스템으로 개선하고자 하는데
목적을 가지고 있다. 온라인 기초학력 진단-보정 
시스템의 UX/UI의 사용성 문제점을 분석하기 위
해 선행연구를 바탕으로 사용성 평가 방법 및 준거 
등을 개발하여 기초 설문을 실시하고 이를 바탕으
로 교사를 대상으로 사용성 평가를 실시하였다. 또
한, 사용성 평가를 통해 개선된 사항을 프로토타입
으로 개발하여 개선사항에 대한 평가 및 타당성 검
토를 반복적으로 시행하면서 사용자 친화적인 디자
인을 제안하였다. 본 연구를 통해 기초학력 진단-
보정학습 시스템의 개선사항을 요약하면 다음과 같
다.

학교관리자 기능 측면에서는 첫째, 학교관리자가 
로그인 후 과업을 쉽게 찾을 수 있도록 위치를 변
경하였다. 둘째, ‘회원등록’ 버튼과 선택항목 ‘승인’ 
버튼, 선택항목 ‘삭제’ 버튼 등 자주 활용하는 메뉴
의 직관성을 높이고 위치를 조정하였다. 셋째, 사
용자 관리의 어려움을 개선하기 위해 [교사회원 관
리], [학생회원 관리]로 각각 분리하였다. 넷째, 어
려운 용어를 없애고 교사들의 학생 관리의 편의성
을 높이기 위해 학생배정 기능을 개선하였다. 또

한, 같은 과업 안에서는 하나의 메뉴에서 필요한 
기능들을 선택적으로 수행할 수 있도록 통합적인 
정보 구조와 계층 구조를 통해 과업 및 절차의 이
해를 도왔다.

교사 기능 측면에서는 첫째, 사용자가 프로세스
에 따라 원하는 과업을 수행할 수 있도록 한눈에 
프로세스를 명기화하고 과업들을 통합적으로 수행
할 수 있도록 메뉴화하고 가이드라인을 제시하였
다. 둘째, 과업의 복잡성과 과업 수행의 메뉴에 대
한 혼동을 줄이기 위해 관련 과업 메뉴를 통합하고 
구조화하였다. 셋째, 진단 평가 절차를 명확하게 
이해할 수 있는 안내 가이드라인과 예시를 제시하
였다. 넷째, 용어를 교사가 이해하기 쉽게 변경하
고 복잡한 절차를 줄이기 위해 기능을 간소화하였
다. 다섯째, 교사가 활용하고 있는 다른 교육시스
템(예로 NEIS)의 기능과 유사할 경우 UI를 그러한 
시스템과 일관성 있는 형태로 제안하였다.

위의 사용성 문제와 개선사항을 종합해 보면, 진
단 평가 시스템에서 사용자들이 가장 중요하게 생
각하는 것은 과업에 충실한 시스템인 것으로 해석
할 수 있다. 즉 진단이라는 목적을 수행하기 위해 
필요한 학생 관리의 편의성을 도모하고 학생 답안
을 효율적으로 입력하는 구조를 제공하면서 학생의 
맞춤형 관리를 통해 기초학력 부진학생에게 가장 
적합한 보정학습을 제공하는 것이었다. 이는 교육 
분야가 아닌 다른 시스템의 UX 개선 팁과 일치하
는 결과로 불필요한 과다 기능이 오히려 사용자 경
험을 부정적으로 만들고 본질적인 과업 수행을 방
해할 수 있음을 보여준다[22]. 

이는 일반 시스템에서와 같이 기능적으로도 주요 
과업에 충실할 수 있는 간소화된 시스템으로 구성
하며, 메뉴의 이름이 주요 과업을 중심으로 명확하
고 친숙한 용어를 선택하여 명확성을 높여주는 것
이 중요하다는 것을 확인한 것이다[23]. 즉, 본 연
구의 사용성 평가 결과는 메뉴의 이름이나 각각 메
뉴에서 활용하는 버튼이나 기능의 용어들이 교사들
에게 혼동을 줄 수 있음을 보여주었다. 이는 메뉴
의 적절한 명칭(naming)이 교사들의 시스템 사용 
경험에 중요한 요소가 될 수 있음을 보여준다. 특
히, 진단·평가 시스템은 아직 범용적으로 활용되는 
교육시스템이 아닌 만큼 평가 시스템에서 일관성 
있게 활용되고 있는 버튼의 용어가 관용적으로 정
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해져 있지 않다는 점에서도 본 연구가 보여준 기능
과 버튼의 명칭(naming)을 논의한 결과는 향후 평
가 시스템 개발에 활용될 수 있다. 

또한, 절차적인 흐름에 따라 시스템을 활용해야 
하는 경우 과업 절차를 명확하게 따라서 활용할 수 
있고 과업이 명확하게 드러나는 메뉴 구조의 중요
성을 본 연구를 통해 검증하였다. 교육시스템이 아
닌 웹사이트에서도 정보 구조도가 사용자의 효율성
과 효과성에 영향을 미치며, 계층적 구조가 순차형 
구조보다 사용성의 모든 측면에서 긍정적인 영향을 
미쳤다는 고석하 외[24]의 결과처럼 교육시스템에
서도 본 연구의 결과 계층적으로 명확하게 구조화
된 정보 구조를 더 쉽게 편하게 받아들인다는 것을 
확인할 수 있었다. 본 연구에서 주요한 사용성 문
제는 진단이라는 과업을 수행하기 위해 정해진 절
차를 따라 하는 메뉴의 구조와 절차에 대한 어려움
으로 드러났고, 각 과정에서 제공하고 있는 메뉴나 
기능(정보)의 혼합적인 구조가 직관성이 떨어뜨리
는 원인으로 도출되었다. 사용자 경험 디자인에서 
정보 구조 및 메뉴의 구조화는 사용성을 높이는 주
요 요소로 논의되고 있는 만큼, 본 연구에서도 상
위 수준의 메뉴로 구조화하고 하위 메뉴를 상위 메
뉴 밑으로 통합하면서, 하나의 과업과 연계된 후속 
과업을 연결하여 수행할 수 있는 프로세스적인 메
뉴 구성이 긍정적인 사용자 경험으로 연결될 수 있
음을 보여주었다. 향후 교육시스템에서도 특히, 통
합적이면서 복잡한 과업을 수행할 때 정보 및 메뉴 
구조의 명확성을 높이고 계층 구조의 하위 과업들
을 통합적으로 수행할 수 있는 프로세스의 간소화
가 필요함을 보여주었다. 

마지막으로 새로운 교육시스템에서 제공하는 기
능이 기존 많이 활용하고 있는 교육시스템과 유사
한 과업일 경우에 기존 시스템에서 제공하고 있는 
형태의 UI와 일관성이 있는 구성과 연동을 원한다
는 점이다. 이는 Cha와 Ahn[25]이 수행한 선행연
구와 일치하는 결과로 마다 별도의 UI와 기능은 
그러한 시스템을 모두 활용해야 하는 교사들에게 
혼동을 줄 수 있다. 그러므로 학교에서 활용하는 
교육시스템에서 같은 기능이나 비슷한 과업을 수행
하게 될 경우 일관성 있는 UI를 제공함으로써 UX
에 대한 만족도를 높여줄 필요가 있음을  본 연구
의 사용자 요구사항으로부터 알 수 있다.   

본 연구는 교육시스템에서 교사의 의견과 요구사
항을 파악하고 사용자 중심의 UX/UI 제안함으로
써 최소한의 노력으로 시스템을 사용하여 교사들의 
시스템의 접근성을 높이는데 기여할 수 있다[8]. 
특히, 전국단위에 일관된 프로세스를 중심으로 제
공되는 진단-보정이라는 교육적 과업이 좀 더 효
율적이고 효과적으로 수행하기 위해 교사들이 가지
는 어려움과 사용성 문제를 분석함으로써 사용자 
친화적인 시스템을 만들었다는데 의의가 있다고 할 
수 있다. 앞서 선행연구에서 보여 진 것처럼 시스
템의 불편함과 사용성의 문제가 시스템 사용의 빈
도를 줄이고 만족도를 낮추는 결과로 이어진다는 
점에서 교사들의 활용도를 높이고 시스템의 활성화
를 위해 고려해야 하는 사용성적 측면에서의 시사
점이 본 연구로부터 도출되었다. 이러한 결과를 바
탕으로 향후 평가 시스템 및 교육시스템 구축 시 
고려해야 할 사용자 경험 디자인적 요소를 이해할 
수 있었다. 

특히, 중장기적으로 웹기반 기초학력 관리 발전
방안을 수립하고, 기초학력 지원 프로그램을 보급
하려는 목적에 부응하여 진단·평가 보정학습 시스
템 활용을 확산하기 위해서는 본 연구의 결과를 기
반으로 사용자들의 요구를 지속적으로 분석하고 시
스템의 개선과 함께 학교 현장과의 긴밀한 상호작
용을 통해 평가 절차 및 방법의 개선으로 연계되어
야 할 것이다.

본 연구를 진행하면서 교사들은 UX/UI에 대한 
개선점 뿐 아니라 정서 심리 검사 도구, 초등 예방
프로그램 등의 처방학습, 보정학습 및 늘품이 자료 
등 콘텐츠에 대한 의견을 많이 제시하였다. 기초학
력 진단-보정 시스템이 더욱 활성화되기 위해서는 
추후에 UX/UI 사용성 뿐만 아니라 콘텐츠적인 부
분에 대한 고려가 필요함을 알 수 있다. 또한 다양
한 학습자 특성을 고려하여, 보편적인 시스템을 설
계하기 위해 접근성에 대한 연구도 수행 될 필요가 
있다. 교사 기초 설문 결과로부터 본 시스템의 사
용자가 장애학생 및 다문화권 학생 등 다양한 학습
자들을 포함할 수 있다는 점에서 이들은 배려한 시
스템으로의 개선이 절실하다. 따라서 다양한 학습
자 특성을 고려한 기초학력 진단-보정 학습 시스
템의 접근성 연구가 향후 연구로 제안될 수 있다.
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