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본 연구에서는 국가경제와 일자리 창출에 중요한 역할을 수행하고 있는 벤처기업의 생존 및 발전에 시사점을 제시하고자 벤처기업 창업

가의 특성과 경영성과와의 관계에 경영전략을 매개변수로 하여 실증분석을 하였다. 기존의 국내 선행연구들이 창업가의 특성과 경영전략을 

경영성과에 대한 동일한 단일차원의 함수관계로 분석하는데서 벗어나서, 창업가의 특성을 독립변수로, 기업차원의 경영전략을 매개변수로 

하여 다차원적인 관점에서 기업의 경영성과를 설명하려고 하였다. 분석결과는 첫째, 벤처 창업가의 특성은 경영성과에 정(＋)의 영향을 미

치는 것으로 나타났다. 특히, 창업가의 특성 중에서도 진취성이 경영성과에 미치는 영향력이 가장 큰 변수로 확인되었다. 반면, 위험감수성

은 그 영향력이 상대적으로 매우 미미한 수준으로 분석되었다. 둘째, 벤처 창업가의 특성은 경영전략에 정(＋)의 영향을 미치는 것으로 나

타났다. 특히, 창업가 특성 중에서 혁신성은 기술혁신 차별화 전략에, 진취성은 마케팅 차별화 전략에 가장 큰 영향을 주는 중요한 변수로 

분석되었다. 셋째, 벤처기업의 경영전략은 경영성과에 정(＋)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 특히, 경영전략 중에서도 기술혁신 차별화

전략이 마케팅 차별화 전략에 비해 경영성과에 미치는 영향력이 큰 것으로 분석되었다. 넷째, 벤처 창업가의 특성과 경영성과와의 관계에서 

경영전략은 부분 매개효과가 있는 것으로 나타났다. 즉, 창업가의 특성은 경영성과에 직접적인 영향을 미치기도 하지만 경영전략과 매개되

어 경영성과에 간접적인 영향을 미치는 것으로 밝혀졌다. 이런 연구결과는 벤처기업 창업가의 개인적인 특성과 기업차원의 경영전략이 연

계되었을 때 더 극대화된 경영성과를 이룰 수 있다는 것을 시사해준다.
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Ⅰ. 서론

중기청(2017)의 신설법인 동향에 따르면, 2016년 기준 신설

법인 수는 전년대비 약 2.5％(2,387개) 증가한 96,155개로 

2008년 이후 8년 연속 증가세를 이어 나가고 있다. 이러한 창

업기업들은 신규일자리 창출의 약 90％를 담당하고 있다(한국

개발연구원 2015). 그중에서도 벤처 창업기업들의 일자리 창

출효과가 특히 큰 것으로 분석된다. 구체적으로 보면, 최근 5
년간(2012~2016) 벤처투자를 받은 기업 2838개사는 2016년 말 

기준으로 투자받기 전년도에 비해 약 3만개의 신규고용을 창

출했다. 이와 같이 고용유발 효과가 큰 벤처기업은 꾸준히 증

가하여 2017년도 12월말 기준 현재 약 35,000개를 넘어서고 

있는 것으로 나타났다.
이렇듯이 벤처기업을 비롯한 창업기업이 국가경제에서 차지

하는 비중은 날로 증가하고 있다. 그러나 최근의 기업환경은 

날로 복잡해지고 있으며, 중국의 급성장, 일본의 엔저, 미국의 

보호무역주의강화 등 국가 간 글로벌 경쟁도 갈수록 치열해

지면서 창업기업의 생존이 쉽지 않은 상황이다. 
이에 창업기업의 성공요인에 관한 연구가 어느 때보다 필요

한 시점이라고 생각한다. 그중에서도 국가산업의 구조고도화

에 기여하고 있는 벤처기업의 창업가를 대상으로 하는 연구

는 더욱 의미가 있다고 생각된다. 
이러한 벤처기업이나 중소기업에 대한 선행연구들은 그간 

창업가의 특성과 경영전략을 경영성과에 대한 동일한 단일차

원의 함수관계로 분석하는 연구들이 주류를 이루어 왔다. 즉, 
창업가 특성과 경영전략을 주로 개별적인 독립요인으로 구성

해서 경영성과와의 관계를 검증하기 위해 연구되었다

(Sandberg & Hofer, 1987; Covin & Slevin, 1991; Cooper, 1993; 
Wiklund & Shepherd, 2004). 그러나 이러한 단일차원의 연구

로는 벤처기업의 경영성과를 설명하는데 있어서 한계를 나타

낸다(Covin & Slevin, 1991). Baum & Wally(2003)는 창업가 특

성이 경영성과에 직접적인 영향을 미치기도 하지만 경영전략

을 통해 경영성과에 간접적으로 영향을 미친다고 설명하였는

데, 이는 단일차원이 아닌 다차원적 관점에서 기업의 경영성

과를 설명하려는 현대적인 접근방법이 나타난 것이라고 볼 

수 있다(김형철, 2009). 최용호 외(2003)도 벤처기업에 대한 실

증연구를 통해 창업가 특성은 경영성과에 직접적으로 영향을 

미치기도 하지만, 경영전략이나 조직구조 같은 매개변인을 통

해서 간접적으로도 영향을 미쳐서 직간접적인 영향을 동시에 

지니고 있다고 설명하였다. 이는 창업가 특성 같은 창업가의 
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개인적인 특성은 단일차원으로서 기업성과에 영향을 미치기

도 하지만 기업조직차원의 경영전략 같은 변수들과 연계하였

을 때, 더 극대화된 영향을 준다는 것을 지지한 결과이다.
따라서 본 연구에서는 기업의 경영성과가 기존 선행연구에

서 주로 많이 다루어졌던 창업가의 특성 외에도 어떤 요인을 

통해 간접영향을 받는지를 분석하기 위해 경영전략을 매개변

수로 하여 연구하고자 한다. 이를 통해서 국가경제와 일자리 

창출에 중요한 역할을 수행하고 있는 벤처기업 및 창업기업

의 생존 및 발전에 시사점을 제시하고자 한다. 또한 기업차원

의 경영전략을 매개변수로 하여 벤처 창업가의 특성과 기업

의 경영성과를 설명한 국내 선행연구는 그리 많지 않기에 더

욱 의미 있는 연구 자료라고 사료된다.
이에 따른 본 연구의 구체적인 목적은 다음과 같다. 첫째, 

벤처기업의 창업가 특성과 경영전략이 경영성과에 미치는 영

향을 실증적으로 분석하여 인과관계를 규명하고자 한다. 
둘째, 경영전략의 매개효과를 검증하여 벤처기업의 경영전

략이 창업가의 특성과 경영성과와의 사이에서 미치는 간접효

과를 실증적으로 분석하고자 한다. 

Ⅱ. 이론적 배경

벤처기업의 창업가 특성과 경영전략 및 경영성과에 관한 연

구는 크게 두 가지 접근방법으로 발전되어 왔다. 
우선, 첫 번째 접근방법으로는 단일차원의 연구방법으로 주

로 초창기 연구에서 많이 다루어졌다. 이런 연구들은 크게 창

업가 정신, 산업조직론, 경영전략 분야에서 각각 전개되어 왔

다. 창업가 정신과 관련된 연구 분야에서는 벤처기업의 경영

성과를 창업가 정신과의 함수관계로 보았고, 창업가의 특성이

나 기질, 경험 등을 경영성과에 영향을 주는 유일한 차원으로 

간주하였다. 산업조직론과 관련된 연구 분야에서는 산업 규모

나 자본, 제품의 이질성 등과 같은 구조적인 특성들이 기업의 

진입에 있어 장벽으로 작용하고 이러한 진입장벽들은 이미 

산업 내에 있는 기업들에 비해 경영성과가 상대적으로 불리

하게 된다고 보고, 벤처기업의 경영성과를 산업구조와 함수 

관계로 보고 연구를 수행하였다. 경영전략 분야와 관련된 연

구 분야에서는 벤처기업의 경영성과를 경영전략과 함수관계

에 있다고 보고 연구를 수행하였다. 이와 같이 초창기 연구에

서는 벤처기업의 경영성과를 바라보는 시각이 각각 창업가 

특성, 산업구조(환경), 경영전략 등에 대한 단일차원의 연구가 

주류를 이루었다(김형철, 2009).
두 번째 접근방법으로는 단일차원이 아닌 다수의 성공요인

이나 관계구조로 파악하는 다차원 수준 연구들이다. Sandberg 
& Hofer(1987)는 벤처기업의 성공이 단일차원이 아닌 창업가 

특성, 산업구조, 경영전략의 상호작용에 있다는 확장된 모델

을 연구하였고, 그 결과 각각의 독립된 변수들보다 그 변수들

의 상호작용 효과가 경영성과에 더 큰 영향을 미친다고 주장

하였다. Covin & Slevin(1991)도 단일차원의 연구로는 벤처기

업의 경영성과를 설명하는데 있어서 한계를 나타낸다고 하였

고, 창업가 개인의 특성에 중점을 둔 전통적인 창업가 정신 

모형보다 기업의 조직기능 차원이 포함된 기업행위 모형을 

채택해서 설명하였다. 즉, 창업가의 개인특성은 조직에 영향

을 미치고, 그것이 결과적으로는 경영전략, 조직구조 등을 통

해서 경영성과에 영향을 미친다고 설명하였다. 이외에도 최용

호 외(2003)은 벤처기업의 창업가 특성은 경영성과에 직접적

으로 영향을 주기도 하지만, 경영전략이나 조직구조 같은 매

개변인을 통해서 간접적으로도 영향을 미쳐서 직간접적인 영

향을 동시에 지니고 있다고 설명하였다. 이런 관점은 벤처기

업 성공요인의 연구방향이 창업가의 개인특성 중심에서 기업

행위에 대한 관점으로 변화되면서 나타난 연구경향이라고 할 

수 있다(김형철, 2009). 
본 연구에서는 기업의 경영성과를 창업가의 개인적인 특성

뿐만 아니라 기업의 행위인 경영전략과 연결하여 분석하고자 

한다.   

2.1 기업가 정신

전통적 개념의 기업가 정신은 다양한 외부환경 변화와 위험

에도 미래를 위해 끊임없이 도전하고 혁신하는 창의적인 정

신을 말한다. 최종열(2015)은 기업가 정신을 미래에 대한 아

주 높은 불확실성과 위험에도 불구하고 기술적인 혁신기회를 

발견하고 조직 내의 혁신역량과 기술적인 체계를 활용하여 

새로운 가치를 창출할 수 있는 기업가의 의지와 활동양식으

로 정의했다. 이러한 기업가 정신은 Schumpeter(1934) 이후 기

업의 경쟁력을 높이기 위해 벤처기업 활성화와 접목되고 확

산되어 시장경제의 역동성을 유지 및 성장시키는 원동력으로 

작용하였다(최종열, 2015). 
벤처기업은 창업가들이 이러한 기업가적 정신을 가지고 아

이디어를 바탕으로 설립한 기술집약적인 중소기업이다. 벤처

기업협회에서는 벤처기업을 개인 또는 소수의 창업인이 위험

성은 크지만 성공할 경우 높은 기대수익이 예상되는 신기술

과 아이디어를 독자적인 기반 위에서 사업화하려는 신생 중

소기업이라고 정의한다. 
벤처기업은 일반적으로 소수의 인원이 미성숙한 시장을 대

상으로 고위험을 감수하고 도전해야하는 특성이 있기 때문에 

기존의 산업적 특성이나 전략적인 측면보다는 창업가 개인의 

역량이나 성격, 경험 등이 매우 큰 영향을 미친다. 이처럼 벤

처기업의 모든 것은 창업가와 직접적으로 관련되어 있다

(Mintzberg, 1979; 심관섭, 2017). 실제로도 벤처기업의 창업가

는 일반기업에 비해서 전문기술이 있는 고학력자가 상대적으

로 많고 기업, 대학, 연구소 등의 기술집약적인 직장에서 근

무한 경험을 가지고 사업을 시작한다는 특징이 있다(이상천 

외, 2008). 
이런 특성으로 인해 벤처기업의 창업가는 일반기업의 경영

자에 비해 기업에서 차지하는 비중이 더욱 크고 의사결정에
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서도 절대적으로 중요한 권한을 가진다. 창업가의 목표는 곧 

조직의 목표이고, 전략은 창업가의 비전 실현을 위한 도구이

며, 기업의 경영성과는 창업가의 성공 측정의 척도가 되기도 

한다. 또한 벤처기업의 창업가는 대부분 기업을 소유한 실제 

경영자이기 때문에 거의 모든 권한이 창업가에게 집중되어 

있으며, 기업의 중요한 경영전략을 포함한 대부분의 주요 의

사결정을 내리게 된다(김형철, 2009). 그런 관계로 Herron & 
Robinson(1993)은 투자자들이 신생 벤처기업의 성과를 결정하

는 가장 중요한 요인을 창업가라고 생각하는 경향이 있다고 

하였다. Zacharakis & Meyer(2000)도 미국벤처캐피탈은 벤처기

업 투자의 중요한 요소로 창업가의 경력이나 개인역량을 평

가한다고 하였다. 
이렇듯이 벤처기업에서 창업가가 차지하는 비중은 거의 절

대적이라고 할 수 있다. 이런 벤처기업의 창업가 특성에 대한 

연구는 1980년대부터 활발하게 진행되어 왔는데, 특히 연구자

들의 관심의 초점은 무엇보다 성공한 벤처기업 창업가에게는 

남들과는 차별적인 어떤 특성이 있다는 것을 전제로 해서 그

런 요소들에는 무엇이 있는가를 찾으려고 하는 것이었다

(Sexton & Bowman, 1986; 김형철, 2009). 
이러한 창업가 특성이나 창업가 정신의 구성요소는 연구자

들에 의해 여러 연구과정을 거쳐 혁신성, 진취성, 위험감수성

의 3가지요소로 구성된다는 데에 광범위한 합의가 이루어진 

상태이다(Covin & Slevin, 1991; 이춘우, 1999; 강병오, 2011).
이에 본 연구에서는 창업가의 특성을 선행연구를 기초로 해

서 혁신성, 진취성, 위험감수성의 세 가지 요인을 중심으로 

해서 살펴보고자 한다.
혁신성(innovativeness)은 Schumpeter(1934)가 처음 도입한 개

념으로 그는 혁신이란 일상적인 활동에서 벗어나서 모든 인

적, 물적 요소를 새롭게 결합 하는 것이라며 이러한 새로운 

결합이 경제를 발전시키는 원동력이 된다고 하였다(박상용, 
2004). 여기에서의 새로운 결합이란 연구개발(R&D)과 지속적

인 신제품 및 서비스개발, 생산기술의 개선, 일반적 기술향상 

등을 추구하는 경향을 의미한다(강병오, 2011). Drucker(1985)
는 혁신을 서로 다른 사업과 서비스에 관한 기회를 위해 변

화를 탐색하고 추구하는 수단으로 여기며, 혁신을 창업가가 

가진 특별한 도구라고 인식했다. 이춘우(1999)는 혁신성은 창

업가가 시장 지향적 아이디어를 가지고 기회로 전환시키는 

과정이라고 하였고, 노형진(2008)은 혁신성은 새로운 아이디

어를 사업화해서 기업에 새로운 수익을 가져오는 모든 것이

라는 개념으로 확장되어 개인 기업가와 조직까지 포함한다고 

하였다. 강병오(2011)는 혁신을 높은 강도의 경쟁 환경 속에

서 새로운 기회를 찾고자 하는 노력이며 이는 창업가 전략의 

핵심적 구성요소라고 설명하면서, 지속적인 신기술의 개발과 

개선을 위한 투자활동 및 혁신은 경쟁에서 우위를 확보하기 

위한 중요한 수단이 될 수 있다고 하였다.  
이와 같은 학자들의 견해를 토대로 기업에서의 혁신성에 대

한 개념을 정의해보면, 혁신성은 기업을 성장 및 발전시키기 

위해 새로운 아이디어를 바탕으로 제품이나 서비스, 조직, 공

정  등을 완전히 새로 개발하거나 기존 것을 아주 새롭게 하

려는 노력이나 경향을 의미한다.
Lumpkin & Dess(1996)는 진취성(proactiveness)은 시장에서의 

지위를 변화시키기 위해 경쟁기업에 대해 직접적이고 높은 

수준의 강도로 도전하는 자세 또는 경쟁업체에 대해 적극적

인 경쟁의지와 우월한 성과를 이루기 위한 의지라고 정의했

다. Lyons(2000)는 진취성은 긍정적인 사고방식을 토대로 해

서 미래지향적이고 목표 지향적으로 행동하는 자세이며, 경쟁

기업보다 앞서서 새로운 서비스나 제품 및 관리기법을 출시

하여 시장에서 선발자의 이익(First Mover Advantage)을 이루

고자 노력하는 진보적 태도를 말한다고 하였다. 박철우(2016)
는 진취성은 소극적으로 앉아서 기다리는 것이 아니고, 경쟁

기업보다 적극적으로 새로운 비즈니스 기회를 포착하여 사업

화하는 능력이라고 하였고, 강병오(2011)는 진취성은 기업이 

경쟁우위를 확보하는데 매우 효과적인 수단으로서 기업은 신

제품을 개발하고 신기술을 도입하는 등의 진취적인 활동을 

지속적으로 수행함으로 인해서 경쟁우위를 확보할 수 있다고 

하였다. 김우종(2016)은 창업가의 진취성은 시장변화에 대해 

미래지향적으로 빠르게 대응해서 경쟁우위에 서고자하는 성

향이며 새로운 기회를 포착하려는 적극적 노력을 의미한다고 

하였고, 이길원(2016)은 시장기회에 대한 기업의 반응으로 경

쟁자에 앞서 시장에서의 가능성을 빠르게 포착하고 경쟁에서 

우위를 점하기 위해서 새로운 제품 및 서비스를 개발하는 등

의 시장의 변화와 수요에 부응하는 선제적이고 적극적인 행

동이라고 설명하였다. 한상욱(2017)은 진취성은 시장의 선도

자를 추구하는 창업가와 기업에게 중요하며, 진취적 창업가는 

시장상황에 따라 미래의 수요를 예측하고 실행할 수 있는 시

장의 리더로서의 역할을 하게 된다고 주장하였다. 
이와 같은 학자들의 견해를 토대로 기업에서의 진취성에 대

한 개념을 정의해보면, 진취성은 경쟁자보다 먼저 새로운 제

품이나 서비스, 마케팅 등을 시장에 선보이고자 하는 선도적

인 의지와 자세를 말한다. 창업가는 기업을 설립해서 일반적

으로 한정된 자원(자금, 인력 등)으로 기업을 운영해야 하며, 
그러기에 창업가는 생산부터 판매에 이르는 거의 모든 과정

에 관여하게 된다. 그러기 때문에 창업가의 진취적인 성향은 

기업의 모든 부분에 영향을 주는 아주 중요한 요소이다.
Sexton & Bowman(1985)은 위험감수성을 불확실한 결과가 

예측됨에도 과감하게 도전하려는 의지 및 자세로서 위험을 

즐기는 정도라고 설명했고, Covin & Slevin(1991)은 위험감수

성을 위험이 낮은 프로젝트보다는 위험이 높은 프로젝트를 

좋아하는 경향으로 적극적으로 기회를 모색하고 추구하는 의

욕이라고 하였다. Dess et al.(2007)은 위험감수성은 새로운 사

업의 성공에 대한 확신이 부족하더라도 과감히 행동해서 기

어이 새로운 사업에 대한 기회를 포착해내는 능력이라고 설

명했다. 창업가 특성에서 보이는 이런 위험감수성의 위험의 

개념에 대해 Kuratko & Hodgetts(2007)는 노름꾼(gambler)이 가

지고 있는 무모한 위험이 아니라, 현재 상황에서 동원 가능한 

모든 수단을 통해서 예측해볼 수 있는 계산된 위험(calculated 
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risk)을 말하는 것이라고 하였다(강병오, 2011). 이춘우(1999)는 

위험감수성이란 불확실성이 있음에도 불구하고 이에 도전하

거나 프로젝트를 추진하는 의사결정 활동이라고 정의하였고, 
박상용(2004)은 위험감수성은 위험을 감수한다는 그 자체에 

의미가 있는 것이 아니라 위험의 있음에도 불구하고서 기회

를 포착한다는 태도에 의미가 있다고 하였다. 박기용(2009)은 

위험감수성을 급하게 변하는 환경을 더 좋아하거나 모험적, 
도전적 성향으로 불확실한 기업의 경영환경 속에서 사업가들

의 행동방향을 수립해주는 중요한 요인으로 설명했다. 김형철

(2009)은 위험감수 성향을 창업가의 중요한 심리적 특성중의 

하나로서 새로운 사업을 설립하고 운영하는데 관련된 창업가

의 내재적 특성이라고 설명했다. 
이와 같은 학자들의 견해를 토대로 기업에서의 위험감수성

에 대한 개념을 정의해보면, 위험감수성은 사업에 대한 성공

여부가 불투명하지만, 그런 위험을 감수함으로서 새로운 기회

와 가능성을 얻고자 하는 사업가의 성향을 의미하며, 이는 창

업가의 도전정신에 중요한 요인이다. 

2.2 경영전략

경영전략은 1980년대 후반에 기업이 급격한 환경변화에 직

면하면서 기업을 둘러싸고 있는 경영환경이 불확실성의 시대

로 들어서자 이에 대한 대응방법을 모색하는 과정에서 경영

학의 주요한 관심 분야로서 부상하게 되었다. 이러한 경영전

략에 대해서 그 정의나 개념은 연구자의 연구목적이나 분석 

수준 또는 전략에 대한 인식방법 등에 따라서 다양하게 설명

되고 있다(허태규, 2016). 
먼저, 경영전략에 대한 해외의 연구들을 살펴보면, Chandler 

(1962)는 경영전략을 기업이 장기적으로 목표를 결정하고, 결

정한 목표를 달성하기 위한 행동방향을 정하고 그에 따라 필

요한 경영자원을 배분하는 것이라고 정의하였다. Ansoff(1965)
는 경영전략을 제품과 시장에 대한 기업의 선택이라는 관점

에서 설명하였다. 즉, 기업의 경영전략이란 경영환경을 모니

터링하면서 제품과 시장에 대한 새로운 진입을 모색하는 것

으로 정의하면서, 전략적인 의사결정은 기업의 내부문제 보다

는 제품이 판매되는 시장과 기업이 생산하는 제품의 결합과 

관련된 기업의 외부문제에 더 많은 관심을 가져야한다고 주

장하였다. Andrews(1980)는 경영전략을 기업의 경영목표와 목

표를 이루기 위한 여러 가지의 플랜이나 정책이라고 설명하

였고, Kenichi(1982)는 경영전략이란 경쟁자에 비해 경쟁우위

를 어떻게 유지할 것인가의 문제이고 효율적인 방법으로 경

쟁우위를 지켜나가기 위한 노력이라고 정의하였다. Smith & 
Alexander(1988)는 경영전략을 현재와 앞으로의 경영환경에서 

목표달성을 위한 의사결정을 실행하고 통제하는 과정이라고 

하였고, Porter(1996)는 지속적인 전략포지션을 확보하고 경쟁

우위와 지속가능성을 창출하는 적합성에 관한 것이라고 정의

하였다. 경영전략은 국내에서도 다양하게 연구되어왔다. 장세

진(2007)은 경영전략을 제한된 경영자원을 분배하여 기업에게 

경쟁우위를 창출하고 유지하기 위한 주요 의사결정이라고 설

명했고, 김형철(2009)은 경영전략의 본질은 독특한 기업 가치

들을 제공할 수 있으면서도 경쟁기업들의 활동들과는 다른 

활동들을 선택하는데 있다고 하였다. 
이상에서 살펴본바와 같이 경영전략의 개념에는 대다수 조

직의 목표를 포함하고 있다. 따라서 경영전략의 보다 포괄적

인 정의는 이러한 다양한 개념들을 결합하여서 통합적인 관

점에서 설명되어야할 것이다(고세훈, 2011). 조동성(2009)은 이

런 통합적인 관점에서의 경영전략은 기업 조직이 생명력 있

는 지속성을 유지할 수 있도록 해주며, 동시에 변화하는 경영

환경 속에서도 적응을 촉진시킬 수 있는 기본적인 틀이라고 

하였다.  
본 연구에서는 Miller(1988)가 벤처기업에 대한 전략연구에서 

제시한 기술혁신 차별화전략, 마케팅 차별화전략, 집중화전략, 
원가우위전략 중에서 차별화전략인 기술혁신 차별화와 마케

팅 차별화를 경영전략의 구성요소로 하였다. 그 이유를 설명

하면, 우선  집중화 전략을 추구하는 기업들은 한정된 제품과 

시장 내에서 차별화 또는 원가우위 전략을 통해 경쟁우위를 

선점할 수 있다. 그러나 그런 집중화 전략은 기업이 현실적으

로 원가우위나 차별화 전략 중에서 어느 하나를 선택하게 된

다는 점에서 독립된 하나의 전략 유형으로 보기에는 힘들 수

도 있다(Govindarajan & Gupta, 1985). 또한 원가우위전략도 본 

연구대상인 벤처기업이 규모의 경제를 실현해서 원가우위를 

갖추는데 무리가 있고 설비의 특성상으로 보아도 원가우위전

략 추구에 어려움이 있는 경우가 많다(Miller & Friesen, 1982). 
이에 김형철(2009)은 이런 가격메커니즘으로 국내 벤처기업이 

경쟁우위를 확보하기는 현실적으로 어렵다고 하였다. 이런 선

행 연구결과를 토대로 본 연구에서는 기술혁신 차별화전략과 

마케팅 차별화전략을 채택해서 경영전략을 측정하였다. 

2.3 경영성과

기업에서 경영성과란 기업의 조직이나 직원이 설정된 목표

나 목적을 달성하기 위해서 계획을 수립하고 기업이 보유하

고 있는 유․무형의 자원 및 역량을 동원해서 업무를 계획에 

따라 효율적으로 추진하고 관리한 결과의 산출물이라고 할 

수 있다(고세훈, 2011). 이런 기업의 경영성과는 크게  재무적

인 성과와 비재무적인 성과로 구분할 수 있다. 
재무적인 성과지표로는 매출액 증가율, 순이익 증가율, 매출

액 이익률, 총자본 이익률 등의 측정 가능한 객관적인 재무적 

지표가 활용될 수 있다(Sharder, et al., 1984). Hofer(1983)는 이

런 재무적인 성과지표는 객관적인 지표로서 기업의 경영성과

를 연구하는데 있어서 여러 분야에서 활용되고 있으므로 기

업에 대한 전략연구 분야에 가장 보편적으로 사용되는 성과

지표라고 설명했다. 이와 같이 재무적인 성과지표가 보편적으

로 활용되는 이유는 그 개념에 대한 이해가 쉽고 익숙하며, 
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자료에 대한 수집이 쉽고, 비용에 대한 부담도 적기 때문이다

(서창석․박상대, 2002).   
그러나 재무적인 성과지표가 이와 같이 보편적으로 활용되

는 기업의 성과지표임에도 불구하고 이에 대한 문제점을 지

적하는 선행연구들도 많다. Govindarajan & Fisher(1990)는 재

무적인 성과지표는 기업이 중요하게 생각하는 성과의 변수를 

충분히 나타내지 못하고 있고, 기업에서 추구하는 경영전략에 

대한 최적의 평가지표로도 보기 어려우며 또한 해당 기업이 

속한 산업 내의 특성을 충분하게 나타내지 못한다고 하였다. 
손명호 외(2003)는 기업마다 상이한 회계처리와 자료에 대한 

신뢰성 문제를 지적하였고, 또한 과거 지향적이라 기업의 미

래가치를 충분히 설명하지 못한다고 하였다. 이를 보완하기 

위한 방법으로 재무적인 성과지표에 대해 응답 기업들이 느

끼는 주관적인 판단을 측정지표로 적용하는 연구사례들도 점

차 늘어나고 있다(Powell, 1992).
비재무적인 성과의 지표는 재무적인 성과지표로는 측정할 

수 없는 경영상황에 대한 주관적인 판단에 의한 지표로서 정

성적인 속성을 가지며, 재무적인 성과지표의 문제점을 보완하

기 위한 대응지표로서 활용도가 증가하고 있다(이길원, 2016). 
대표적인 비재무적 성과 지표로는 고객만족도가 가장 폭 넓

게 사용되고 있으며, 이 외에도 브랜드인지도, 경쟁력제고, 조

직효율성, 업무만족도 등이 있다(Beard & Dess, 1981). 이런 

비재무적인 성과지표는 벤처기업처럼 미래가치에 중점을 두

는 경우의 성과측정에는 유용하지만 객관성이 떨어지고 측정

범위가 광범위해서 단기성과를 측정하는 데에는 부적합하다

(조상구, 2010).
이렇듯이 기업의 경영성과는 하나의 단일지표만을 활용하여 

측정하기 보다는 재무적인 성과지표와 비재무적인 지표의 복

합적인 지표 활용이 필요하다(Beard & Dess, 1981). 이에 대해 

Kaplan & Norton(1992)은 성과를 높이기 위한 수단으로서 재

무적인 지표와 비재무적인 지표를 모두 반영하여 성과지표 

간에 균형을 유지할 수 있는 개념을 적용한 균형성과 표

(BSC, Balanced Score Card)를 제시하였다. 
선행연구들을 고찰해보면, 이런 복합적인 지표활용은 재무

적인 성과와 비재무적인 성과를 모두 측정함으로 인해 장․단
기적으로 균형을 유지하게 해준다. Govindarajan(1984)는 기업 

경영성과 지표에서 재무적인 성과는 단기적인 성과와 관련된 

개념으로 활용되고 있고, 비재무적인 성과는 장기적인 성과와 

관련된 개념으로 활용되고 있다고 설명하였다. 이종덕(2015)
은 기업의 경영성과 지표에서 재무적인 성과지표는 안정적인 

산업에서 단기적인 지표로서 유용하나 환경변화가 심한 산업 

속에 있거나 장기적인 흐름으로 지표를 평가하기 위해서는 

비재무적인 지표도 평가 지표에 포함하는 것이 필요하다고 

하였다. 
이에 본 연구에서는 재무적 성과와 비재무적 성과를 경영성

과의 하위변수에 모두 포함하여 하나의 개념으로 구성하여 

측정하였다. 

Ⅲ. 연구방법

3.1 연구모형

본 연구는 벤처기업의 창업가 특성과 경영전략이 경영성과

에 미치는 영향을 실증적으로 분석하고 경영전략의 매개효과

를 검증하고자 한다. 각 변수의 측정개념으로 창업가 특성은 

혁신성, 진취성, 위험감수성으로 구성했고, 경영전략은 기술혁

신 차별화와 마케팅 차별화로 구성했다. 경영성과는 매출액, 
영업이익, 제품경쟁력, 브랜드 인지도로 측정했다.
이에 따른 연구모형은 아래 <그림 1>과 같다.

<그림 1> 연구모형 

3.2 연구가설 설정

본 연구는 앞에서 제시한 연구모형에 따라 벤처기업의 창업

가 특성과 경영전략이 경영성과에 미치는 영향과 경영전략의 

매개효과를 분석하기 위해 다음과 같이 가설을 설정하였다. 

3.2.1 창업가 특성과 경영성과

국내외의 많은 연구자들에 의해 창업가의 특성이 경영성과

에 유의한 영향을 미치고 있음이 확인되고 있다. 
Zahra(1991)는 혁신성, 진취성, 위험감수성으로 측정한 창업

가 정신이 기업의 재무적인 성과에 영향을 미친다는 결과를 

실증연구를 통해 밝혔고, Lumpkin & Dess(1996)는 진취성과 

경영성과 간에 강한 정(＋)의 관계가 있다고 설명하였다. 
Sexton & Bowman(1986)은 창업가 특성 중에 하나인 위험감수

성이 기업의 경영성과에 유의미한 영향을 미친다고 주장했으

며, Begley & Boyd(1987)도 위험을 감수하려는 성향이 높은 

벤처 기업가의 재무적인 성과가 더 높게 나타난다고 주장하

였다. 강병오(2011)는 CEO의 혁신성과 진취성은 재무적 성과

에 유의한 영향을 미친다고 하였고, 오종석․이용탁(1999)은 벤

처 창업가가 혁신적이고, 진취적이며 위험을 감수하는 행동을 

할수록 기업은 빠르게 성장할 수 있다고 주장하였다. 반면, 
창업가 특성의 구성요소 중에 유독 위험감수성에 대해서는 

상반된 연구결과들도 나타나고 있다. 특히 최근의 연구에서는 

위험감수성은 경영성과에 유의하지 않다는 연구결과들도 많
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이 나오고 있다. 즉, 유봉호(2008)는 위험감수성과 벤처기업의 

성과 간에 일관된 관련성을 찾지 못하였다고 하였다. 
선행연구에서 보듯이 창업가의 특성은 경영성과에 유의한 

영향요인이라고 가정된다. 
이런 논리적 기반위에 벤처 창업가 특성과 경영전략에 대해 

다음과 같이 가설을 설정했다.

가설1: 벤처 창업가 특성은 경영성과에 정(＋)의 영향을 미 

칠 것이다.  
  1-1: 혁신성은 경영성과에 정(＋)의 영향을 미칠 것이다.  
  1-2: 진취성은 경영성과에 정(＋)의 영향을 미칠 것이다.  
  1-3: 위험감수성은 경영성과에 정(＋)의 영향을 미칠 것이다. 

3.2.2 창업가 특성과 경영전략

벤처기업 창업가에 의해서 선택된 경영전략은 창업가특성을 

반영하는데, 이는 경영전략을 선택하는 과정에서 나타나는 자

각이 창업가의 평상시 가치관이나 인지와 결합되기 때문이다. 
즉, 객관적으로 동일한 환경에서 창업가의 심리적 특성이나 

가치관, 경험, 개인역량 등이 경영전략에 유의한 영향을 줄 

것이다(Hambrick & Mason, 1984). 이와 관련하여 Thompson & 
Strickland(1993)는 창업가는 개인의 심리적인 특성과 혁신성 

및 역량을 토대로 결정되는 자신의 인지를 기반으로 해서 의

사결정을 일관되게 하기 때문에 창업가의 개인적인 업무적 

경험과 축척된 전문적인 지식은 창업가가 경영전략을 수행하

는데 영향을 미친다고 주장하였으며, Baum & Wally(2003)은 

창업가의 심리적 및 역량에 따른 특성은 기업의 경영성과에 

직접적으로 영향을 주기도 하지만, 경영전략과의 매개를 통해

서 간접적으로 경영성과에 영향을 미친다고 설명했다. 
선행연구에서 보듯이 창업가 특성은 기업 상황에 반응하여 

경영전략을 수행하고 추진하는데 기반이 된다고 할 수 있다. 
이런 논리적 기반위에 창업가 특성과 경영전략에 대해 다음

과 같이 가설을 설정했다.

가설2: 벤처 창업가 특성은 경영전략에 정(＋)의 영향을 미

칠 것이다.  
  2-1: 벤처 창업가 혁신성은 기술혁신 차별화에 정(＋)의 

영향을 미칠 것이다.
  2-2: 벤처 창업가 혁신성은 마케팅 차별화에 정(＋)의 영

향을 미칠 것이다.
  2-3: 벤처 창업가 진취성은 기술혁신 차별화에 정(＋)의 

영향을 미칠 것이다.
  2-4: 벤처 창업가 진취성은 마케팅 차별화에 정(＋)의 영

향을 미칠 것이다.
  2-5: 벤처 창업가 위험감수성은 기술혁신 차별화에 정(＋)

의 영향을 미칠 것이다.
  2-6: 벤처 창업가 위험감수성은 마케팅 차별화에 정(＋)의 

영향을 미칠 것이다.

3.2.3 경영전략과 경영성과

경영전략과 관련하여 Porter(1980)는 원가우위전략, 차별화전

략, 집중화전략을 세 가지의 본원적인 경영전략으로 제시하였

고, 이러한 전략을 추구하는 기업이 추구하지 않는 기업보다 

재무성과가 더 높게 나타난다고 하였다. Gupta(1987)는 기업의 

경쟁전략과 경영성과간의 인과관계 연구를 통해서 차별화전

략은 경영성과에 정(+)의 영향을 미쳤으며, 원가우위전략은 

경영성과에 부(‒)의 영향을 미친다고 하였다. Sandberg & 
Hofer(1987)는 경영전략 중에서 차별화전략을 추구하는 벤처

기업이 집중화전략을 추구하는 벤처기업보다 경영성과가 높

게 나타난다고 하였다. 최용호 외(2003)의 중소기업을 대상으

로 한 연구에서도 마케팅 차별화전략은 기업의 경영성과에 

유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 김형철(2009)은 마케

팅 차별화전략과 기술혁신 차별화전략이 벤처기업의 경영성

과에 유의한 영향을 미치고, 특히 기술혁신 차별화전략은 벤

처기업의 경영성과에 매우 유의한 영향을 미치는 요인이기에 

향후 벤처기업의 전략수립에 매우 중요하게 인식할 필요성이 

있다고 하였다. 고세훈(2011)은 벤처기업의 마케팅 차별화전

략은 재무성과에 직접적인 영향을 미치지만, 원가우위전략은 

재무성과에 직접적인 기여를 하지 못한다고 주장하며, 그 이

유로 제품 가격의 인하가 매출수량의 증대로 연결되지 못한 

결과라고 해석하였다. 이와는 다르게 원가 우위나 차별화전략 

같은 기업의 경쟁전략은 경영성과에 유의한 차이가 없거나 

있어도 차이가 아주 미미하다는 연구결과도 있으며(Caves & 
Pugel, 1980; Hambrick, 1983; Woodside et al., 1999), 기업의 

경쟁전략은 경영성과에 영향을 미치기는 하지만 여러 가지의 

전략유형과 함께 해당기업이 당면한 환경의 특성에 따라 경

영성과가 아주 다른 결과를 나타낸다는 연구결과도 있었다

(Hambrick, 1983; Miller, 1988). 
선행연구에서 보듯이 경영전략, 특히 차별화 전략은 기업의 

경영성과에 대체로 유의한 영향요인이라고 가정된다. 본 연구

에서는 선행연구를 통해 개념적 타당성이 입증된 Miller(1988)
의 경영 경쟁전략 중에서 차별화전략을 매개변수로 활용하고

자하며 하위변수로는 Miller(1988)가 벤처기업의 경영전략 유

형으로 재분류한 기술혁신 차별화 전략과 마케팅 차별화전략

을 활용하였다. 
이런 논리적 기반위에 경영전략과 경영성과에 대해 다음과 

같이 가설을 설정했다.

가설3: 벤처기업의 경영전략은 경영성과에 정(＋)의 영향을 

미칠 것이다.  
  3-1: 기술혁신 차별화는 경영성과에 정(＋)의 영향을 미칠 

것이다.   
  3-2: 마케팅 차별화는 경영성과에 정(＋)의 영향을 미칠    

        것이다. 
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3.2.4 경영전략의 매개효과

선행연구에서 살펴보았듯이 초창기에는 창업가 특성과 경영

전략을 경영성과에 대한 동일한 단일차원의 함수관계로 분석

하는 연구들이 주류를 이루어 왔다. 그러나 이런 단일차원의 

연구들은 벤처기업의 경영성과를 설명하는데 한계를 나타냈

고, 이후 여러 학자들에 의해 다차원적 관점에서 경영성과를 

설명하려는 현대적인 접근방법이 나타났다(김형철, 2009). 그 

와 관련된 연구로 Baum & Wally(2003)은 창업가 특성이 경영

성과에 직접적인 영향을 미치기도 하지만 경영전략을 통해 

간접적으로 영향을 미친다고 설명하였고, 최용호 외(2003)도 

창업가의 개인적인 특성은 벤처기업 경영성과에 직접적인 영

향을 미치기도 하지만, 경영전략이나 조직구조 같은 매개변인

을 통해서 간접적으로도 영향을 미쳐서 직간접적인 영향을 

동시에 지니고 있다고 하였다. 
이에 본 연구에서는 벤처기업의 경영성과를 전통적인 단일

차원의 관점으로 보는 것에서 탈피해 경영전략을 매개변수로 

한 다차원적인 관점으로 접근하고자 한다.  
이런 논리적 기반위에 경영전략의 매개효과에 대해 다음과 

같이 가설을 설정했다.

가설4: 경영전략은 벤처 창업가 특성과 경영성과와의 관계

를 매개할 것이다. 

3.3 변수의 측정

본 연구를 위한 설문지는 국내외 선행연구 고찰을 통해 조

사목적에 맞게 일부 수정 보완하였으며, 독립변수, 매개변수, 
종속변수 측정에서 사용된 척도는 모두 Likert 척도로 “전혀 

그렇지 않다, 그렇지 않다, 보통이다, 그렇다, 매우 그렇다”로 

구성된 5점 척도를 사용하였다. 
독립변수인 창업가 특성, 매개변수인 경영전략, 종속변수인 

경영성과를 측정하기 위해서 설문지를 다음과 같이 구성했다.
우선 첫 번째로 독립변수인 창업가 특성을 측정하기 위해 

하위변수를 혁신성, 진취성, 위험감수성으로 구성하였다. 구체

적으로 보면, 혁신성은 창조적 행동, 새로운 것을 만들어 내

는 능력, 업무의 효율성 개선 노력, 독창적/혁신적 아이디어 

수용성으로 구성되어 있고, 진취성은 새로운 기술 및 서비스 

도입노력, 새로운 시장창출 및 지위확보 노력, 공격적인 마케

팅 전략성향, 진취적인 욕망으로 이루어져 있다. 마지막으로 

위험 감수성은 고위험 고수익 선호경향, 위기 상황 시 과감한 

대처 경향, 불확실성 속에 신사업 진출성향, 사업성장을 위한 

위험 감수성향으로 구성하였다. 
두 번째로 매개변수인 경영전략을 측정하기 위해 하위변수

를 기술혁신 차별화와 마케팅 차별화로 구성하였다. 구체적으

로 보면, 기술혁신 차별화는 연구개발(R&D) 적극투자경향, 첨
단기술 개발노력, 기술혁신 집중경향, 우월한 기술 확보여부

로 구성되어 있고, 마케팅 차별화는 마케팅 적극투자경향, 브

랜드 인지도 제고노력, 마케팅 방법의 혁신 노력, 시장세분화

를 위한 노력으로 이루어져 있다. 
세 번째로 종속변수인 경영성과는 기업 회계자료 등의 객관

적인 재무자료 수집의 현실적인 어려움 등을 고려하여 주관

적으로 판단하는 재무 및 비재무적인 성과를 합쳐서 측정개

념으로 하였다. 즉, 매출액 증가여부와 영업이익 증가여부 같

은 재무적인 성격의 요소와 제품 경쟁력 향상여부, 브랜드 인

지도 향상여부와 같은 비재무적 성격의 요소를 포함하여 구

성하였다. 
네 번째로 인구통계학적인 표본의 특성을 측정하기 위해 

CEO의 성별, 연령, 학력, 이전의 창업경험, 회사설립연월, 종

업원 수, 소재지, 업종 등 총 8문항을 만들었으며, 명목척도와 

비율척도를 사용해서 측정하였다. 
이에 대한 내용을 정리한 설문지의 구성은 <표 1>과 같다.

연구변수 항목 참고 자료

창업가
특성

혁신성

창조적 행동
Miller(1983)

Morris et al.(2008)
김상용(2008)
강병오(2011)

새로운 것을 만들어 내는 능력

업무의 효율성 개선 노력

독창적/혁신적 아이디어 수용성

진취성

새로운 기술 및 서비스 도입 노력
Covin & Slevin(1991)

Lumpkin & Dess(1996)
강병오(2011)
이길원(2016)

새로운 시장창출 및 지위확보 노력

공격적인 마케팅 전략 성향

진취적인 욕망

위험
감수성

고위험 고수익 선호경향
Covin & Slevin(1991)

김상용(2008)
김형철(2009)
강병오(2011)

위기 상황 시 과감한 대처 경향

불확실성 속에 신사업 진출성향

사업성장을 위한 위험 감수성향

경영
전략

기술혁신
차별화

연구개발(R&D) 적극 투자경향
Miller(1986)
김형철(2009)
이종덕(2015)
이길원(2016)

첨단기술 개발 노력

기술혁신 집중 경향

우월한 기술 확보여부

마케팅
차별화

마케팅 적극 투자 경향
Miller(1983)
이종덕(2015)
허태규(2016)
이길원(2016)

브랜드 인지도 제고 노력 

마케팅 방법의 혁신 노력

시장세분화를 위한 노력

경영
성과

매출액 증가여부
Kaplan & Norton(1992)

Zahra(2008)
이종덕(2015)
이길원(2016)

영업이익 증가여부

제품 경쟁력 향상여부

브랜드 인지도 향상여부

<표 1> 설문지 구성

3.4 분석방법

본 연구를 위한 실증분석에는 기본적으로 사회과학 통계패

키지인 SPSS 22.0을 사용하였고, Google Cloud Platform의 

Sobel Test Calculator를 이용하여 매개효과 검증결과를 바탕으

로 매개의 유의성을 확인하였다. 
수집된 표본에 대한 자료처리는 <그림 2>와 같이 진행하였

고, 자료 분석 절차는 다음과 같이 진행하였다. 첫 번째로 표
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본의 특성을 분석하기 위해 빈도분석을 실시하였다. 이 과정

에서 비율척도로 측정된 항목은 구간을 나누어 코딩하여 명

목척도로 전환하였다.  
두 번째로 설문지의 구성개념과 타당성 분석을 위해서 요인

분석(Factor analysis)을 실시하였다. 요인을 추출하는 방법으로

는 주성분분석(Principle component analysis)을 실시하였고, 요

인회전은 베리멕스회전법(Varimax rotating method)으로 지정하

였다. 또한 문항간의 내적일관성을 측정하기 위해 Cronbach's 
a값을 이용하여 신뢰성 분석을 실시하였다. 
세 번째로 연구모형에 포함되는 변수들 간의 상호 관련성을 

분석하기 위해 상관관계 분석(Correlation analysis)을 실시하였

고, 피어슨의 R계수를 통하여 상관성의 존재 유무와 정도를 

파악하였다.  
네 번째로는 가설의 검증을 위해 다중회귀분석(regression 

analysis)을 실시하였다. 이를 통해 변수간의 인과관계와 매개

효과 등을 분석하였다. 

Editing

➡

Coding/
Punching

➡

Data
Cleaning

➡

Data
Processing

기록상 오류
누락 검증

부호화/
자료입력

입력 자료의
오류 검색

SPSS 22.0

<그림 2> 자료처리 

Ⅳ. 실증분석

4.1 표본의 특성

본 연구의 분석을 위해 확보한 표본의 특성은 <표 2>와 같

다. 분석을 해보면, 벤처기업 창업가의 성별은 남성이 89.7％, 
여성이 10.3％로 나타나서 남성 주도의 창업이 월등히 많은 

것으로 분석된다. 연령별로는 50대 이상이 55.0％로 가장 큰 

비중을 차지했고, 그 다음은 40대가 38.0％를 차지했다. 반면, 
20~30대의 젊은 벤처 창업가의 비중은 약 7%로 낮은 수준을 

보였다. 학력별로는 학사가 52.0％로 가장 높게 나타났고, 그 

다음으로는 석사 23.7％, 고졸 이하 13.3％, 박사 11.0％ 순으

로 나타났다. 이는 벤처 창업가의 약 1/3 정도는 고학력자인 

석․박사급 이상이 창업해서 경영하고 있는 것으로 분석된다. 
이전 창업경험별로는 29.0％가 경험이 있는 것으로 나타나 벤

처 창업가의 열에 세 명 정도는 창업경험이 있는 것으로 분

석된다. 창업업력별로는 설립한지 7~15년 미만이 50.7％로 가

장 높게 나타났고, 그 다음으로는 15년 이상 26.7％, 7년 미만 

22.7％ 순으로 나타났다. 고용인원별로는 종업원 수가 10~50
인 미만이 57.3％로 가장 높게 나타났고, 그 다음으로는 10인 

미만 37.3％, 50인 이상 5.3％ 순으로 나타났다. 매출액별로는 

10~50억 미만이 절반정도인 50.7％ 가장 높게 나타났고, 그 

다음으로는 10억 미만 25.3％, 50~100억 이상 16.3％ 등의 순

으로 나타났다. 업종별로는 제조업이 약 70％ 정도로 월등히 

큰 비중을 차지했고, 그 다음으로는 정보통신업 16.3％, 전문, 
과학 및 기술서비스업 5.7％ 등의 순으로 나타났다.

구분 빈도 %

전체 300 100.0

성별
남성
여성

269
31

89.7
10.3

연령

20대
30대
40대

50대 이상

4
17
114
165

1.3
5.7
38.0
55.0

학력

고졸이하
학사
석사
박사

40
156
71
33

13.3
52.0
23.7
11.0

이전 
창업경험

있음
없음

87
213

29.0
71.0

창업
업력

7년 미만
7~15년 미만
15년 이상

68
152
80

22.7
50.7
26.7

고용
인원

10인 미만
10~50인 미만

50인 이상

112
172
16

37.3
57.3
5.3

매출액

10억 미만
10~50억 미만
50~100억 미만

100억 이상

76
152
49
23

25.3
50.7
16.3
7.7

업종

제조업
정보통신업

전문, 과학 및 기술서비스업
도매 및 소매업

기타

211
49
17
9
14

70.3
16.3
5.7
3.0
4.7

<표 2> 표본의 특성

4.2 타당성 및 신뢰성

본 연구에서는 가설검정에 필요한 변수의 개념들이 타당성

과 신뢰성을 가지고 측정되었는지 분석하였다. 
타당성은 측정하고자 하는 개념이나 속성을 얼마나 실제에 

가깝도록 정확하게 측정했는가 하는 정도를 뜻한다. 즉, 본 

실증연구를 위해 개발한 설문지가 그 개념이나 속성을 정확

하게 반영하고 있는가의 문제이다. 신뢰성은 측정하고자 하는 

개념이나 속성을 얼마나 일관성 있게 측정하였는가를 나타내

는 것이다. 즉, 동일한 개념이나 속성을 반복측정 하였을 때

에 동일한 측정값을 얻게 되는 정도를 의미한다. 이런 타당성

과 신뢰성을 분석하기 위해 SPSS 22.0을 활용하였다.
<표 3>의 분석결과를 보면, 첫째, 변수들 간의 상관관계가 

다른 변수에 의해 잘 설명되는 정도를 나타내는 KMO 값이 

모두 적합수준(최소 0.5 초과)을 통과해서 변수들의 선정이 

적절한 것으로 나타났고, 요인분석 모형의 적합성을 나타내는 

Bartlett 구형성 검정의 유의확률 P값이 모두 0.00으로 기준치

인 유의수준 0.05보다 작기 때문에 통계적으로 유의하였다. 
즉, 이 연구모형은 적합하다고 볼 수 있다. 
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둘째, 고유치가 1 이상인 요인이 독립변수인 창업가 특성은 

3개, 매개변수인 경영전략은 2개, 종속변수인 경영성과는 1개
로 추출되었고, 그 연구변수들의 요인적재치와 공통성이 모두 

적합기준인 0.4 이상으로 나타나 설문항목의 타당성을 확인하

였다. 연구변수들의 누적분산(%)도 모두 60% 이상으로 나타

나 요인에 대한 분산의 설명력도 높은 수준인 것으로 분석된

다. 또한 신뢰도 분석결과, 변수들의 Cronbach's α값이 모두 

높은 수준인 0.8 이상으로 나타나 연구변수들의 신뢰성도 확

인하였다.

연구변수 항목 적재치 공통성 고유치
누적분산 

%
KMO

(Bartlett)
Cronbach'

s α

창업가
특성

혁신성

1 .765 .740

6.187

74.313
.913
(.000)

.886
2 .810 .788

3 .711 .656

4 .827 .763

진취성

1 .753 .788

1.709 .899
2 .757 .782

3 .835 .786

4 .673 .729

위험
감수성

1 .738 .614

1.021 .806
2 .757 .678

3 .827 .718

4 .719 .689

경영
전략

기술혁신
차별화

1 .888 .808

4.739

76.914
.875
(.000)

.916
2 .893 .833

3 .864 .844

4 .777 .743

마케팅
차별화

1 .821 .710

1.414 .867
2 .871 .793

3 .873 .816

4 .638 .607

경영
성과

1 .831 .691

2.688 67.206
.652
(.000)

.834
2 .843 .710

3 .816 .665

4 .789 .622

<표 3> 연구변수의 타당성 및 신뢰성 분석

4.3 상관관계 분석

상관관계 분석은 두 변수 사이에 어떤 관계가 존재하는지를 

상관관계의 정도를 측정해 주는 피어슨(Pearson) R계수를 통

하여 상관성의 존재유무와 정도를 파악한다. 여기서 상관관계

의 정도를 알려주는 것이 상관계수인데 절대 값이 1에 가까

울수록 상관성은 강해지고, 0에 가까울수록 약해진다. 일반적

으로 상관계수의 절대 값이 0.6 이상이면 강한 관계로 해석한

다. 변수 간의 상관관계 분석결과는 <표 4>와 같다. 
상관관계 분석결과를 보면, 모두 정(＋)의 관계를 나타내서 

가설을 지지하였고, 혁신성과 진취성과의 상관관계 계수가 

0.568로 상대적으로 높게 나타났다. 반면, 위험감수성과 경영

성과와의 상관관계 계수는 0.2 미만으로  나타나 두 변수간의 

상관관계는 거의 없는 것으로 분석된다. 

연구변수 평균
표준
편차

① ② ③ ④ ⑤ ⑥

창업가
특성

① 혁신성 3.82 .943 1

② 진취성 3.84 .920 .568** 1

③ 위험감수성 3.25 .935 .265**.358** 1

경영전략
④ 기술혁신 차별화 3.65 .911 .423**.433**.300** 1

⑤ 마케팅 차별화 3.22 .936 .297**.402**.289**.409** 1

경영성과 ⑥ 경영성과 3.49 .872 .266**.322**.176**.397**.362** 1

<표 4> 상관관계 분석

**. 상관계수가 0.01 수준에서 유의(양측).

4.4 연구가설 검증

4.4.1 창업가 특성과 경영성과

가설 1인 “벤처 창업가 특성은 경영성과에 정(＋)의 영향을 

미칠 것이다.” 라는 가설에 대한 검증 분석결과는 아래 <표 

5>와 같다. 
분석결과를 보면, 창업가 특성의 하위변수인 혁신성과 진취

성, 위험감수성은 경영성과에 모두 유의한 정(＋)의 영향을 

미치는 것으로 나타났다. 따라서 창업가 특성과 경영성과와의 

관계인 가설 1은 채택 되었다. 또한 표준화계수 베타 값을 보

면, 벤처 창업가의 특성 중에서도 진취성이 경영성과에 미치

는 영향력이 가장 큰 변수로 확인되었다. 반면, 위험감수성은 

그 영향력이 상대적으로 매우 미미한 수준으로 분석되었다. 
회귀모형은 Durbin Watson 통계량이 1.952로 2에 가까워 잔

차들 간에 상관관계가 없어 적합한 것으로 해석된다. 다중공

선성도 공차한계 값이 모두 0.1보다 훨씬 크고, 분산팽창요인

(VIF)은 10보다 작아서 문제가 없는 것으로 분석된다. 

모형

비표준화
계수

표준화
계수

t
유의
확률

공선성 통계량

B
표준
오차

베타 공차 VIF

종속
변수
(경영
성과)

(상수) 2.044 .122 　 16.769 .000 　 　

혁신성 .108 .031 .117 3.534 .000 .673 1.486

진취성 .222 .032 .234 6.839 .000 .631 1.585

위험감수성 .057 .027 .061 2.081 .038 .866 1.155

<표 5> 창업가 특성과 경영성과 가설검증

Durbin Watson : 1.952

4.4.2 창업가 특성과 경영전략

가설 2인 “벤처 창업가 특성은 경영전략에 정(＋)의 영향을 

미칠 것이다.” 라는 가설에 대한 검증 분석결과는 아래 <표 

6>과 같다. 
분석결과를 보면, 창업가 특성의 하위변수인 혁신성, 진취성, 

위험감수성은 경영전략의 하위변수인 기술혁신 차별화와 마

케팅 차별화에 모두 유의한 정(＋)의 영향을 미치는 것으로 

나타났다. 따라서 창업가 특성과 경영전략과의 관계인 가설 2
는 채택 되었다. 또한 창업가 특성 중에서 혁신성은 기술혁신 
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차별화 전략에, 진취성은 마케팅 차별화 전략에 가장 큰 영향

을 주는 중요한 변수로 분석되었다.
회귀모형은 Durbin Watson 통계량이 모두 2에 가까워 적합

한 것으로 해석되며, 공차한계 값과 분산팽창요인(VIF)도 모

두 적합해서 다중공선성에 문제가 없는 것을 확인하였다. 

모형

비표준화
계수

표준화
계수

t
유의
확률

공선성 통계량

B
표준
오차

베타 공차 VIF

종속
변수

(기술혁신
차별화)

(상수) 1.349 .117 　 11.526 .000 　 　

혁신성 .239 .029 .248 8.128 .000 .673 1.486

진취성 .237 .031 .239 7.613 .000 .631 1.585

위험감수성 .145 .026 .149 5.548 .000 .866 1.155

종속
변수

(마케팅
차별화)

(상수) 1.219 .125 　 9.732 .000 　 　

혁신성 .087 .031 .087 2.752 .006 .673 1.486

진취성 .300 .033 .295 9.017 .000 .631 1.585

위험감수성 .160 .028 .160 5.714 .000 .866 1.155

<표 6> 창업가 특성과 경영전략 가설검증

Durbin Watson : 1.919(기술혁신차별화), 1.974(마케팅 차별화)

4.4.3 경영전략과 경영성과

가설 3인 “벤처기업의 경영전략은 경영성과에 정(＋)의 영향

을 미칠 것이다.” 라는 가설에 대한 검증 분석결과는 아래 

<표 7>과 같다. 
분석결과를 보면, 경영전략의 하위변수인 기술혁신 차별화

전략과 마케팅 차별화 전략은 경영성과에 모두 유의한 정(＋)
의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 따라서 경영전략과 경영

성과의 관계인 가설 3은 채택 되었다. 또한 경영전략 중에서

도 기술혁신 차별화가 마케팅 차별화에 비해 경영성과에 미

치는 영향력이 다소 큰 것으로 분석되었다.  
회귀모형은 Durbin Watson 통계량이 2.003으로 2에 가까워 

잔차들 간에 상관관계가 없어 적합한 것으로 해석되며, 공차

한계 값과 분산팽창요인(VIF)도 모두 적합해서 다중공선성에 

문제가 없는 것을 확인하였다. 

모형

비표준화
계수

표준화
계수

t
유의
확률

공선성 통계량

B
표준
오차

베타 공차 VIF

종속
변수
(경영
성과)

(상수) 1.730 .103 　 16.823 .000 　 　

기술혁신 
차별화

.286 .027 .299 10.582 .000 .833 1.201

마케팅
차별화

.224 .026 .240 8.507 .000 .833 1.201

<표 7> 경영전략과 경영성과 가설검증

Durbin Watson : 2.003

4.4.4 경영전략의 매개효과

가설 4인 “경영전략은 벤처 창업가 특성과 경영성과와의 관

계를 매개할 것이다.” 라는 가설의 매개효과가 제시되기 위해

서는 아래와 같이 경영전략의 하위변수인 기술혁신 차별화전

략과 마케팅 차별화전략이 세 가지 단계를 충족해야 한다. 
<표 8>의 기술혁신 차별화전략에 대한 매개효과 분석결과를 

먼저 보면, 우선 1단계에서 독립변수인 창업가 특성이 매개변

수인 기술혁신 차별화에 유의한 관계이며, 2단계에서 독립변

수인 창업가 특성이 종속변수인 경영성과에 유의한 결과를 

도출하였다. 마지막 3단계에서는 독립변수와 매개변수를 모두 

독립변수로 구성하여 다중회귀분석을 한 결과, 독립변수인 창

업가 특성과 매개변수인 기술혁신 차별화가 종속변수인 경영

성과에 통계적으로 모두 유의하였다. 또한 2단계의 독립변수

의 종속변수에 대한 베타 값이 0.266에서 3단계에서 0.120로 

줄어든 것으로 나타나서 부분 매개효과를 확인하였다. 
<표 9>의 마케팅 차별화전략에 대한 매개효과도 단계별로 

분석해본 결과, 역시 부분 매개효과가 나타났다. 따라서 벤처 

창업가 특성과 경영성과와의 관계에서 경영전략의 매개효과

는 확인되었고 가설 4는 채택 되었다.  

단계 경로

비표준화
계수

표준화
계수

t
유의
확률

B
표준
오차

베타

1단계 창업가 특성 ➜
기술혁신  
차별화

.409 .025 .423 16.167 .000

2단계 창업가 특성 ➜ 경영성과 .246 .026 .266 9.554 .000

3단계
창업가 특성  

기술혁신 차별화 
➜ 경영성과

.111

.332
.027
.028

.120

.346
4.110
11.913

.000

.000

<표 8> 기술혁신 차별화전략의 매개효과 검증

단계 경로

비표준화
계수

표준화
계수

t
유의
확률

B
표준
오차

베타

1단계 창업가 특성 ➜
마케팅
차별화

.295 .027 .297 10.782 .000

2단계 창업가 특성 ➜ 경영성과 .246 .026 .266 9.554 .000

3단계
창업가 특성  
마케팅 차별화 

➜ 경영성과
.161
.289

.026

.026
.174
.311

6.255
11.188

.000

.000

<표 9> 마케팅 차별화전략의 매개효과 검증

매개효과의 검증관계를 바탕으로 매개의 유의성을 확인하기 

위해 Google Cloud Platform의 Sobel Test Calculator를 이용해

서 매개변수의 유의성을 검증하였다. 매개모형에 독립변수와 

매개변수와의 관계와 매개변수와 종속변수와의 관계에서 산

출된 비표준화 계수의 B값과 표준오차 값을 입력하여 그 결

과를 각각 산출하였다.
분석결과를 보면, 기술혁신 차별화전략과 마케팅 차별화전

략 Z값이 각각 9.60, 7.79로 1.97보다 크게 나타나 모두 매개

효과가 있는 것으로 분석되며, 유의확률 P값이 0.00으로 나타

나 유의수준 0.01에서 매개효과가 통계적으로 유의한 것임을 

확인하였다.  
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Ⅴ. 결론 및 시사점

본 연구는 기존의 국내 선행연구들이 그간 창업가의 특성과 

경영전략을 경영성과에 대한 동일한 단일차원의 함수관계로 

분석하는데서 벗어나서, 창업가의 특성을 독립변수로, 기업차

원의 경영전략을 매개변수로 하여 다차원적인 관점에서 기업

의 경영성과를 설명하려고 하였다. 이를 통해 벤처기업 창업

가의 특성이 경영전략과 경영성과에 미치는 직접적인 영향을 

분석하고, 경영전략을 통해서 창업가의 특성이 경영성과에 간

접적으로 미치는 영향을 분석하였다. 
그 연구결과를 정리하면 다음과 같다. 첫째, 벤처 창업가의 

특성은 경영성과에 정(＋)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 
특히, 창업가의 특성 중에서도 진취성이 경영성과에 미치는 

영향력이 가장 큰 변수로 확인되었다. 반면, 위험감수성은 그 

영향력이 상대적으로 매우 미미한 수준으로 분석되었다. 
둘째, 벤처 창업가의 특성은 경영전략에 정(＋)의 영향을 미

치는 것으로 나타났다. 세부적으로 분석해 보면, 창업가 특성

의 하위변수인 혁신성, 진취성, 위험감수성은 경영전략 하위

변수인 기술혁신 차별화와 마케팅 차별화에 모두 유의한 정

(＋)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 특히, 창업가 특성 중

에서 혁신성은 기술혁신 차별화 전략에, 진취성은 마케팅 차

별화 전략에 가장 큰 영향을 주는 중요한 변수로 분석되었다.
셋째, 벤처기업의 경영전략은 경영성과에 정(＋)의 영향을 

미치는 것으로 나타났다. 특히, 경영전략 중에서도 기술혁신 

차별화 전략이 마케팅 차별화 전략에 비해 경영성과에 미치

는 영향력이 큰 것으로 분석되었다.  
넷째, 벤처 창업가의 특성과 경영성과의 관계에서 경영전략

은 부분 매개효과가 있는 것으로 나타났다. 이는 창업가의 특

성은 경영전략과 연계되어 경영성과에 간접적 영향을 미치는 

것으로 분석된다. 
본 연구결과에 따른 이론적 및 실무적인 시사점을 정리하면 

다음과 같다. 첫째, 진취성은 창업가의 세 가지의 개인적인 

특성 중에서도 기업의 경영성과에 가장 큰 영향을 미치는 중

요한 요인인 것이 밝혀졌다. 진취성은 경쟁자보다 먼저 새로

운 제품이나 서비스, 마케팅 등을 시장에 선보이고자 하는 선

도적인 의지와 자세를 의미한다. 이는 벤처기업의 성공을 위

해서는 창업가의 시장을 선도하고자 하는 의지가 매우 중요

하다는 시사점을 준다. 
둘째, 창업가의 세 가지 개인적 특성 중에서 혁신성이 기술

혁신 차별화에 가장 큰 영향을 주고 있음이 밝혀졌다. 혁신성

은 새로운 아이디어를 바탕으로 제품이나 서비스, 조직, 공정 

등을 완전히 새로 개발하거나 기존 것을 아주 새롭게 하려는 

노력을 의미한다. 이는 이렇게 새롭게 하려는 벤처 창업가의 

노력이 기술혁신 차별화를 이끌고 있다는 시사점을 준다. 또

한 진취성은 마케팅 차별화에 가장 큰 영향을 주고 있는 것

으로 나타났는데, 이는 창업가의 시장을 선도하고자 하는 의

지가 마케팅 차별화를 이끄는 가장 중요 변수임을 시사한다.  

셋째, 경영전략 중에서 기술혁신 차별화 전략이 마케팅 차

별화 전략에 비해 매출액이나 영업이익, 제품 경쟁력 같은 기

업의 핵심적인 경영성과에 미치는 영향력이 큰 것으로 밝혀

졌다. 이는 마케팅 차별화 전략이 중요하지 않다는 것을 의미

하는 것이 아니라 한정된 자본으로 벤처기업이 성공하기 위

해서는 기술혁신 차별화 전략을 통해 기술적인 진보를 이루

는 것에 좀 더 사업 포트폴리오를 집중해야 한다는 전략적 

시사점을 준다. 
넷째, 창업가의 특성은 경영성과에 직접적인 영향을 미치기

도 하지만 경영전략과 매개되어 경영성과에 간접적인 영향을 

미치는 것으로 밝혀졌다. 이런 결과는 벤처기업 창업가의 개

인적인 특성과 기업차원의 경영전략이 연계되었을 때 더 극

대화된 경영성과를 이룰 수 있다는 것을 시사해준다. 
이런 연구결과의 의미 있는 성과에도 불구하고 본 연구는 

다음과 같은 한계가 있다. 본 연구에서는 벤처기업의 경영전

략을 Miller(1988)가 벤처기업에 대한 전략연구에서 제시한 기

술혁신 차별화전략, 마케팅 차별화전략, 집중화전략, 원가우위

전략 중에서 차별화전략인 기술혁신 차별화와 마케팅 차별화

를 중심으로 해서 연구하였다. 그러나 원가우위의 전략이나 

집중화 전략, 그 외에도 기업의 다양한 전략을 벤처 창업가 

특성과 연계하여 기업의 성공에 어떤 인과관계가 있는 지를 

검토하고 분석하는 기회는 갖지 못했다. 이는 기업의 경영전

략을 다양하게 반영하지 못했다는 한계점을 갖는다. 향후 기

업의 다양한 경영전략들에 대한 연구를 통해 좀 더 다각적인 

관점으로 접근하고 분석할 필요성이 있다. 또한 본 연구에서 

측정한 경영성과는 주관적인 성과로 객관적인 재무지표를 통

한 연구결과는 아니다. 이는 국내기업들이 기업의 객관적인 

재무지표들을 외부에 공개하는 것을 꺼려하기 때문에 부득이 

이번 연구에서는 주관적인 성과로 측정했기 때문이다. 이런 

주관적인 성과로 측정하는 것은 향후 추가 연구 시에 그 결

과에 대한 변화를 시계열 분석 등의 종단 적으로 측정하는 

데에 어려움을 준다. 향후 이런 것들에 대한 보완 방안들이 

다양하게 연구되어야 할 것이다.
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The Effect of Characteristics of Venture Business Founders

and Management Strategy on Business Performance

Kyudong, Han*

Abstract

This paper empirically analyzed the relationship between the characteristics of venture business founders and management performance, 
setting the management strategy as a parameter to provide a suggestion for the survival and development of venture companies that play 
an important role in the national economy and job creation. Previous studies in Korea have analyzed the relationship between the 
characteristics of business founders, management strategies and management performance in a single dimension. This paper, however, 
explained the business performance of a company from a multi-dimensional perspective while setting the characteristics of business 
founders as independent variables and setting the business strategy of the enterprise as a parameter. The first result of the analysis shows 
that the characteristics of venture business founders have a positive effect on business performance. In particular, among the 
characteristics of venture business founders, a progressive spirit has had the greatest impact on business performance. On the other hand, 
the influence of risk sensitivity was very weak. Second, the characteristics of venture business founders were found to have a positive 
effect on business strategy. In particular, innovation was an important variable that affected the technological innovation differentiation 
strategy, and a progressive spirit was the most influential factor in the marketing differentiation strategy. Third, management strategies of 
venture firms were found to have a positive effect on business performance. In particular, the technology innovation differentiation 
strategy has a greater impact on business performance than the marketing differentiation strategy. Fourth, it was revealed that management 
strategy partially has a mediated effect on the relationship between the characteristics of venture business founders and management 
performance. In other words, it was found that the characteristics of the founders have a direct impact on business performance but if it 
is linked to management strategy it has an indirect effect on business performance. The results of this study show that business 
performance improves when venture business founders' personal characteristics and the firms’ management strategy are combined.

Keyword: venture business founders, characteristics of business founders, management strategy, differentiation strategy, management 
performance
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