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초 록

본 연구의 목적은 초･중･고등학교 교원들의 학교도서관 서비스에 대한 인식과 경험을 분석하여 학교도서관 서비스의 내용과 
방향을 설정하는데 필요한 기초정보를 얻고 시사점을 도출하는 데 있다. 이를 위해 인천광역시교육청 소재 초･중･고등학교에서 
근무하는 교원 498명을 대상으로 독서실태, 학교도서관 인식과 정서, 학교도서관 이용 경험, 학교도서관 활용 수업 경험, 사서교사의 
역할 인식에 관한 설문조사를 수행하였다. 분석결과, 학교급과 학교도서관 근무인력에 따라 학교도서관 서비스에 대한 교원들의 
인식과 정서와 경험에 차이가 있었다. 특히 학교도서관 근무인력은 교원들의 학교도서관 서비스 인식과 정서와 경험에 상당한 
영향력을 미치고 있는 것으로 나타났다. 

키워드: 독서 리터러시, 정보활용능력, 미디어 리터러시, 정보 서비스, 독서 즐거움
ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze elementary, middle and high school teachers' perceptions and 
experiences on school library services, to obtain basic information and to draw implications for setting the 
contents and direction of school library services. For this purpose, a survey was conducted on 498 teachers 
working at elementary, middle and high schools in the Incheon Metropolitan Office of Education for reading 
status, recognition and emotion of the school libraries, school library experience, teaching experiences using 
school libraries, and the role of teacher-librarians. As a result of the analysis, there was a difference in teachers' 
perceptions, emotions, and experiences of school library services according to school level and school library 
personnel. In particular, the school library personnel was found to have a significant influence on teachers' 
perception, emotion and experience of school library service.

Keywords: Reading literacy, Information literacy, Media Literacy, Information services, Reading pleasure
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Ⅰ. 서론

지식정보사회에서 도서관 서비스는 시민들이 지식정보에 대해 자유롭게 접근할 수 있도록 
돕고, 정보를 분석하고 평가하고 감상하고 공유할 수 있는 독서 리터러시와 정보 리터러시가 
있는 시민으로 성장하는데 도움을 준다. 더불어 지식과 정보에 대한 자유로운 접근은 오늘날
의 사회에서 논의되고 있는 불평등과 공정성에 대한 문제를 해결하는 데에도 도서관이 중요
한 기능을 수행할 수 있음을 의미한다. 

학교도서관은 고등학교 이하의 각급 학교에서 교사와 학생, 직원에게 도서관 서비스를 제
공하는 것을 주된 목적으로 설립되었으며(도서관법 2018), 공교육에 있어 공정성과 형평성
은 최근 한국 사회에서 중요하게 생각되는 가치로, 학교도서관의 진흥은 공교육의 내실화에 
도움을 준다(학교도서관진흥법 2018). 

학교도서관진흥법에 “학생과 교원의 학습･교수활동을 지원함을 주된 목적으로 하는 도서
관이나 도서실”이 학교도서관이라고 명시된 것처럼 학교도서관 서비스는 주로 학생과 교원에
게 제공되고 있다. 학교도서관 서비스의 핵심 기능중 하나가 사서교사와 초･중등교사와의 협
력적 교육활동을 통해 이루어진다고 할 때(김성준, 서진원 2009; 박주현 2018), 학교도서관 
서비스의 대상자로서 교원은 학교도서관의 기능과 학교도서관 서비스 제공에 있어 중요한 변
수라고 할 수 있다. 따라서 도서관의 주요한 이용자이며 서비스의 대상인 교원들이 인식하고 
경험한 학교도서관 서비스의 기능과 기능의 수행정도를 측정하는 것은 학교도서관 서비스를 
고찰하고 사회의 요구에 맞추어 학교도서관 서비스의 방향과 운영 전략을 수립하는 데 필요
한 기초정보를 얻는 유용한 방법이 된다(소병문, 송기호 2018).  

학교도서관 서비스의 대상자뿐만 아니라 학교도서관 서비스 제공자도 학교도서관 서비스
의 중요한 변수가 된다. 학교도서관진흥법(2018)에 “학교도서관에는 사서교사･실기교사나 
사서를 둔다.”고 규정되어 있어 사서교사, 실기교사나 사서(이하 학교사서)가 학교도서관 근
무인력이 될 수 있음을 알 수 있다. 그리고 학교도서관 근무인력의 존재 여부가 학생들의 독
서･수학･과학 학업성취도에 영향을 미치고 있다는 점(박주현, 장우권 2014)과 근무인력의 
자격에 따른 차이가 학생들의 독서생활에도 영향을 미치고 있다는 점(박주현, 변우열 2018)

에서 학교도서관 근무인력의 존재 여부와 자격 여부에 따라 학교도서관 서비스의 인식과 경
험에 어떠한 차이가 있는지를 확인할 필요가 있다. 그러나 근무인력에 따라 교원들이 인식하
는 학교의 도서관 서비스에 대한 기능과 기능의 수행정도에 대한 차이를 분석한 연구는 국내
에서 수행되지 않았다. 학교도서관이 제 기능을 다하기 위해서는 초･중등 교사의 적절한 학교
도서관에 대한 기대와 인식이 중요하며(안다인, 김기영 2018) 도서관 서비스 제공 집단과 
이용 집단간 인식과 이해의 공유는 도서관 서비스의 요구를 파악하고 정책을 수립하는 데 필
요한 중요한 내용이라고 할 때(표순희, 차미경 2018), 학교도서관 서비스 이용 집단인 초･
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중･고등학교 교원의 학교도서관에 대한 인식을 조사하고 제공 집단인 학교도서관 근무인력의 
영향력을 조사하는 것은 학교도서관 서비스의 내용과 방법을 정하는 데 유용한 출발점을 제
공할 것으로 판단된다. 

이에 본 연구에서는 학교급과 근무인력에 따라 교원들이 인식하고 경험한 학교도서관 서비
스의 기능과 기능의 수행정도를 측정하여 학교도서관 서비스의 내용과 방향을 탐색하는 데 
필요한 기초정보를 얻고 시사점을 도출하고자 한다. 

연구를 수행하기 위해 독립변수로 학교급과 근무인력을 설정하고 종속변수로 교원들의 독
서 실태, 학교도서관에 대한 인식, 학교도서관 이용 경험, 학교도서관 활용 수업 경험, 사서교
사의 역할 인식에 대한 차이가 있는지를 비교분석한다. 

Ⅱ. 학교도서관 서비스

1. 학교도서관 서비스의 개념

도서관법에서 ‘도서관서비스’는 “도서관이 도서관자료와 시설을 활용하여 공중에게 제공하
거나 지원하는 대출ㆍ열람ㆍ참고서비스, 각종 시설과 정보기기의 이용서비스, 도서관자료 입
수 및 정보해득력 강화를 위한 이용지도교육, 공중의 독서활동 지원 등 일체의 유ㆍ무형의 
서비스”로 기술되어 있으며, 학교도서관 서비스의 대상으로는 고등학교 이하의 각급 학교의 
교사와 학생, 직원이 명시되어 있다. 그리고 학교도서관의 업무의 내용으로 도서관자료 정리 
및 이용서비스 제공, 도서관 이용의 지도 및 독서교육, 협동수업 등을 통한 정보 활용의 교육
이 제시되어 있다(도서관법 2018). 

학교도서관진흥법(2018)에서는 ‘도서관서비스’로 서술된 문구는 찾아볼 수 없다. 반면에 학
교도서관의 주요한 기능을 학생과 교원의 학습･교수활동 지원으로 규정하고, 독서교육과 정보
이용교육1)을 법률 조항으로 포함하고 있어, 학교도서관 서비스를 주로 교육서비스의 관점에서 
독서교육과 정보 리터러시 교육을 주요한 서비스의 내용으로 제시하고 있음을 알 수 있다. 

도서관법(2018)과 학교도서관진흥법(2018)에 제시된 내용을 정리하면 학교도서관 서비
스란 “학교도서관 자료와 시설, 기자재를 활용하여 학생과 교직원에게 독서교육, 정보 리터러
시 교육, 학교도서관 이용지도, 협동수업 등 학습･교수활동을 지원하는 유･무형의 서비스”로 
정의할 수 있다. 

1) 국가법령정보센터에서 제공하는 학교도서관진흥법의 영어번역본인 ‘School Library Promotion Act’에서 정보
이용교육은 ‘information literacy instruction’으로 번역되어 있다. 본 연구에서는 ‘literacy’를 한국식 발음으로 
표기한 ‘리터러시’를 차용하여 정보이용교육과 정보활용교육을 ‘정보 리터러시 교육’으로, 정보이용(능력)과 정
보활용능력을 ‘정보 리터러시’와 동일한 의미로 사용하였다. 
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2. 학교도서관 서비스의 내용과 구성요소

김성준과 서진원(2009)은 학교도서관 가이드라인(IFLA and UNESCO 2002)과 학교도
서관 기준(한국도서관협회 도서관기준특별위원회 2003)에 대한 분석 결과로, 학교도서관 서
비스의 내용을 도서관이용지도, 독서교육, 정보활용교육으로 구분하였다. 도서관법과 학교도
서관진흥법에 제시된 학교도서관 서비스는 주로 교육서비스를 의미하였으며 학교도서관 서
비스의 내용으로 독서교육, 정보 리터러시 교육, 학교도서관 이용지도, 협동수업이 제시되었
다. IFLA(International Federation of Library Associations and Institutions)의 학교도
서관 가이드라인에서 학교도서관 서비스는 리터러시, 정보 리터러시, 가르치는 것, 배우는 것, 

문화 발전에 도움이 된다고 설명하여(IFLA 2015, 61), 학교도서관 서비스를 주로 교육서비
스와 연계하여 표현하였으며, 학교도서관 서비스의 내용으로 교육자들을 위한 전문성 개발
(독서와 리터러시, 기술(technology), 탐구와 연구 과정), 학업 성취와 개인적인 즐거움, 독
서 증진을 위한 활기찬 문학/독서 프로그램, 탐구기반 학습과 정보 리터러시 개발, 다른 도서
관종과의 협력이 포함된다고 기술하고 있다(IFLA 2015, 19).  

Loertscher(2000)는 학교도서관에서 제공하는 프로그램을 정보 인프라, 직접 서비스, 교
육서비스로 구분하고 학생들의 학업능력 향상을 최종 목표로 제시하였다. 정보 인프라는 학
교도서관의 시설, 장비, 장서 등의 기본적인 인프라를 의미하며, 직접 서비스는 학교도서관의 
인프라를 기반으로 교사와 학생에게 참고서비스와 학습자료 지원 등의 정보서비스를 제공하
는 것을 의미한다. 다음으로 학교도서관 프로그램의 4대 영역으로 제시된 협력수업, 독서교
육, 정보기술을 통한 학습강화, 정보활용능력은 교육서비스를 의미한다. 즉 인프라를 활용한 
직접 서비스와 교육서비스를 도서관 서비스에 포함시킬 수 있다. UNESCO(2013, 11-16)

는 오늘날의 시민들에게 필요한 핵심역량으로 미디어와 정보 리터러시(media and 

information literacy)를 설정하고, 도서관의 기능으로 미디어와 정보 리터러시 제공을 명확
히 명시하였다. 

따라서 학교도서관 서비스의 내용은 시설과 자료 이용 및 정보서비스와 함께 독서, 리터러
시, 기술, 정보 리터러시, 교수･학습, 문화, 협동수업, 학교도서관 이용 지도, 미디어 리터러시
를 포함한다. 

출발점과 더불어 학생들이 도달해야 할 기준을 제시하고 있다는 측면에서 학교도서관 기준
도 학교도서관 서비스의 내용을 담고 있다. 미국 국가수준 학교도서관 기준(AASL 2018)에 
제시된 학습자 기준 68개, 사서교사 기준 66개, 학교도서관 기준 67개도 학교도서관 서비스
의 내용이 된다. 이 기준에서 제시된 바와 같이 서비스 제공자와 수여자를 명시하는 특징은 
미국 초중등교육법에서도 나타난다. 미국 초중등교육법(ESSA 2015)의 SEC. 8101.에서는 
‘전문 교육 지원 인력’에 의해 제공되는 서비스를 ‘전문 교육 지원 서비스’라고 규정하여 서비
스의 개념이 특정한 인력의 역할과 관련하여 포괄적으로 사용되고 있다(장령령, 박주현 



학교도서관 서비스에 대한 교원들의 인식 분석  5

- 585 -

2019). 이에 학교도서관 서비스의 제공자와 수여자에 학교도서관 서비스의 내용을 포함한 
학교도서관 서비스의 구성요소를 정리하면 [그림 1]과 같다. 

학교도서관 환경

• 이용지도                           • 독서, 리터러시
• 협동수업                           • 기술, 정보 리터러시
• 미디어 리터러시                    • 교수･학습, 문화

제공자 
-사서교사(교원)
-학교사서(직원)

대상
-학습자
-교직원

시설
자료

기자재

[그림 1] 학교도서관 서비스 구성요소

3. 선행연구

교원들을 대상으로 학교도서관 서비스에 대한 인식과 경험을 조사한 선행연구와 학교도서
관 서비스의 영향력에 관한 선행연구를 살펴보고자 한다. 

학교도서관 서비스에 대한 교원들의 인식과 경험을 분석한 선행연구들은 다양한 학교도서
관 서비스의 구성요소를 분석하였다. 안다인과 김기영(2018)은 학교도서관 근무 인력, 교사
의 학교도서관 이용, 학교도서관 서비스 내용, 교사의 개인적 특성이 초등교사의 학교도서관 
인식에 미치는 영향력을 분석하였고, 신윤정과 김기영(2018)은 고등학교 교과교사들의 학교
도서관에 대한 인식과 경험이 협력수업 시행의지에 미치는 영향력을 분석하였다. 이선화와 
송기호(2017)는 중학교 국어교사들을 대상으로 학교도서관 활용수업에 대한 경험과 인식을 
근거이론적 방법으로 분석하였고, 계민정과 김기영(2019)은 2015 개정 교육과정 적용에 따
른 고등학교 교사들의 인식이 정보서비스 요구에 미치는 영향을 분석하였다. 소병문과 송기
호(2018)는 중등학교 교사를 대상으로 학교도서관에 대한 인식과 경험에 나타난 특징을 알
아보고 정보서비스의 방향을 탐색하였다. 선행 연구에서는 학교도서관 서비스가 주로 교육적 
차원에서 교육과정과 연계하여 분석되었으며, 교사들의 인식･경험과 학교도서관의 역할･기
능이 밀접한 관련이 있음을 보여준다. 

국내외에서는 학교도서관의 영향력을 측정하는 연구가 수행되었다. 학교도서관의 근무인
력이 학업성취도에 어떠한 영향을 미치고 있으며 나아가 자격의 유형에 따른 학교도서관 근
무인력의 차이가 학교교육 환경에 어떠한 차이를 유발시키고 있는지에 대한 영향력 분석 연
구가 수행되었다. 이만수, 이병기, 송기호(2008)는 학교급별 교사의 도서관 이용률을 분석하
였고, 권은경(2003), 조미아(2009), 안다인과 김기영(2018)은 근무인력에 따른 학교도서
관 서비스의 차이를 분석하였으며, 홍정원(2008)은 중등교사의 사서교사와 계약직 사서에 
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대한 인식도 차이를 분석하였다. 박주현(2014)은 학교도서관에 전문인력이 근무하고 있는 
학교 학생들의 독서･수학･과학 리터러시의 성취도가 향상되었음을 제시하였고. 박주현과 변
우열(2018)은 사서교사와 학교사서라는 근무인력의 직위의 차이가 초･중･고등학생들의 독
서생활과 학교도서관 경험에 차이가 있음을 보여주었다. 

미국에서는 미국도서관협회(American Library Association)와 미국학교사서협회
(American Association of School Librarians)의 기준에 부합되는 사서교사의 부족과 어떠
한 자격을 갖춘 인력이 학교도서관에 근무하는지의 여부가 학생들의 학업성취도에 어떠한 영
향을 미치는가를 분석한 연구들도 수행되었다(Lance and Hosfschire 2011; 2012; Coker 

2015). 연구 결과, 근무인력의 차이가 학생들의 학업성취도에 영향을 미치는 것으로 나타났
다. 이 밖에도 사서교사가 학업성취도 긍정적인 영향력을 미치고 있다는 연구가 많이 수행되
었다(Achterman 2008; Francis, Lance and Lietzau 2010; Dow, McMahon-Lakin and 

Court 2012; Todd, Gordon and Lu 2010; Small, Snyder and Parker 2009; Lance and 

Schwarz 2012). 이들 연구는 학교도서관 근무 인력의 자격에 따라 학교도서관 운영과 학교
도서관 서비스의 실태 및 학업성취도에 어떠한 차이를 보이는지를 비교·분석하고 있다는 점
에서 의의가 있다. 그러나 국내에서는 학교도서관 서비스의 내용을 학교급별 교원이나 근무
인력에 따라 학교도서관 서비스에 대한 인식과 경험이 어떻게 달라지는지를 분석한 연구는 
찾아보기 어려웠다. 

따라서 실질적인 데이터를 분석하기 어려운 상황에서 학교도서관 근무인력별 학교도서관 
서비스에 대한 교원들의 인식과 경험에 대한 분석은 학교도서관과 자료 및 인적자원을 바탕
으로 한 학교도서관 활용 교육과 독서교육 및 정보 리터러시 교육에 대한 학교교육의 형평성
과 공평성을 가늠할 수 있는 기초정보를 획득하고 그에 따른 시사점을 도출할 수 있다는 측면
에서 유용한 연구가 될 것으로 판단된다. 

Ⅲ. 연구 방법

1. 조사 방법 및 대상

인천광역시교육청 소속 초･중･고등학교도서관 담당자를 대상으로 인천광역시교육청 업무
메신저를 통해 설문 요청을 하였고, 이중 61개의 학교가 설문에 참여하였다. 학교급으로 구
분하면 초등학교 28개교, 중학교 16개교, 고등학교 17개교를 대상으로 하였으며, 학교도서
관 담당자의 유형별로 구분하면 사서교사가 근무하고 있는 학교 28개교, 학교사서가 근무하
고 있는 학교 26개교, 담당교사가 학교도서관을 담당하는 학교 7개교가 설문에 참여하였다. 

회수율과 응답의 완성도를 높이기 위해 61개 학교의 담당자에게 설문협조를 요청하는 유무
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선 연락을 하였고, 조사대상 학교의 담당자는 메신저로 학교의 모든 교원들에게 설문조사에 
대한 응답을 요청하였다. 조사기간은 2019년 7월 17일부터 9월 27일까지였다. 조사에 참여
한 교원의 배경 정보 및 학교 정보는 <표 1>과 같다. 

독립변인 빈도(명) 백분율(%) 소계(%)

학교 급
초등학교 206 41.5

498명(100%)
중학교 161 32.5

고등학교 129 26.0

무응답 2 0.4

성별 남 182 36.5
498명(100%)여 316 63.5

근무 인력에 따른 구분
사서교사 근무학교 교원 136 27.3

498명(100%)학교사서 근무학교 교원 134 26.9

담당교사 근무학교 교원 228 45.8

연령
30세 이하 65 13.1

498명(100%)

30세 초과 40세 이하 131 26.3

40세 초과 50세 이하 166 33.3

50세 초과 60세 이하 128 25.7

60세 초과 8 1.6

근무 경력
5년 미만 101 20.3

498명(100%)

5년 이상 10년 미만 69 13.9

10년 이상 20년 미만 149 29.9

20년 이상 30년 미만 121 24.3

30년 초과 58 11.6

<표 1> 설문 참여 교원 및 학교의 배경 정보

설문에 응답한 교원은 총 498명이였다. 이를 학교 급별로 살펴보면, 초등학교에서 근무하
고 있는 교원 206명(41.4%), 중학교에서 근무하고 있는 교원 161명(32.3%), 고등학교에서 
근무하고 있는 교원 129명(25.9%)이 설문에 참여하였다. 그러나 2명의 교원은 학교급에 응
답하지 않았다. 근무자 유형별로 구분하면, 사서교사가 근무하고 있는 학교의 교원 136명
(27.3%), 학교사서가 근무하고 있는 학교의 교원 134명(26.9%), 사서교사나 학교사서가 
근무하고 있지 않는 학교에서 학교도서관 업무를 초･중등교사가 맡고 있는 학교에서 근무하
고 있는 교원 228명(45.8%)이 설문에 참여하였다. 

2. 조사 영역 및 내용

본 연구에서 사용될 설문 영역 및 설문 문항은 소병문과 송기호(2018)의 ‘중등 교사의 학
교도서관에 대한 인식 및 경험 분석’에서 사용한 설문 영역과 설문 문항을 중심으로 관련법과 
기준 및 다양한 선행 연구에서 제시된 내용을 설문 영역과 설문 문항으로 개발하였다. 

인천 학교도서관 서비스 인식 및 경험을 알아보기 위하여 선정한 설문 영역과 설문 문항에 
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대한 학교도서관 관련법, 기준 및 선행연구와의 관련성은 <표 2>와 같다. 

영역 문항 내용 반응/척도 관련 근거

독서
실태

B-1 책 획득 방법 6개 선택지, 
다중응답, 2점 -독서실태 문11

B-2 책 선택시 도움받는 인물 7개 선택지, 
다중응답, 2점 -독서실태 문10, 문16

B-3 독서에 대한 인식과 정서 하위 2개 문항, 
5점 -PISA Q38, 38a, 23b, 

23g
-소(2018) 시설

-교육기본법 제9조
-학진법 제1조, 제2조
-도서관법 제2조 

학교
도서관
인식

C-1 학교도서관에 대한 인식과 
정서

하위 4개 문항, 
5점

C-2 학교도서관의 가장 중요한 
기능 6개 선택지, 2점 -소(2018) 서비스 도움 -도서관법 제38조

-학진법 제6조
C-3 학교도서관의 기능 수행 
정도

하위 8개 문항, 
5점

-소(2018) 서비스의 
도움

-윤사라(2017) 교사용 
문12

-학진법시 제7-9조 
-학진법 제2조, 제6-7조
-독문법 제1조, 제10조

C-4 학교도서관과의 심리적 
거리 5점 -PISA Q38 -학진법 제2조

학교
도서관
이용 
경험

D-1 학교도서관 방문 빈도 5점 -독서 실태 문18-2
-소(2018) 
경험-이용빈도

D-2 학교도서관 방문 목적 8개 선택지, 
다중응답, 2점

-PISA Q38
-독서 실태 문18-3

-소(2018) 
경험-이용목적

D-3 학교도서관 이용 어려움 10개 선택지, 
다중응답, 2점 -독서 실태 문18-4

-소(2018) 
경험-불편한 점

학교
도서관
활용
수업
경험

E-1 학교도서관 활용 수업 유무 2점 -소(2018) 경험-교과수업 -유사라(2017),문17

E-2 학교도서관 활용 수업시 
교육과정의 목적

6개 선택지, 
다중응답, 2점

-독문법 제10조
-학진법 제2조
-학진법시 제7조, 제9조

-초･중등교육법 제20조
-도서관법 제2조, 제38조

E-3 학교도서관 활용 수업시 
학생 활용 자원

10개 선택지, 
다중응답, 2점 -학진법 제2조, 제7-8조 -도서관법 제2조, 제38조

사서
교사
역할
인식

F-1. 사서교사의 역할 9개 선택지, 
다중응답, 2점 -독서 실태 문19

-학진법시 제7조 제3항
-독문법 제10조
-소(2018) 

-독문법시 제10조, 
제11조
-도서관법 제38조F-2. 학교도서관 기능과 활성화 

방안에 대한 의견 개방형 응답
 주: PISA: PISA 2009 학생설문지; 학교도서관진흥법: 학진법; 학교도서관진흥법시행령: 학진법시행령; 

소(2018): 소병문, 송기호(2018); 서비스 도움: 교육 정보서비스의 도움 정도; 이용 경험: 학교도서관 이용 경험, 
독서 실태: 2017 국민 독서 실태 조사; 독문법: 독서문화진흥법; 독문법시: 독서문화진흥법시행령

<표 2> 설문 문항과 선행 연구와의 관련성

3. 분석방법 및 도구

설문조사를 통해 획득한 초･중등 교원들의 학교도서관 서비스 대한 인식과 정서를 분석하
기 위하여 SPSS 23 프로그램을 이용하여 빈도분석, 다중반응 빈도분석, 기술통계, 교차분석, 

다중반응 교차분석, T 검정, 분산분석을 실시하였다. 다중응답 문항에 대한 종속변수가 명명
척도인 경우 χ2 분석방법을 사용하였으며, 종속변수가 서열척도 또는 등간척도인 경우에는 
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일원배치 분산분석방법을 사용하였다. 

분산분석에서의 사후검증은 등분산을 가정하였을 경우, 집단의 크기가 서로 다른 경우에도 
분산의 동질성 여부를 검증할 수 있는 Scheffe 검정 방법으로 검증 결과를 해석하였고, 등분
산을 가정하지 않았을 때는 Dunnett T3 검정 방법을 적용하였다. 다만 등분산이 가정되었을 
때 적용한 Scheffe 검증 결과로 제시된 사후검증 유의확률이 0.05보다 크게 나타난 경우에
는 LSD 검정 방법을 사용하였으며, 등분산이 가정되지 않을 때 적용한 Dunnett T3의 검증 
결과로 제시된 사후검증 유의확률이 0.05보다 크게 나타난 경우에는 Games-Howell 검정 
방법을 사용하였다. 분산분석에 대한 유의확률 p<0.05이고, 그에 따른 사후분석에 대한 유의
확률 p<0.05인 경우에는 표 안에 제시된 해당 변수에 ‘*’를 표시하였다. 개별 설문 문항에 
응답하지 않은 값과 잘못 응답한 값은 개별 문항을 분석할 때 제외하였으며, 결측값이 없는 
근무자 자격 유형(이하 근무인력) 변수를 기준으로 전체 교원의 응답값을 해석하였다. 

Ⅳ. 연구 분석 및 결과

1. 독서실태

가. 책 획득 방법

교원들은 읽을 책을 직접 구하거나(74.1%), 학교도서관에서 빌리거나(49.8%), 공공도서
관에서 빌리는(35.1%) 경우가 많은 것으로 나타났다. 읽을 책 획득 방법에 대한 교차분석 
결과는 <표 3>과 같다. 

변수 초등학교 중학교 고등학교 전체 사서교사 학교사서 담당교사 전체2)

빈도(%) 빈도(%) 빈도(%) 빈도(%) 빈도(%) 빈도(%) 빈도(%) 빈도(%)

직접 구입 161
(78.2)*

102
(63.4)*

104
(80.6)*

367
(74.0)

95
(69.9)*

115
(85.8)*

159
(69.7)*

369
(74.1)

집 22
(10.7)

22
(13.7)

20
(15.5)

64
(12.9)

19
14.0

12
9.0

33
14.5

64
(12.9)

학교도서관 105
(51.0)

78
(48.4)

64
(49.6)

247
(49.8)

81
(59.6)*

63
(47.0)

104
(45.6)*

248
(49.8)

공공도서관 86
(41.7)*

55
(34.2)

33
(25.6)*

174
(35.1)

50
(36.8)

44
(32.8)

81
(35.5)

175
(35.1)

교실 3
(1.5)

2
(1.2)

1
(0.8)

6
(1.2)

5
(3.7)

1
(0.7)

0
(0.0)

6
(1.2)

주위 사람 10
(4.9)

11
(6.8)

7
(5.4)

28
(5.6)

10
(7.4)

4
(3.0)

14
(6.1)

28
(5.6)

전체 빈도 206 161 129 496 136 134 228 498

<표 3> 책 획득 방법에 대한 다중반응 교차분석
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초등학교에서 근무하는 교원들이 고등학교에서 근무하고 있는 교원들에 비해 공공도서관
에서 읽을 책을 빌려보는 비율이 유의미하게 높게 나타났다(p<0.05). 그러나 학교급별에 따
라 학교도서관에서 읽을 책을 획득하는 방법 간에는 유의미한 차이가 나타나지 않았다
(p>0.05). 

근무인력과 책 구입 방법에 대한 분산분석 결과, 유의미한 차이가 있는 변수는 ‘직접 구입’
과 ‘학교도서관’ 변수로 나타났다. 학교사서가 근무하는 학교의 교원들이 사서교사나 담당교
사가 근무하는 학교의 교원들에 비해서 직접 읽을 책을 구입하는 비율이 높게 나타났으며
(p<0.05), 사서교사가 근무하는 학교의 교원들은 담당교사가 근무하는 학교의 교원들에 비
해서 읽을 책을 학교도서관에서 빌려보는 비율이 높은 것으로 나타났다(p<0.05).

나. 책 선택시 도움 받는 인물

교원들은 스스로 읽을 책을 선택하거나(78.5%), 동료교사에게 도움을 받거나(41.8%), 학
교도서관 근무인력에게(16.3%) 책 선택시 도움을 받는 것으로 나타났다. 반면에 가족에게 
도움을 받는다고 응답한 비율은 5.2%, 학생들에게 도움을 받는다고 응답한 비율은 1.8%에 
불과하였다. 책 선택시 도움 받는 인물에 대한 교차분석 결과는 <표 4>와 같다. 

변수 초등학교 중학교 고등학교 전체 사서교사 학교사서 담당교사 전체
빈도(%) 빈도(%) 빈도(%) 빈도(%) 빈도(%) 빈도(%) 빈도(%) 빈도(%)

동료교사 95
(46.1)

55
(34.2)

57
(44.2)

207
(41.7)

59
(43.4)

56
(41.8)

93
(40.8)

208
(41.8)

사서교사나 사서
(근무인력)

28
(13.6)*

38
(23.6)*

15
(11.6)*

81
(16.3)

42
(30.9)

23
(17.2)

16
(7.0)

81
(16.3)

가족 12
(5.8)

8
(5.0)

6
(4.7)

26
(5.2)

6
(4.4)

7
(5.2)

13
(5.7)

26
(5.2)

친구 29
(14.1)

18
(11.2)

11
(8.5)

58
(11.7)

23
(16.9)

13
(9.7)

22
(9.6)

58
(11.6)

스스로 선택 161
(78.2)

120
(74.5)

108
(83.7)

389
(78.4)

96
(70.6)*

111
(82.8)*

184
(80.7)

391
(78.5)

학생 5
(2.4)

1
(0.6)

3
(2.3)

9
(1.8)

4
(2.9)

2
(1.5)

3
(1.3)

9
(1.8)

기타 18
(8.7)

9
(5.6)

7
(5.4)

34
(6.9)

11
(8.1)

7
(5.2)

16
(7.0)

34
(6.8)

전체 빈도 206 161 129 496 136 134 228 498

<표 4> 책 선택시 도움 받는 인물에 대한 다중반응 교차분석

<표 4>를 보면, 학교급에 따라 유의미한 차이가 있는 종속변수는 ‘사서교사나 사서(근무
인력)’ 변수인 것으로 나타났으며(p<0.05), 근무인력에 따라 유의미한 차이가 있는 종속변
2) 이후 분석결과로 제시된 <표>에서 독립변수로서 ‘사서교사’는 사서교사가 근무하고 있는 학교의 교원을, ‘학교

사서’는 사서가 근무하고 있는 학교의 교원을, ‘담당교사’는 사서교사와 사서가 근무하고 있지 않는 학교에서 
초･중등교사가 학교도서관의 업무를 담당하고 학교의 교원을 의미함.



학교도서관 서비스에 대한 교원들의 인식 분석  11

- 591 -

수는 ‘사서교사나 사서(근무인력)’, ‘스스로 선택’ 변수인 것으로 나타났다(p<0.05). 

사서교사(30.9%), 학교사서(17.2%), 담당교사(7.0%)가 근무하고 있는 학교의 교원 순
으로 학교도서관 근무인력에게 책선택시 도움을 받는 비율이 유의미하게 높게 나타났다
(p<0.05). 반면에 사서교사(70.6%)가 근무하고 있는 학교의 교원들은 학교사서(82.8%)나 
담당교사(78.5%)가 근무하고 있는 교원들에 비해서 읽을 책을 스스로 선택한다는 비율이 유
의미하게 낮게 나타났다(p<0.05). 

다. 독서에 대한 인식과 정서

교원들은 책 읽는 것이 즐겁다고 느끼고 있는 것으로 나타났으며(4.06점), 독서가 학생들
의 전인교육에 도움이 된다고 인식하고 있는 것으로 나타났다(4.65점). 

학교급이나 근무인력에 따른 독서에 대한 인식과 정서의 평균값의 차이는 유의미하게 나타나
지는 않았다(p>0.05). 독서에 대한 인식과 정서 문항에 대한 기술통계량은 <표 5>와 같다. 

문항 학교급 N 평균 SD 근무인력 N 평균 SD

나는 책읽기가 학생들의 전인교
육에 도움이 된다고 생각한다

초등학교 206 4.69 .55 사서교사 136 4.74 .59

중학교 161 4.65 .68 학교사서 134 4.65 .66

고등학교 129 4.60 .64 담당교사 228 4.60 .65

합계 496 4.66 .62 합계 498 4.65 .64

나는 책읽는 것이 즐겁다
초등학교 206 4.10 .85 사서교사 136 4.16 .85

중학교 161 4.02 .96 학교사서 134 4.13 .83

고등학교 129 4.05 .78 담당교사 228 3.96 .90

합계 496 4.06 .87 합계 498 4.06 .87

<표 5> 독서에 대한 인식과 정서에 대한 기술통계량

2. 학교도서관 인식

가. 학교도서관에 대한 인식과 정서

교원들은 학교도서관에 대한 지원과 투자가 필요하며(4.66점), 학교도서관이 수업을 비롯
한 교육 활동을 수행하는 데 도움이 되며(4.43점), 교육목표 달성에 중요한 역할을 한다고
(4.41점) 인식하였다. 그리고 교원들은 학교도서관에 방문하는 것을 즐겁다고 느끼고 있는 
것으로 나타났다(4.11점). 학교도서관에 인식과 정서에 대한 기술통계량은 <표 6>과 같다. 

<표 6>을 보면 학교도서관 변수에 대한 평균값이 4.40으로 교원들은 학교도서관을 매우 긍
정적으로 인식하고 느끼고 있는 것으로 나타났다. 학교급과 학교도서관 인식과 정서 문항간 유
의미한 차이가 있는 문항은 ‘교육활동 수행하는 데 도움이 된다’는 문항으로 나타났다(p<0.05).
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문항 학교급 평균 SD p
사후

검증3)
근무인력 평균 SD p

사후
검증

나는 학교도서관에 방
문하는 것이 즐겁다

초등학교 4.12 .973

.497 ･
사서교사 4.27 .873

.001 1,2>3중학교 4.15 .896 학교사서 4.22 .881

고등학교 4.02 .931 담당교사 3.94 .978

합계 4.10 .94 ･ ･ 합계 4.11 .94 ･ ･
학교도서관은 학교 교
육목표 달성에 중요한 

역할을 한다

초등학교 4.41 .808

.296 ･
사서교사 4.62 .609

.000 1>3중학교 4.48 .717 학교사서 4.46 .782

고등학교 4.34 .805 담당교사 4.26 .865

합계 4.42 .78 ･ ･ 합계 4.41 .79 ･ ･
학교도서관은 수업을 
비롯한 교육활동을 수
행하는 데 도움이 된다

초등학교 4.46 .716

.029 2>3

사서교사 4.65 .590

.000 1>3중학교 4.51 .699 학교사서 4.45 .762

고등학교 4.29 .812 담당교사 4.28 .808

합계 4.43 .74 ･ ･ 합계 4.43 .76 ･ ･

학교도서관에 대한 지
원과 투자가 필요하다

초등학교 4.69 .617

.734 ･
사서교사 4.80 .436

.011 1>2,3중학교 4.64 .648 학교사서 4.58 .729

고등학교 4.68 .612 담당교사 4.63 .687

합계 4.67 .63 ･ ･ 합계 4.46 .65 ･ ･

학교도서관 변수
합계

초등학교 4.42 .64

.296 ･
사서교사 4.58 .49

.000 1>3중학교 4.45 .64 학교사서 4.43 .68

고등학교 4.33 .63 담당교사 4.28 .68

합계 4.41 .63 ･ ･ 합계 4.40 .64 ･ ･

나는 독서가 좋아서 
학교도서관을 방문한다

초등학교 3.57 1.174

.500 ･
사서교사 3.78 1.080

.045 1>3중학교 3.67 1.106 학교사서 3.60 1.151

고등학교 3.52 1.112 담당교사 3.47 1.144

합계 3.59 1.14 ･ ･ 합계 3.59 1.13 ･ ･

<표 6> 학교도서관 인식과 정서에 대한 분산분석

 

사서교사(4.58점), 학교사서(4.43점), 담당교사(4.28)가 근무하고 있는 학교의 교원 순으
로 학교도서관을 긍정적으로 인식하고 느끼고 있는 것으로 나타났다. 더불어 ‘근무인력’은 모
든 학교도서관 인식과 정서 문항들과 유의미한 차이가 있었다(p<0.05). 

학교도서관 서비스의 도달점 기준으로 사용될 수 있는 ‘독서가 좋아서 학교도서관을 방문
한다’는 문항에 대한 평균의 차이 역시 사서교사(3.78점), 학교사서(3.60점), 담당교사
(3.47)가 근무하고 있는 학교의 순으로 유의미한 차이가 것으로 나타났다(p<0.05). 이러한 
결과는 교원들의 학교도서관에 대한 인식과 정서에 근무인력에 대한 차이가 상당한 영향을 
미치고 있음을 보여준다. 

3) 사후검증 결과로 <표>에 제시된 1,2,3은 개별 독립변수를 의미함. ‘1>2,3’은 해당되는 독립변수의 첫 번째 
변수가 두 번째와 세 번째 변수보다 평균값이 유의미하게(p<0.05) 높다는 것을 의미하며, ‘2>3’은 두 번째 
변수가 세 번째 변수보다 평균값이 유의미하게 높다는 것을 의미함. 즉‘1>2,3, 2>3’은 첫 번째, 두 번째, 세 
번째 변수 순서대로 평균값이 유의미하게 높다는 것을 의미함.
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나. 학교도서관의 가장 중요한 기능

교원들은 ‘독서를 통한 정서순화 및 사고력 향상’(63.5%)을 학교도서관의 가장 중요한 기
능으로 인식하고 있었으며, 다음으로 ‘다양한 교수학습활동’(18.1%)과 ‘스스로 공부하는 환
경 제공’(8.3%)을 학교도서관의 중요한 기능으로 인식하고 있는 것으로 나타났다. 학교도서
관 기능에 대한 교차분석 결과는 <표 7>과 같다.   

변수 초등
학교 중학교 고등

학교 전체 사서
교사

학교
사서

담당
교사 전체

다양한 교수학습활동에 활용 빈도
(%)

34
(16.5)

28
(17.4)

28
(21.7)

90
(18.1)

24
(17.6)

30
(22.4)

37
(16.2)

91
(18.3)

스스로 공부하는 환경 제공 빈도
(%)

15
(7.3) 

16
(9.9) 

10
(7.8) 

41
(8.3) 

10
(7.4) 

14
(10.4) 

17
(7.5) 

41
(8.2) 

독서를 통한 정서순화 및 
사고력 향상에 활용

빈도
(%)

131
(63.6) 

98
(60.9) 

86
(66.7) 

315
(63.5) 

81
(59.6) 

80
(59.7) 

155
(68.0) 

316
(63.5)

건전한 여가생활에 활용 빈도
(%)

18
(8.7)

9
(5.6)

5
(3.9) 

32
(6.5) 

12
(8.8) 

7
(5.2) 

13
(5.7) 

32
(6.4) 

지역사회 정보문화 사랑방으로 
활용

빈도
(%)

1
(0.5) 

5
(3.1) 

0
(0.0) 

6
(1.2) 

3
(2.2) 

1
(0.7) 

2
(0.9) 

6
(1.2) 

정보활용능력 향상에 활용 빈도
(%)

7
(3.4) 

5
(3.1) 

0
(0.0) 

12
(2.4) 

6
(4.4) 

2
(1.5) 

4
(1.8) 

12
(2.4) 

전체 빈도
(%)

206
(100)

161
(100)

129
(100)

496
(100)

136
(100)

134
(100)

228
(100)

498
(100)

<표 7> 학교도서관 가장 중요한 기능에 대한 교차분석 

학교급과 학교도서관 기능 간에는 유의미한 차이는 없는 것으로 나타났으며(χ2 =17.132. 

df=10, p>0.05). 근무인력과 학교도서관 기능 간에는 유의미한 차이가 없는 것으로 나타났
다(χ2=10.654, df=10, p>0.05). 

이 문항은 학교도서관의 기능 중에서 가장 중요하다고 생각되는 기능 한가지만을 선택하게 
함으로써 교원들이 학교도서관을 어떤 기능과 연계시켜 인식하고 있는지를 확인할 수 있도록 
설계된 문항이다. 결론적으로 학교급이나 근무인력에 대한 차이와 상관없이 교원들의 63.5%

는 학교도서관을 ‘독서’와 연계시켜 인식하고 있음을 알 수 있다.

다. 학교도서관 기능에 대한 수행 정도

교원들은 학교도서관이 학생의 건전한 여가 문화 형성(4.32), 독서 분위기 조성(4.25), 다
양한 교수학습자료 이용에 활용(4.07), 학생의 정보자료 활용능력 향상(4.06), 도서관활용
수업 등 교수학습 방법 개선(4.06)에서 긍정적인 기능을 수행하고 있다고 인식하고 있었다. 

반면 학교도서관이 교재연구 및 연구활동 지원(3.84), 동료교사들간 협력 확대(3.62), 학부
모와의 소통(3.41)에 도움이 되는 정도를 상대적으로 낮게 인식하고 있는 것으로 나타났다. 
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학교도서관 기능 수행에 대한 분산분석 결과는 <표 8>과 같다. 

변수 학교급 평균 SD p
사후
검증 근무인력 평균 SD p

사후
검증

독서분위기 조성
초등학교 4.39 .729

.003 1>3

사서교사 4.51 .720

.000 1,2>3중학교 4.24 .795 학교사서 4.31 .750

고등학교 4.08 .924 담당교사 4.07 .881

합계 4.26 .81 ･ ･ 합계 4.25 .82 ･ ･

교수학습자료로 이용
초등학교 4.13 .813

.014
1,2>

3

사서교사 4.39 .771

.000 1>2,3중학교 4.15 .816 학교사서 4.04 .848

고등학교 3.88 .957 담당교사 3.89 .886

합계 4.07 .86 ･ ･ 합계 4.07 .87 ･ ･

교수학습 방법 개선
초등학교 4.11 .857

.210 ･
사서교사 4.29 .877

.000 1>3중학교 4.09 .872 학교사서 4.09 .845

고등학교 3.95 .913 담당교사 3.90 .890

합계 4.06 .88 ･ ･ 합계 4.06 .89 ･ ･
교재연구 및 

연구활동 지원
초등학교 3.83 .957

.044 2>3

사서교사 4.09 .946

.000 1>3중학교 3.99 .929 학교사서 3.88 .926

고등학교 3.71 1.019 담당교사 3.68 .993

합계 3.85 .97 합계 3.84 .98 ･ ･
동료교사들간 협력 

확대
초등학교 3.56 .970

.013
2>1,

3

사서교사 3.96 .965

.000 1>2,3중학교 3.81 .970 학교사서 3.66 .935

고등학교 3.50 1.024 담당교사 3.40 .995

합계 3.63 .99 ･ ･ 합계 3.62 1.00 ･ ･
정보자료 활용능력 

향상
초등학교 4.08 .813

.415 ･
사서교사 4.32 .795

.000 1,2>3중학교 4.11 .859 학교사서 4.12 .823

고등학교 3.98 .866 담당교사 3.88 .862

합계 4.07 .84 ･ ･ 합계 4.06 .85 ･ ･

건전한 여가 문화 형성
초등학교 4.44 .680

.000
1,2>

3

사서교사 4.52 .720

.000 1>3중학교 4.37 .788 학교사서 4.37 .741

고등학교 4.09 .857 담당교사 4.17 .828

합계 4.32 .78 ･ ･ 합계 4.32 .79 ･ ･

학부모와의 소통
초등학교 3.40 1.142

.001 2>3

사서교사 3.60 1.064

.078 ･중학교 3.64 1.028 학교사서 3.36 1.140

고등학교 3.16 1.086 담당교사 3.34 1.101

합계 3.42 1.11 ･ ･ 합계 3.41 1.10 ･ ･
학교도서관 기능 수행

합계
초등학교 3.99 .675

.008 2>3

사서교사 4.21 .662

.000
1>2,3
, 2>3

중학교 4.05 .732 학교사서 3.98 .718

고등학교 3.79 .787 담당교사 3.79 .756

합계 3.96 .73 ･ ･ 합계 3.95 .74 ･ ･

<표 8> 학교도서관의 기능 수행에 대한 분산분석

<표 8>을 보면, 학교도서관의 기능 수행 정도에 대해 학교급별 교원 간에 인식의 차이가 
있음을 알 수 있다. ‘독서분위기 조성’에서는 초등학교 교원이, ‘교수학습자료 이용’과 ‘건전한 
여가 문화 형성’에서는 초등학교와 중학교 교원이, ‘교재연구 및 연구활동 지원’과 ‘동료교사
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들간 협력 확대’, ‘학부모와의 소통’에서는 중학교 교원이 유의미하게 평균값이 높은 것으로 
나타났다(p<0.05). 그리고 전체적으로 초등학교와 중학교 교원이 고등학교 교원에 비해서 
학교도서관 기능 수행을 긍정적으로 인식하고 있는 것으로 나타났다. 

사서교사, 학교사서, 담당교사가 근무하고 있는 학교의 교원 순으로 학교도서관의 기능 수
행이 잘 이뤄지고 있다고 인식하고 있는 것으로 나타났으며, 이러한 인식의 차이는 ‘학부모와
의 소통’ 문항을 제외하고는 모두 유의미한 차이가 있는 것으로 나타났다. 학교도서관 기능 
수행 변수에 대한 전체 평균은 사서교사(4.21점), 학교사서(3.98점), 담당교사(3.79점)가 
근무하고 있는 학교의 교원 순으로 높게 나타났으며, 근무인력별 차이는 유의미하게 나타났
다(p<0.05). 학교도서관 기능 수행 정도에 대한 결과는 근무인력 변수가 학교도서관의 기능 
수행 정도에 대한 교원들의 인식에 상당한 영향을 미치고 있음을 의미한다.  

라. 학교도서관과의 심리적 거리 정도

이 문항은 학교도서관을 지금 방문했을 때의 기분을 묻는 문항으로, 교원들은 학교도서관
을 방문하는 것에 대해서 불편한 기분을 느끼지 않는 것으로 나타났다(평균 4.26). 학교급에 
따른 학교도서관과의 심리적 거리 정도에 대한 기술통계량은 <표 9>와 같다. 

변수 초등학교 중학교 고등학교 합계 사서교사 학교사서 담당교사 합계
학교도서관 

방문 시 기분
N 206 161 129 496 136 134 228 498

평균 4.35 4.16 4.22 4.26 4.45* 4.53* 3.98* 4.26

SD .95 .88 .94 .93 .79 .70 1.04 .93

<표 9> 학교도서관과의 심리적 거리 정도에 대한 기술통계량 

분산분석 결과, 학교급에 따라 학교도서관을 방문할 때 느끼는 불편한 정도는 유의미한 차
이가 없었으나(p>0.05), 근무인력별 차이는 유의미한 차이가 있는 것으로 나타났다
(p<0.05). 담당교사가 근무하고 있는 학교의 교원들(평균 3.98)은 사서교사(평균 4.45)나 
학교사서(평균 4.53)가 근무하고 있는 학교의 교원들에 비해서 상대적으로 학교도서관 방문
을 불편하게 느끼고 있는 것으로 나타났다. 

3. 학교도서관 이용 경험

가. 학교도서관 방문 빈도

교원들은 2019학년도 1학기에 주 1-2회 정도(34.7%), 월 1-2회 정도(33.1%), 한 학기
에 1-2회 정도(14.9%)로 학교도서관을 방문하고 있는 것으로 나타났다. 주 3회 이상 방문한
다고 응답한 교원도 13.5%에 달하였다. 반면에 한 학기동안 방문한 적이 없다고 응답한 비율
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은 3.8%에 불과하였다. 학교급과 학교도서관 방문 빈도간 교차분석 결과는 <표 10>과 같다. 

변수 초등학교 중학교 고등학교 전체 사서교사 학교사서 담당교사 전체
방문한 적 없음 빈도

(%)
9

(4.4) 
7

(4.3) 
3

(2.3) 
19

(3.8) 
3

(2.2) 
4

(3.0) 
 12

(5.3) 
 19

(3.8) 

한 학기에 1-2회 
정도

빈도
(%)

30
(14.6)

14
(8.7) 

30
(23.3) 

74
(14.9) 

 16
(11.8) 

 26
(19.4) 

 33
(14.5) 

75
(15.1) 

월 1-2회 정도 빈도
(%)

74
(35.9) 

40
(24.8) 

50
(38.8) 

164
(33.1) 

 53
(39.0) 

57
(42.5)

 54
(23.7) 

164
(32.9) 

주 1-2회 정도 빈도
(%)

59
(28.6) 

84
(52.2) 

29
(22.5)

172
(34.7) 

 33
(24.3)

37
(27.6) 

102
(44.7)

172
(34.5) 

주 3회 이상 빈도
(%)

34
(16.5) 

16
(9.9) 

17
(13.2)

67
(13.5) 

 31
(22.8)

 10
(7.5)

 27
(11.8) 

 68
(13.7) 

전체 빈도
(%)

206
(100) 

161
(100)

129
(100)

496
(100) 

136
(100)

134
(100) 

228
(100) 

498
(100) 

<표 10> 학교도서관 방문 빈도에 대한 교차분석

<표 10>을 보면, 96.2%의 교원들은 한 학기에 최소 한 번 이상 학교도서관을 방문하고 
있는 것으로 나타났다. 학교급과 학교도서관 방문 빈도 간에는 유의미한 차이가 있는 것으로 
나타났다(χ2=41.112, df=8, p<0.05). 사서교사(22.8%)가 근무하는 학교의 교원들이 학교
사서(7.5%)와 담당교사(11.8%)가 근무하는 학교의 교원들에 비해서 학교도서관을 주 3회 
이상 방문한다는 비율이 높게 나타났다. 학교급과 학교도서관 방문 빈도 간에는 유의미한 차
이가 있는 것으로 나타났다(χ2=41.824, df=8, p<0.05). 

나. 학교도서관 방문 목적

교원들은 교양 함양 및 여가 선용(53.2%), 학생들에게 소개할 자료 선정(40.3%), 교재연
구 및 수업자료 준비(40.5%), 학교도서관 활용 수업(31.5%)의 목적 순으로 학교도서관을 
방문하고 있는 것으로 나타났다. 2019학년도 1학기에 학교도서관을 방문한 경험이 있는 교
원을 대상으로 한 학교도서관을 방문한 목적에 대한 교차분석 결과는 <표 11>과 같다. 

중학교와 고등학교에서 근무하고 있는 교원들은 초등학교에서 근무하고 있는 교원들에 비
해서 유의미하게 ‘교양 함양 및 여가 선용’을 위해 학교도서관을 방문하고 있는 것으로 나타
났다(p<0.05). 반면에 초등학교에서 근무하고 있는 교원들은 중학교와 고등학교에서 근무
하고 교원들에 비해서 ‘학교도서관 활용 수업’을 목적으로 학교도서관을 방문하는 비율이 유
의미하게 높게 나타났다(p<0.05). 

근무인력에 따라 평균값의 차이가 유의미하게 나타난 변수는 ‘개인학습 및 연구’, ‘학생 소
개 자료 선정’, ‘학교도서관 활용 수업’ 변수로 나타났다. 사서교사가 근무하고 있는 학교의 
교원들이 학교사서가 근무하고 있는 교원들에 비해서 ‘개인 학습 및 연구’로 학교도서관을 방
문하고, 사서교사와 학교사서가 근무하고 있는 학교의 교원들이 담당교사가 근무하고 있는 
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학교의 교원들보다 ‘학생 소개 자료를 선정’하고 ‘학교도서관 활용 수업’을 위해서 학교도서관
을 방문한다고 응답한 비율이 유의미하게 높게 나타났다(p<0.05). 

다. 학교도서관을 이용하기 어려운 이유

교원들은 바쁜 업무로 학교도서관을 이용할 시간이 부족하고(62.1%), 필요한 자료가 부족
하고(37.5%), 필요한 시설 노후화 및 기자재가 부족해서(17.3)해서 학교도서관을 이용하기 
어렵다고 응답하였다. 2019학년도 1학기에 학교도서관을 방문한 경험이 있는 교원을 대상으
로 한 학교도서관을 이용하기 어려운 이유에 대한 교차분석 결과는 <표 12>와 같다. 

학교급과 학교도서관 이용 어려움 변수간 분산분석 결과, 유의미한 차이가 있는 변수는 ‘도
서관 개방 시간 부족’인 것으로 나타났다. 학교급이 올라갈수록 도서관 개방 시간이 부족하다
고 인식하고 있었으며, 이중 고등학교에 근무하고 있는 교원들은 초등학교에 근무하고 있는 
교원들에 비해서 유의미하게 학교도서관 개방 시간이 부족하다고 인식하고 있는 것으로 나타
났다(p<0.05). 

근무인력과 학교도서관 이용 어려움 변수간 유의미한 차이가 있는 변수는 ‘필요한 자료 찾
기 어려움’, ‘독서상담이나 도서관 이용안내 없어서’, ‘도서관 개방 시간 부족’인 것으로 나타
났다. 담당교사가 근무하고 있는 학교의 교원들은 이들 변수에 대한 응답 비율이 유의미하게 
높은 것으로 나타났다(p<0.05). 반면에 사서교사가 근무하고 있는 학교의 교원 중에서 학교
도서관 이용 방법을 모르고, 학교도서관에 유익한 프로그램이 없으며, 학교도서관을 이용할 

변수 초등학교 중학교 고등학교 전체 사서교사 학교사서 담당교사 전체
빈도(%) 빈도(%) 빈도(%) 빈도(%) 빈도(%) 빈도(%) 빈도(%) 빈도(%)

개인학습 및 연구 51
(25.9) 

36
(23.4) 

23
(18.3) 

110
(23.1) 

40
(30.1)*

23
(17.7)*

47
(21.8) 

110
(23.0) 

교양 함양 및 여가 선용 91
(46.2) 

90
(58.4) 

72
(57.1) 

253
(53.0) 

71
(53.4) 

67
(51.5) 

117
(54.2) 

255
(53.2) 

학생 소개 자료 선정 92
(46.7) 

54
(35.1) 

47
(37.3) 

193
(40.5) 

69
(51.9)*

64
(49.2)*

60
(27.8)*

193
(40.3) 

교재연구 및 수업자료 준비 87
(44.2) 

58
(37.7) 

48
(38.1) 

193
(40.5) 

58
(43.6)

58
(44.6) 

78
(36.1)

194
(40.5)

학교도서관 활용 수업 85
(43.1)

34
(22.1) 

31
(24.6)

150
(31.4)

58
(43.6)*

46
(35.4)*

47
(21.8)*

151
(31.5) 

협의회 등 회의 참석 33
(16.8)

27
(17.5) 

22
(17.5)

82
(17.2) 

25
(18.8)

18
(13.8)

40
(18.5)

83
(17.3)

문헌정보 서비스 요청 7
(3.6) 

3
(1.9) 

6
(4.8) 

16
(3.4) 

6
(4.5) 

3
(2.3) 

7
(3.2) 

16
(3.3) 

자녀와 함께하는 독서활동 10
(5.1) 

7
(4.5) 

3
(2.4) 

20
(4.2) 

9
(6.8) 

3
(2.3) 

8
(3.7) 

20
(4.2) 

전체 빈도 197 154 126 477 133 130 216 479

<표 11> 학교도서관 방문 목적에 대한 다중응답 교차분석
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필요성을 느끼지 못한다고 응답한 사례는 한 건도 없는 것으로 나타났다. 

4. 학교도서관 활용 수업 경험

가. 2019학년도 학교도서관 활용 수업 경험

2019학년도 1학기 동안 학교도서관 활용 수업 경험이 있는 교원은 49%이고 학교도서관 
활용 수업 경험이 없는 교원은 51%인 것으로 나타났다. 학교도서관 활용 수업 경험 여부에 
대한 기술통계량은 <표 13>과 같다. 

변수 학교급 N 평균 SD 근무인력 N 평균 SD

학교도서관활용수업 경험
초등학교 206 .64* .48 사서교사 136 .65* .48

중학교 161 .39* .49 학교사서 134 .57 .50

고등학교 129 .38* .49 담당교사 228 .35* .48

전체 496 .49 .50 전체 498 .49 .50

<표 13> 학교도서관 활용 수업 경험 여부에 대한 기술통계량 

변수 초등학교 중학교 고등학교 전체 사서교사 학교사서 담당교사 전체
빈도(%) 빈도(%) 빈도(%) 빈도(%) 빈도(%) 빈도(%) 빈도(%) 빈도(%)

학교도서관 이용방법 모름 1
(0.5) 

3
(1.9) 

3
(2.3) 

7
(1.4) 

0
(0.0) 

1
(0.7) 

6
(2.6) 

7
(1.4) 

접근 위치 안좋음 10
(4.9)

19
(11.8)

11
(8.5) 

40
(8.1) 

17
(12.5) 

8
(6.0) 

16
(7.0) 

41
(8.2) 

필요한 자료 부족 76
(36.9)

56
(34.8)

54
(41.9) 

186
(37.5) 

47
(34.6) 

54
(40.3) 

85
(37.3) 

186
(37.3) 

필요한 자료 찾기 어려움 12
(5.8)

16
(9.9)

7
(5.4) 

35
(7.1) 

5
(3.7)*

5
(3.7)* 

25
(11.0)*

35
(7.0) 

시설 노후화 및 기자재 부족 33
(16.0)

27
(16.8)

26
(20.2) 

86
(17.3) 

18
(13.2) 

20
(14.9) 

48
(21.1) 

86
(17.3) 

바쁜 업무로 이용시간 부족 132
(64.1)

105
(65.2)

71
(55.0) 

308
(62.1) 

96
(70.6) 

78
(58.2) 

135
(59.2) 

309
(62.0) 

독서상담이나 도서관 이용 
안내 없어서

4
(1.9)

9
(5.6)

4
(3.1) 

17
(3.4) 

4
(2.9) 

0
(0.0)*

13
(5.7)*

17
(3.4) 

도서관 개방 시간 부족 12
(5.8)*

18
(11.2)

19
(14.7)*

49
(9.9) 

7
(5.1)*

6
(4.5)*

36
(15.8)*

49
(9.8) 

유익한 프로그램 없음 3
(1.5)

3
(1.9)

4
(3.1) 

10
(2.0) 

0
(0.0) 

5
(3.7) 

5
(2.2) 

10
(2.0) 

이용 필요성 못 느낌 4
1.9

2
1.2

1
0.8 

7
1.4 

0
0.0 

3
2.2 

4
1.8 

7
1.4 

전체 빈도 206 161 129 496 136 134 228 498

<표 12> 학교도서관 이용 어려움에 대한 다중응답 교차분석 
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초등학교(65%)에 근무하고 있는 학교의 교원들은 중학교(39%)나 고등학교(38%)에 근
무하고 있는 교원들에 비해서 학교도서관 활용 수업 경험이 유의미하게 높은 것으로 나타났
다(p<0.05). 사서교사(65%)와 학교사서(57%)가 근무하고 있는 학교의 교원들은 담당교
사(35%)가 근무하고 있는 학교의 교원들에 비해서 학교도서관 활용 수업 경험에 대한 비율
이 유의미하게 높은 것으로 나타났다(p<0.05). 

나. 교육과정의 목적

교원들은 학교도서관에서 독서교육 수업(62.6%), 교과 및 창체 수업(57.6%), 과제와 수
행평가 제시 및 지원(22.6%), 정보활용 수업(16.9%), 미디어 러터러시(7.0%)를 목적으로 
교육과정을 운영하고 있는 것으로 나타났다. 2019학년도에 학교도서관 활용 수업에 대한 경
험이 있는 교원을 대상으로 한 학교도서관에서의 교육과정 목적에 대한 교차분석 결과는 
<표 14>와 같다. 

변수 초등학교 중학교 고등학교 전체 사서교사 학교사서 담당교사 합계
빈도(%) 빈도(%) 빈도(%) 빈도(%) 빈도(%) 빈도(%) 빈도(%) 빈도(%)

교과 및 창체 수업 80
(61.5) 

37
(58.7) 

23
(46.0) 

140
(57.6) 

52
(59.8)

51
(67.1)*

38
(46.9)*

141
(57.8)

독서교육 수업 97
(74.6)*

29
(46.0)* 

26
(52.0)*

152
(62.6) 

57
(65.5)

45
(59.2)

51
(63.0)

153
(62.7)

정보활용 수업 23
17.7 

9
14.3 

9
18.0 

41
16.9 

22
(25.3)*

9
(11.8)*

10
(12.3)*

41
16.8

미디어 리터러시 7
5.4 

5
7.9 

5
10.0 

17
7.0 

5
5.7

6
7.9

6
7.4

17
7.0

연구수업의 목적 2
1.5 

1
1.6 

1
2.0 

4
1.6 

3
3.4

0
0.0

1
1.2

4
1.6

과제, 수행평가 제시 및 지원 22
(16.9)*

13
(20.6)

20
(40.0)*

55
22.6 

20
23.0

18
23.7

17
21.0

55
22.5

전체 빈도 130 63 50 243 87 76 81 244

<표 14> 학교도서관에서의 교육과정 목적 간 다중응답 교차분석

초등학교에서 근무하는 교원들이 중학교나 고등학교에서 근무하는 교원들에 비해 학교도
서관을 ‘독서교육 수업’을 목적으로 학교도서관 활용 수업을 운영한 비율이 유의미하게 높게 
나타났다(p<0.05). 반면에 고등학교에서 근무하고 있는 교원들은 초등학교에서 근무하고 
있는 교원들에 비해서 ‘과제, 수행평가 제시 및 지원’을 목적으로 학교도서관 활용 수업을 운
영한 비율이 유의미하게 높게 나타났다(p<0.05). 

사서교사가 근무하고 있는 학교의 교원들은 ‘정보활용 수업’을 위한 목적으로 학교도서관
을 이용한 비율이 학교사서나 담당교사가 근무하고 있는 학교의 교원들보다 유의미하게 높게 
나타났다(p<0.05). 학교사서가 근무하고 있는 학교의 교원들은 담당교사가 근무하고 있는 
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학교의 교원들에 비해서 ‘교과 및 창체 수업’을 위한 목적으로 학교도서관을 이용한다고 응답
한 비율이 유의미하게 높게 나타났다(p<0.05).

다. 학교도서관 활용 수업 시 학생들이 활용하는 자원  

학교도서관 활용 수업 시 교원들은 도서(81.5%), 근무인력(6.6%), 학교도서관 공간
(6.6%) 순으로 학교도서관 자원을 이용하고 있는 것으로 나타났다. 학교도서관 활용 수업시 
활용 자원에 대한 교차분석 결과는 <표 15>와 같다. 

변수 초등학교 중학교 고등학교 합계 사서교사 학교사서 담당교사 합계
빈도(%) 빈도(%) 빈도(%) 빈도(%) 빈도(%) 빈도(%) 빈도(%) 빈도(%)

도서 114
(87.7) 

46
(73.0) 

38
(76.0) 

198
(81.5) 

70
(79.5) 

66
(88.0) 

63
(77.8) 

199
(81.6) 

정기간행물 0
(0.0) 

2
(3.2) 

1
(2.0) 

3
(1.2) 

1
(1.1) 

1
(1.3) 

1
(1.2) 

3
(1.2) 

인터넷 등 전자자료 3
(2.3) 

3
(4.8) 

1
(2.0) 

7
(2.9) 

2
(2.3) 

0
(0.0) 

5
(6.2) 

7
(2.9) 

DVD 등 영상자료 1
(0.8) 

1
(1.6) 

0
(0.0) 

2
(0.8) 

0
(0.0) 

0
(0.0) 

2
(2.5) 

(2
(0.8) 

도서관 공간 4
(3.1) 

5
(7.9) 

7
(14.0) 

16
(6.6) 

3
(3.4) 

7
(9.3) 

6
(7.4) 

16
(6.6) 

근무인력 8
6.2 

6
9.5 

2
4.0 

16
6.6 

11
12.5 

1
1.3 

4
4.9 

16
6.6 

전체 빈도 130 63 50 243 88 75 81 244

<표 15> 학교도서관 활용 수업 시 활용 자원 간 다중응답 교차분석 

초등학교에서 근무하고 있는 교원들은 중학교와 고등학교에서 근무하고 있는 교원들에 비
해서 학교도서관 이용 시 도서를 더 많이 사용하고 있었다. 고등학교, 중학교, 초등학교에서 
근무하고 있는 교원 순으로 학교도서관 활용 수업 시 학교도서관 공간을 이용하고 있는 비율
이 높게 나타났다. 그러나 학교급과 학교도서관 활용 수업 자원 간에는 유의미한 차이가 없는 
것으로 나타났다(χ2=19.047. df=12, p>0.05). 

학교교사가 근무하고 있는 학교의 교원들은 사서교사나 담당교사가 근무하고 있는 학교의 
교원들에 비해서 학교도서관 활용 수업 시 학교도서관 도서를 활용하는 비율이 높게 나타났
다. 사서교사가 근무하고 있는 학교의 교원들은 학교사서나 담당교사가 근무하고 있는 학교
의 교원들에 비해서 학교도서관 활용 수업 시 학교도서관 도서를 활용하는 비율이 높게 나타
났다. 그리고 근무인력과 학교도서관 활용 수업 자료 간에는 유의미한 차이가 있는 것으로 
나타났다(χ2=22.205. df=12, p<0.05). 
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5. 사서교사의 역할 인식

가. 사서교사의 역할 인식

교원들은 학교도서관 개방(시설 및 자료 관리, 대출 등)(47.6%), 유용한 도서 및 비도서자
료(DVD 등) 선정 및 구입(41.7%), 정보활용능력(30.8%), 독서를 즐기는 태도(29.2%), 독
서능력(독서 리터러시 포함)(28.2%)을 사서교사의 중요한 역할로 인식하고 있었다. 반면에 
기초 읽기 및 쓰기 교육(1.2%), 디지털 도서관 구축(4.8%), 지적자유 문화 확산(5.8%) 순
으로 이들 항목을 사서교사의 역할로 인식하는 비율이 낮게 나타났다. 사서교사 역할 인식에 
대한 교차분석 결과는 <표 16>과 같다.  

변수 초등학교 중학교 고등학교 합계 사서교사 학교사서 담당교사 합계
빈도(%) 빈도(%) 빈도(%) 빈도(%) 빈도(%) 빈도(%) 빈도(%) 빈도(%)

정보활용능력 59
(28.6) 

58
(36.0) 

36
(27.9) 

153
(30.8) 

54
(39.7)*

36
(26.9)* 

63
(27.6)* 

153
(30.7) 

독서능력 60
(29.1) 

41
(25.5) 

39
(30.2) 

140
(28.2) 

48
(35.3)* 

39
(29.1) 

53
(23.2)*

140
(28.1) 

독서를 즐기는 태도 60
(29.1) 

46
(28.6) 

39
(30.2) 

145
(29.2) 

38
(27.9) 

48
(35.8) 

60
(26.3) 

146
(29.3) 

미디어 교육 16
(7.8) 

11
(6.8)* 

19
(14.7)* 

46
(9.3) 

11
(8.1) 

13
(9.7) 

22
(9.6) 

46
(9.2) 

학교도서관 개방 97
(47.1) 

85
(52.8) 

54
(41.9) 

236
(47.6) 

53
(39.0)*

60
(44.8) 

125
(54.8)* 

238
(47.8) 

유용한 도서 및 비도서자료 
선정 및 구입

100
(48.5)* 

56
(34.8)* 

52
(40.3)

208
41.9 

57
(41.9) 

54
(40.3) 

98
(43.0) 

209
(42.0) 

디지털 도서관 구축 6
(2.9) 

9
(5.6) 

9
(7.0) 

24
(4.8) 

2
(1.5) 

6
(4.5) 

16
(7.0) 

24
(4.8) 

지적자유 문화 확산 8
(3.9) 

13
(8.1) 

8
(6.2) 

29
(5.8) 

5
(3.7) 

7
(5.2) 

17
(7.5) 

29
(5.8) 

기초 읽기 및 쓰기 교육 3
(1.5) 

2
(1.2) 

1
(0.8) 

6
(1.2) 

3
(2.2) 

3
(2.2) 

0
(0.0) 

6
(1.2) 

전체 빈도 206 161 129 496 136 134 228 498

<표 16> 사서교사 역할 인식 간 다중응답 교차분석 

고등학교에 근무하고 있는 교원들은 초등학교와 중학교에 근무하고 있는 교원들에 비해서 
‘미디어 교육’을 사서교사의 역할로 인식하는 비율이 유의미하게 높게 나타났다(p<0.05). 초
등학교에서 근무하고 있는 교원들은 중학교에서 근무하고 있는 교원들에 비하여 ‘유용한 도
서 및 비도서자료 선정 및 구입’을 사서교사의 역할로 인식하고 있는 비율이 높게 나타났다
(p<0.05). 

사서교사가 근무하고 있는 학교의 교원들은 학교사서나 담당교사가 근무하고 있는 학교의 
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교원들에 비해서 ‘정보활용능력’을 사서교사의 역할로 인식하고 있는 비율이 유의미하게 높
게 나타났다(p<0.05). 사서교사가 근무하고 있는 학교의 교원들은 담당교사가 근무하고 있
는 학교의 교원들에 비해서 ‘독서능력’을 사서교사의 역할로 인식하고 있는 비율이 유의미하
게 높게 나타났다(p<0.05). 반면에 담당교사, 학교사서, 사서교사가 근무하고 있는 학교의 
교원 순으로 학교도서관 개방을 사서교사의 역할로 인식하고 있는 비율이 높았으며, 담당교
사가 근무하고 있는 학교의 교원들은 사서교사가 근무하고 있는 학교의 교원들에 비해서 학
교도서관 개방을 사서교사의 역할로 인식하는 비율이 유의미하게 높게 나타났다(p<0.05).

나. 학교도서관의 기능과 학교도서관 활성화 방안 의견

학교도서관의 기능과 학교도서관 활성화 방안에 대한 교원들의 의견은 사서교사(16건), 

학교사서(26건), 담당교사(65건)가 근무하고 있는 학교의 교원 순으로 점점 많아졌다. 사서
교사가 근무하고 있는 학교의 교원은 사서교사의 근무에 대한 만족을 표현한 경우가 가장 많
았다. 학교사서가 근무하고 있는 학교의 교원들은 학교도서관 및 독서프로그램 활성화, 자료 
확보에 대한 의견이 많았으며 교원들과의 소통 필요성에 대한 의견도 있었다. 담당교사가 근
무하고 있는 학교의 경우, 사서교사가 있어야한다는 의견이 가장 많았고, 도서관 환경과 장서
에 대한 의견이 뒤를 이었다.  

인천광역시교육청 소속 교원들은 사서교사와 학교사서의 배치가 학교도서관 활성화와 독
서교육 및 미디어와 정보활용 교육에 가장 큰 영향을 미치고 있다고 인식하고 있었다. 더불어 
사서교사, 학교사서, 담당교사 순으로 교원들의 의견이 많아진 것은 학교도서관 서비스 내용
에 대한 요구가 근무인력에 따라 달라질 수 있음을 보여준다.

6. 논의

분석결과를 연구문제를 중심으로 논의할 점과 시사점을 정리하면 다음과 같다. 

첫째, 학교도서관이 교원들의 독서문화 생활을 긍정적으로 기능하고 있었으며 교원들의 독
서문화 생활에 근무인력의 차이가 영향력을 미치고 있었다. 학교도서관에서 책을 빌려보는 
교원의 비율이 49.8%에 달하였으며, 이중 사서교사가 근무하고 있는 학교의 교원들의 
59.6%가 학교도서관에서 읽을 책을 빌려 보는 것으로 나타났다. 또한 사서교사(30.9%)나 
학교사서(17.2%), 담당교사(7.0%)가 근무하고 있는 학교의 순서대로 학교도서관 근무인력
으로부터 책 선택시 도움을 받는 비율이 높은 것으로 나타났다. 이러한 결과는 학교도서관이 
독서문화의 장으로 기능하고 있으며 사서교사와 학교사서가 교원들의 독서문화 생활에 긍정
적으로 영향을 미치고 있음을 보여준다. 그러나 50% 이상의 교원은 학교도서관에서 읽을 책
을 빌려보지 않으며, 사서교사가 근무하고 있는 학교의 69.1%의 교원, 학교사서가 근무하고 
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있는 학교의 82.8%의 교원들은 사서교사나 학교사서로부터 책 선택시 도움을 받지 못하고 
있는 것이다. 따라서 사서교사와 학교사서가 학교의 교원들이 책을 선택하는 데 보다 적극적
으로 도움을 줄 필요가 있다. 

둘째, 교원들은 독서는 물론 학교도서관에 대해서도 긍정적인 인식과 정서를 가지고 있었
으나 독서가 좋아서 학교도서관을 방문하는 교원은 상대적으로 적었으며, 근무인력의 차이가 
교원들이 학교도서관에 대해 인식하고 느끼는 정도의 차이에 영향력을 미치고 있었다.  교원
들은 독서가 즐겁다(4.06점)고 느끼고 있었으며, 학교도서관에 방문하는 것이 즐겁다(4.11

점)고 느끼고 있었으나 독서가 좋아서 학교도서관을 방문(3.59점)하는 것을 어려워하였다. 

이러한 사실은 교원들이 독서와 학교도서관에 대한 긍정적인 정서를 가지고 있음에도 불구하
고 독서를 하거나 또는 학교도서관에 방문하는 행동으로 연결되는 것에 어려움을 가지고 있
다는 것으로 독서와 학교도서관에 긍정적인 정서가 실제 행동으로 연결될 수 있도록 하는 학
교도서관 서비스를 제공할 필요가 있음을 의미한다. 

셋째, 교원들은 학교도서관의 가장 중요한 기능을 ‘독서’와 연결 지어 인식하고 있었다. 교
원의 63.5%는 학교도서관을 독서와 연결지어 인식하고 있었으나 정보활용능력과 연결 지어 
인식한 교원은 2.4%에 불과하였다. 학교도서관진흥법은 물론 미국 학교도서관 기준(AASL 

2018), IFLA(2015)의 학교도서관 가이드라인, UNESCO(2013)의 미디어와 정보 리터러
시 평가 프레임워크에서도 정보 리터러시는 독서 리터러시와 더불어 학교도서관 서비스의 주
요한 기능으로 제시되어 있다. 그러나 현실에서 교원들이 학교도서관을 ‘독서’와 연결 지어 
인식하고 있다고 할 때, 학교도서관 서비스의 내용과 방법으로서 정보 리터러시 교육을 점검
해 보고 정보 리터러시 교육내용과 과정을 재설계할 필요가 있다. 

넷째, 학교급에 따라 학교도서관 이용과 활용수업 경험에 차이가 있었다. 고등학교 교원은 
초･중학교 교원에 비해서 학교도서관 기능 수행 정도를 낮게 인식하였으며 도서관 활용수업
시 학교도서관의 공간을 비교적 많이 활용하고, 도서관 개방 시간이 부족하다고 인식하고 있
었다. 그리고 과제, 수행평가 제시 및 지원을 위해 학교도서관을 활용하는 비율과 ‘미디어 교
육’을 사서교사의 역할로 인식하고 있는 비율이 상대적으로 높게 나타났다. 반면에 초등학교 
교원은 중･고등학교 교원에 비해서 학교도서관과의 심리적 거리 정도가 낮았으며 학교도서관 
활용 수업을 목적으로 학교도서관을 방문한 비율이 높았다. 한 학기 동안 학교도서관 활용 
수업을 경험한 비율이 64%로 중학교(39%)와 고등학교(38%)에 비해서 학교도서관에서 수
업을 자주 하는 것으로 나타났다. 또한 초등학교 교원은 학교도서관 활용 수업시 독서교육으
로 수업한 비율이 74.6%로 중학교(46%), 고등학교(52%)에 비하여 높게 나타났으며 도서
자료를 많이 활용하고 있었으며 사서교사의 역할로 도서 및 비도서자료의 선정 및 구입‘을 
선정한 비율이 높았다. 이러한 학교급별 차이는 학교급의 운영 상황과 특성이 반영되어 있고 
그에 따라 학교도서관 서비스의 내용이 달라야 한다는 것을 알려준다. 학교급에 따라 독서 
리터러시나 미디어와 정보 리터러시 교육 내용과 운영 시간의 차이를 조절할 필요가 있으며 
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고등학교에서 학교도서관 공간이 어떻게 활용되고 있으며 어떻게 학교도서관을 구성하고 효
율적으로 운영할 것인지를 고찰할 필요가 있다. 

다섯째, 근무인력의 차이가 학교도서관에 대한 교원들의 인식과 경험에 상당한 영향을 미
치고 있었다. 독서에 대한 인식과 정서, 학교도서관에 대한 인식과 정서, 학교도서관의 기능 
수행 정도, 학교도서관 활용 수업 경험 여부 문항에서 사서교사, 학교사서, 담당교사가 근무
하고 있는 학교의 순으로 학교도서관에 대한 교원들의 인식과 경험이 긍정적으로 나타났다. 

또한 담당교사가 근무하고 있는 교원들은 학교도서관과의 심리적 거리 정도, 학교도서관 방
문 경험, 학생 소개 자료 선정 그리고 학교도서관 활용 수업 목적 등에서 상대적으로 낮은 
경험과 부정적인 인식을 갖고 있는 것으로 나타났다. 또한 담당교사가 근무하고 있는 학교의 
교원들은 사서교사의 역할 인식에서 사서교사를 교육자가 아닌 관리자로서, 사서교사를 학교
도서관 개방이나 디지털 도서관 구축과 연결 지어 인식하는 비율이 높게 나타났다. 이러한 
차이는 누가 학교도서관에 근무하고 있느냐에 따라 학교도서관에 대한 인식과 정서가 다르며 
실제 경험의 여부가 달라짐은 물론 사서교사의 역할 인식에도 차이를 드러내고 있다는 측면
에서 매우 중요한 영향 요인이 된다. 따라서 어떤 학교도서관 근무인력이 학교도서관 서비스
를 제공하는가에 따라 학교도서관 서비스의 내용과 더불어 교원과 학생들의 역량향상에 차이
가 미치지 않도록 사서교사의 배치를 확대하여 공교육의 공정성과 공평성이 저해되지 않도록 
정책을 추진할 필요가 있다. 

여섯째, 교원들은 사서교사의 역할을 학교도서관을 개방하고 자료를 구입하는 관리자로서
의 역할뿐만 아니라 독서능력, 독서를 즐기는 태도, 정보활용능력에서 미디어 교육에 이르기
까지 사서교사를 교육자로서의 역할로 인식하고 있었다. 따라서 독서 리터러시와 정보 리터
러시뿐만 아니라 독서를 즐기는 태도와 미디어 교육을 학교도서관 서비스의 내용으로 적극적
으로 수용할 필요가 있다. 

Ⅴ. 결론 및 제언

본 연구는 인천광역시교육청 소재 61개 초･중･고등학교에 근무하고 있는 498명의 교원을 
대상으로 학교도서관 서비스에 대한 인식과 경험을 조사하고 분석하였다. 분석결과를 설문 
영역별로 요약하면 다음과 같다. 

첫째, 교원들의 49.8%는 학교도서관에서 읽을 책을 획득하고 있는 것으로 나타나 학교도
서관이 교원들이 개인과 업무의 목적으로 독서자료를 획득할 수 있는 독서문화의 장으로 기
능하고 있었다. 교원들은 사서교사나 학교사서에게 읽을 책을 선택하는 데 도움을 받고 있는 
비율(16.3%)이 친구(11.7%), 가족(5.2%)에게 도움을 받는 비율보다 높게 나타나 사서교
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사와 학교사서가 책의 내용과 관련된 전문가로 인식되고 있었다. 

둘째, 교원들은 학교도서관을 ‘독서’와 연계하여 인식하고 있었고, 책읽기 및 학교도서관의 
교육적 기능에 대해 긍정적인 인식과 정서를 가지고 있는 것으로 나타났다. 교원들은 학교도
서관을 학생들의 독서를 통한 정서순화 및 사고력을 향상시키는 데 긍정적으로 기능하고 있
다고 인식하고 있었으며(63.5%), 학교도서관이 독서분위기를 조성하고(4.26점) 건전한 여
가 문화를 형성하는 데(4.32점) 긍정적인 영향력을 미치고 있다고 인식하고 있었다. 또한 교
원들은 책읽기가 학생들의 전인교육에 도움이 된다고 인식하고 있었으며(4.65점), 학교도서
관에 대한 인식과 정서가 긍정적으로 나타났다(4.40점). 그러나 독서가 좋아서 학교도서관 
방문한다는 응답은 낮게 나타났다(3.59점). 

셋째, 교원들은 학교도서관에 방문하는 것을 긍정적으로 느끼고 있었으며 학교도서관을 빈
번히 방문하고 있는 것으로 나타났다. 응답 교원의 96.2%가 한 학기에 최소 한 번 이상 학교
도서관을 방문하였으며, 이중 13.5%는 주 3회 이상 학교도서관을 방문하여 교원들이 개인 
및 학교 업무를 위해서 학교도서관을 상당히 빈번히 방문하고 있었다. 그러나 문헌정보 서비
스를 요청할 목적으로 학교도서관에 방문한 비율은 3.4%에 불과한 것으로 나타났다. 또한 
교원들은 바쁜 업무로 학교도서관을 이용할 시간이 부족하고(62.1%), 필요한 자료가 부족하
고(37.5%), 시설 노후화 및 기자재가 부족해서(17.3%) 학교도서관을 이용하기 어려워하는 
것으로 나타났다. 

넷째, 한 학기 동안 학교도서관 활용 수업을 경험한 교원의 비율은 49%로 나타나 절반의 
교원들은 한 학기에 최소 한 번 이상 학교도서관 활용 수업을 진행하고 있는 것으로 나타났
다. 초등학교 교원의 64%, 사서교사가 근무하고 있는 학교 교원의 65%가 한 학기동안 학교
도서관 활용 수업 경험이 있는 것으로 나타나 학교급과 근무인력에 따라서 교원들의 학교도
서관 경험과 인식에 차이가 있는 것으로 나타났다.  

다섯째, 교원들은 사서교사, 학교사서, 담당교사 순으로 독서교육과 학교도서관의 기능이 
수행되는 정도를 긍정적으로 인식하고 있었다. 뿐만 아니라 어떤 자격을 가진 인력이 학교도
서관 업무를 맡고 있느냐에 따라 학교도서관 활용 수업의 빈도와 내용, 미디어와 정보활용교
육의 필요성을 인식하는 정도가 달랐다. 이러한 결과는 근무인력의 차이가 학교도서관 활용 
교육뿐만 아니라 독서교육과 미디어와 정보 리터러시 교육을 받을 수 있는 기회의 차이를 발
생시킬 수 있음을 의미한다. 따라서 근무인력의 차이로 학습 기회의 형평성과 공평성이 저해
되지 않도록 근무인력의 배치를 조정할 필요가 있다. 

여섯째, 교원들은 사서교사를 도서관을 운영자와 동시에 교육자로 인식하고 있었다. 교원
들은 사서교사가 학교도서관을 개방하며(47.6%), 유용한 도서 및 비도서자료를 선정 및 구
입(41.7%)하는 학교도서관 운영자로서의 역할로 인식함과 동시에 사서교사가 정보 리터러
시를 향상시키고(30.8%), 독서를 즐기는 태도를 형성시키며(29.2%), 독서능력을 향상시키
는(28.2%) 교육자로 인식하고 있었다. 
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교원의 학교도서서관 서비스에 대한 인식과 경험을 분석한 결과를 바탕으로 학교도서관 서
비스가 질적으로 향상되기 위해서는 다음과 같은 전략을 마련할 필요가 있다. 

첫째, 학교도서관 서비스의 내용으로 독서능력과 정보 리터러시뿐만 아니라 독서를 즐기는 
태도와 미디어 리터러시를 인식한 교원이 상당하였다고 할 때, 독서태도와 미디어와 정보 리
터러시의 교육내용과 교육방법을 개발하고 제공할 필요가 있다. 또한 서비스 제공자의 역할
이 교원들과 학생들의 이러한 태도와 능력이 긍정적으로 변화하도록 돕는 데 있다면 학교도
서관 서비스 제공자들이 이러한 영역에서 전문성을 발휘할 수 있는 장학 및 지원 체계를 마련
할 필요가 있다. 

둘째, 학교도서관 서비스가 궁극적으로 학생들의 어떤 능력과 특성을 어떻게 긍정적으로 
변화시켰는지를 평가할 수 있는 체계를 마련할 필요가 있다. 사서교사와 학교사서가 자체적
으로 자신의 교육활동과 지원을 되돌아 볼 수 있는 영역을 개발하고, 각 영역별로 매일, 매주, 

매달, 학기별, 연도별 변화를 확인하며 이들이 제공한 학교도서관 서비스의 내용을 기록하고 
공유하여 궁극적으로 학교 및 교육청의 교육목표와 학생들의 성장에 활용할 수 있도록 하는 
체계를 마련할 필요가 있다.

셋째, 실질적으로 학교도서관이 활용되는 객관적인 데이터를 바탕으로 학교도서관 서비스
의 실태를 분석할 필요가 있다. 또한 교원들의 인식과 실제 학교도서관 활용 정도의 차이를 
분석하여 인식과 행동의 사이에 존재하는 학교도서관 활용을 제한하는 요인들을 관찰과 면담 
등을 통한 질적 연구 방법을 적용하여 추가적으로 연구할 필요가 있다. 

넷째, 사서교사가 교원들의 인식과 경험에 미치는 영향력이 크다고 할 때, 공교육의 공정성
과 공평성이 저해되지 않도록 모든 초･중등학교에 사서교사를 배치할 필요가 있다. 또한 단위 
학교 내에서 학교사서가 사서교사의 자격이 없다는 이유로 인해 학교도서관 서비스 제공에 
제한을 받는다면, 학교사서에게 사서교사 자격을 취득할 수 있는 기회를 제공함과 더불어 이
들의 전문성을 향상시킬 수 있는 방안 등을 연구할 필요가 있다. 
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