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!"#서론

우리나라는 JKKW년 유통시장  개방  이후 커다란 변화를 

겪어왔다9&수출X제조 중심의 공급자 시장에서 유통업 중심의 

구매자 시장으로 전환되어 왔으며 할인점을 중심으로 한 새

로운 유통 형태의 산업들이 그 변화를 주도하였다9&기업에서 

생산되어진 상품을 소비자에게 전달하기까지 공급자 중심의 

여러 과정과 단계를 거치는 유통시스템에서 중간 유통과정

이 사라지거나 축소되어진 소비자 중심의 유통구조로 바뀌

며7& 그 변화 속에 국내 네트워크  마케팅  산업은 JKKJ년 이

후 급속한 외형적 성장을 보이고 있다9& 직접판매 세계연맹

YZN[!A7& LMJI\& 자료에 따르면7& 한국은 O위의 시장 규모를 

유지하고 있으 며7& LMJI년 기준으로 공정거래위원회의 등 록

된 업체는 JL]개7& 시장 매출액은 ]조 OOM억 원7& 등록된 전

체 판매원 수는 I^M만 명7&이 중 후원수당을 지급받은 판매

원 수는 J]^만 명이며7& 후원수당 지급 총액은 J조 W7IJV억 

원으로 발표되었다Y-N>@7& LMJI\9

국내 네트워크  마케팅  산업은 지속적인 성장으로 유통산

업의 한  부분으로 자리 잡고 있으며7& LMJL년 기준 국내 경

제적 파급 효과는 생산파급효과 약 ]조 I천억 원7&부가가치

유발효과 약 O조7& 소득유발효과 약 J조 L천억 원7& 세수유발

효과 약 J7OW]억 원  고용유발효과 약 ]만 명으로Y_/#7&

LMJO\7& LMJO년 매출액 O조 K7VKJ억 원  대비  현재의 LMJI년 

매출액 ]조 OOM억 원Y-N>@7& LMJI\을 고려했을 때 7&국민경제

에 영향과 파급효과는 더 클 것으로 판단된다9& 이러한 네트

워크 마케팅 산업이나 네트워크 마케팅에 대한 연구는 기업

관점의 마케팅 전략과 네트워크 마케팅 산업 발전 방향에 

관한 포괄적인 형태의 연구Y@()7& LMMWS& -"57& LMM]S& Q/.6& `&

?(7& LMJ^S& H%)#+7& LMMO\와 다단계 피해7& 부정적 인식에 대

한 소비자 관점에서의 연구 Y-"57& U"57& -)(7& a"7& `& H%)#+7&

LMJ^S& -"57& LMJJS& U%%7& LMJ^\가 활발히 이 루어지고 있다9&

그러나 이러한 연구들은 대부분 네트워크  마케팅  산업이나 

기업의 전략7&소비자 관점과 기업 관점에서의 네트워크 마케

팅 사업에 대한 인식에 대한 연구로 사업 당사자라 할 수 

있는 네트워크 마케팅 독립 사업자에 대한 국내 연구는  미

흡한 실정이다9& 네트워크 마케팅 산업에서 주도적인 역할을 

수행하는 것은 인적 네트워크를 구성하여 판매활동을 수행

하고 조직구축과 그  구성원을 후원하는 네트워크 마케팅 독

립 사업자이다YE)(& `& a))#7& LMJI\9& 따라서 네트워크 기업 

속성이 독립 사업자의 만 족과 신 뢰 및  추천의도에 미치는 

영향을 연구하는 것은 네트워크 마케팅 산업에서 핵심 역할

을 하는 독립 사업자의 네트워크 마케팅 기업 선택 후 사업 

전개 간  성공적인 사업전개를 위한 마케팅 전략  개발에 매

우 중요한 역할을 할 것이다9&

프랜차이즈 산업에서는 가맹점의 성과를 설명하는 주요한 

이론으로 자원기반이론이 활용된다YZ))& `& -))7& LMJW\9& 본 

이론에 의하면 기업은  자원의  집합체로 이루어졌으며 최대

한의 자원을 이용함으로써 기업의 성장을 촉진할 수  있다9&

자원은 기업 성과를 결정하는 주요 요인으로 설명된다

YE/**7& >./"#).7& `& A+#"()'."7& LMJM\9& 본 연구에서는 이러한 

자원기반이론을 바탕으로 네트워크 마케팅 기업  선택속성의 

요인을 식별하고 네트워크 마케팅 독립 사업자의 다차원 만

족 요인과  사업신뢰7& 추천의도에 주는 영향 관계를 분석하

고7&이를 위해 국내 주요 네트워크 마케팅 업체인 뉴스킨코

리아 독립사업자를 대상으로 조사하여 그  결과를 실증적으

로 분석하고자 한다9

본 연구를  통해  제기하고자  하는  주제는 다음과 같다9&

첫째7&네트워크 마케팅 기업 선택속성들은 어떠한 것들이 

있는가b& 또한7& 기업 선택속성들이 경제적과 비경제적 만 족

에 어떠한 영향을 미치는가b

둘째7&경제적과 비경제적 만족이 사업신뢰에 어떠한 영향

을 미치는가b

셋째7&경제적과 비경제적 만족7&그리고 사업신뢰는 추천의

도에 어떠한 영향을 미치는가b

본 연구에서는  선행연구를  바탕으로 네트워크 마케팅 기

업 선택속성 요인7&경제적과 비경제적 만족7&사업신뢰 및  추

천의도 간의 구조적 관계를 분석하여 향후 네트워크 마케팅 

독립 사업을 진행하고자 하는 사업자에게 전략적인 방향설

정에 기여하고 실무적 및 이론적 시사점을 제시하고자 한다 9&

$"#이론적 배경

!"#"$네트워크 마케팅의  개념

네트워크 마케팅은 직접판매방식으로 유통과 회원모집의 

권한을 부여받은 회원이 새로운 회원을 모집하고 또 새로운 

회원이 모집한 회원으로 이루어지고 이렇게 이루어진 회원 

그룹으로 회원 그룹에 의한 매출에 따른 후원수당을 지급받

고7&기업은 이 회원 그룹을 통하여 상품과 서비스를 새로운 

회원과 회원 그룹에게 유통되어지는 마케팅 시스템으로 그 

대표적인 용어로 다단계 판매YR4<'"–U%F%<& R/.6%'"#+S& RUR\7&

네트워크마케팅YC%8).6& R/.6%'"#+\7& 피라미드 판매YQ=./5"2&

!/<%1\등으로 많이 알려져 있다Y-"57& LMMW\9& 사전적 의미의 

네트워크 마케팅은 C%'8).6의 c거미줄d& 혹은 c그물d이라는 

C%'와 일한다는 뜻인 Z).6가 결합한 것으로 c망상조직d7& c방

송망d&혹은 연락망c의 뜻을 가지고 있어 d수많은 사람들이 그

물처럼 연결되어 만들어진  조직의 의한 판매활동c을 뜻하며 

다단계판매의 어원인 RURYR4<'"–U%F%<& R/.6%'"#+\과 비슷한 

뜻으로 볼 수  있으나7& 본래의 뜻은 d수평적 관계인 다수의 

사람들에 의한 판매활동c으로 평등과 철저한 자유기업의 이

념을 바탕으로 하고  있는데 반해 d다단계c라고 하는 우리의 

법적 명칭은 d수직으로 올라가는 계단들의 집합c의 의미로서 

상하개념이 명확하고 불법적인 피라미드를 자연 연상할 수 

있어 RUR의 그 본래의 이념과는 다르다YU"57& JKKI\9&

최근 업계와 학계에서는 과거 불건전한 판매 조직으로 사

회문제가 되어 왔던 피라미드 판매와 다단계 판매가 동일한 

것으로 오인되어 소비자의 혼란을 방지하고 올바른 개념 정

립을 위해 주로 네트워크 마케팅 용어가 사용되고 있다9& 상

품을 높은 가격으로 강매하여 부당이익을 취하는 반면에7&네

트워크 마케팅은 질 좋은  상품을 값싸게 판매하려는 것으로 

판매 및 일반 관리비를 절감함으로써 이익을 달성하려는 건

전한 취지의 판매 형태이다Y-)7& LMMV\9
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이상의 내용을 바탕으로 본 연구에서는 네트워크 마케팅 

기업7& 합법적으로 등 록된 다단계 업체를  d네트워크 마케팅 

기업c으로 통일한다9&

!"!"$네트워크 마케팅  독립  사업자

네트워크 마케팅 기업에서 네트워크 마케팅 독립 사업자

는 구매자인 동시에 판매자의 성격을 가지고 있으며7&기본적

으로 네트워크 마케팅 기업과 구매자 사이에 위치하여 기업 

내의 감독자나 관리자의 역할을 수행할 뿐만 아니라 기업 

외부 고객들의 기대와 요구를 충족시키는 역할을 수행한다

Y-)7& LMMV\9& 네트워크 마케팅 구 조에서는 중간 유통과정이 

생략되고 소비자가 유통과정에 직접 참여 하므로 참여한 소

비자에게 보상 플랜을 통하여  절감된 유통비용이 환원될 수 

있다9& 또한7& 최초 상품을 구입한 소비자가 상품의 우수성을 

체험하고 이를 기초로 제품 정보를 전달하므로 자신이 판매

하는 제품의 특성과 우수성을 잘 파악하고 활동하는 형태로 

네트워크 마케팅에서는 소비자와 판매원은 동일하다9& 일반

적인 유통경로의 구성원이 되기  위해선 자 본금Y점포7& 임대

료7&보증금 등\이 필요하다9&

그러나 네트워크 마케팅에서 유통경로의 구성원으로 참여

하기 위해선 무자본으로 구성원이 될 수 있으며7&제품을 애

용하는 소비자로  제품의  유통과정에  참여해  소득을 만들어 낼 

수 있어 독립 사업자로서  사업  진행이  가능하다 Y-"5& &̀ !%)7&

JKKI\9&국내 c방문판매 등에 관한 법률Y시행 LJMW9K9& OM97&법

률 제JVJOI호7& LMJW9O9LK97&일부개정\d에서는 c다단계 판매원d

이라 명명하나 국내 상위 주요 네트워크 마케팅 기업을 살

펴보면 암웨이 코리아는 cAT?YA58/=& T41"#%11& ?8#%.\d&애

터미는 cR/1'%.d7& 뉴스킨코리아는 cE%*.%1%#'/'"F%d로 회사마

다 자체적으로 독립사업자를 지칭하는 용어는 다르다9& 용어

의 의미는 비슷한 유사개념으로 경우에 따라서 편집 및  수

정하여 사용하고 있어  고정된 개념보다는 사회적 반응과 마

케팅 차원에서의 활용에 따라 다소 차이를 가지고 있다 9& 따

라서 본 연구에서는  단순 소비  목적으로 등록된 다단계 판

매원을 제외한 판매와 사업 목적으로 다단계 판매업  회사에 

등록되어 사업을 진행하는 네트워크 마케팅 개인 사업자를 

c네트워크 마케팅 독립 사업자 d라는 용어로 통일한다9

&

!"%"$네트워크 마케팅  기업의  선택속성

L9O9J9&자원기반이론

자원기반이론YE%1)4.$%D3/1%2& '(%).=\은 기업의 이익과 

경쟁우위의 원천이 산업의 구조나 외부 환경요소에서 결정

되기보다는 기업이 본래 갖고 있는 내부 자원에서 기인한다

고 주장한다YT/.#%=7& JKKJS& _"''7& :.%</#27& `& _)16"11)#7!

LMJL\9&여기서 내부자원이란 c자원Y.%1)4.$%\&혹은 그 조합인 

기업의 능력Y$/*/3"<"'"%1\d& 으로 볼 수 있는데  유형 혹은 무

형 자원을 모두 포함하며7&자원기반이론에 따르면 각각의 차

별화되는 자원이 기업의 전략과 성과를 결정한다9& 자원기반

이론은 기업이 동일한 환경요인에도 불구하고 경 쟁사들에 

비해 탁월한 성과를 보인다는 것을 설명한다Ye)47& N/#+7& `&

e(/)7& LMMO\9& 본 이론에서 자원은 기업이 생산의 효율성을 

높이거나 목표고객에게 마케팅효과를 높일 수  있도록 전략

을 수립하고 실행할 때  사용하는 유 X무형의 자산을 의미한다

YT/.#%=& `& A."6/#& LMMJ\9&특히 T/.#%=YJKKJ\는 기업이 보유

하고 있는 모 든 종류의 자 산과 역 량7& 조직 프로 세스7& 기업 

특성7& 정보7& 지식 등을 포괄하는 개념으로 자원을 정의하면

서 가 치 있고7& 희귀하고7& 모방하기 어 렵고7& 그리고 대체할 

수 없는 자원을 가진 기업들만이 평균 이상의 성과를 유지

할 수  있다고 주장하였다9& 즉7& 자원기반이론은 기업이 가지

고 있는  자원의 이질성과 부동성을 바탕으로 한  물리적 자

본7&인적자본7&그리고 조직자본이 기업의 일시적인 경쟁우위

가 아닌 지속적 경 쟁우위의 원 천이 된다고 생각한다9& 특히 

지속적인 경쟁우위의 원천이 되는 인적 자본은 기업의 성과

에 중요한 요인으로 설명할 수  있기에YT/.#%=& `& Z."+('7&

JKKI\&교육을 통해 보이지 않는 무형자원인 인적 자본을 전

달하는 것은 기업 경쟁력의 원천이라 할  수 있다 9& 자원기반

이론에서는 기업  간 경쟁력을 결정하는 주요인으로 무형자

원을 들고 있다 9& 무형자원이란 물리적  실체가 있는 자산 및 

재무적 자산을 제외한 기타의 기업가치 결정요소를  의미한

다9& 그러나 이 분야 선행연구들에  서는  무형자원의 개 념을 

다양하게 정의 및 사용해 왔는데 그것은 무형자원의 개념을 

명확히 정의하거나 측정하는 것이 어렵기 때문이다9& 이러한 

불명료성은 특정기업이 무형자원을 스스로 개발하거나 모방

하는 것을 어렵게 만들며 또한7&무형자원을 거래 혹은 매각

하거나 기업 내부에 측적하는 것도 어 렵게 만 든다Yf./#'7&

JKKJ\9& 자원기반이론에서는 무형자원이 가지는 이러한 특성

이 기업의 경쟁력 지속성을 유지시킬 수 있는 중요한  요인

으로 보고 있다Y_/<<7& JKKO\9& 즉7& 특정기업이 무형자원을 많

이 가지고 있으 면 있을수록 해당  기업의  경쟁력 지속성이 

커진다는 것이다 9

L9O9L9&기업 선택속성

선택속성은 고객이 상품이나 서비스가 가지고 있는 수많

은 속성들 중에서 상품 및 서비스를 선택할 때 중요시 여기

는 속성의 중요도로서 고객이 어떤 재화에 관한 소비를 결

정할 때 직접적인 의사결정에 있어 관여하는 요인이다YQ/.67&

LMJL\9&제품이나 서비스를 선택하고 이용하는 데 있어 소비

자가 직 X간접적으로 영향을 미치는 속성의 묶음을 선택속성

이라고 할 수  있으며7& 소비자는 제품 및 서비스가 포함하고 

있는 여러 가지 속성들을 구매하여 만족과 불만족을 결정하

게 되므로 속성은 소비자가 제품 및 서비스의 선택에 있어

서 결정하는데 중요한 요인으로 작용한다YU%%7& LMJ^\9&

네트워크 마케팅 기업은 소비자들에게 우수한 제품을 제

공하고 네트워크 마케팅 독립 사업자들은 교육 프로그램을 

통해 사업에 대한 핵심 노하우Y6#)8D()8\를 전달하여 소비

자와 독립 사업자를 확대한다는 부분에서 점포를 운영하지 

않는다는 점만 다를 뿐 프랜차이즈  본사와 유사한 역할을 

수행하고 있다 9& 또한 프랜차이즈 사업방식이 독립 자영업자

를 영입하고 네트워크를 형성한다는 점에서 프랜차이즈 사

업의 장 ·단점은 네트워크 마케팅에서도 그대로 적용된다

YT/%7& LMMK\9

네트워크 마케팅 기업의 운영에 있어서 필수적인 주요 요
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소는 본사7& 교육센터 및  물류시스템이다9& 이와 관련하여 네

트워크 마케팅 기업의 성공적 경영을 위해서는 J\&네트워크 

마케팅에 적합한 효과적인 마케팅 시스템 구축7& L\&네트워크 

마케팅에 알맞은 상품을 선택하여 소비자 만족과 감동을 주

는 활동7& O\& 네트워크 마케팅 독립 사업자에게 동기를 부여

할 수  있는 효과적인 보상 시스템을 적립하여 많은 참여를 

유도7& V\&체계적인 교육시스템과 철저한 후원제도를 통해 지

속적인 활동이 이루어질 수  있도록 여건을 조성해 주는 것

과 끝으로 경영에 필요한 조직과 자금 및 경영자의 전문적 

지식과 지도력이 있어야 건전한 네트워크 마케팅 기업으로 

성장할 수 있을 것이다Y@()7& LMMW\9&따라서 네트워크 마케팅 

기업의 선택속성은 네트워크 마케팅 독립 사업자가 기업 선

택 시  중요시 여기는 속성으로 독립 사업자가 기업 선택 시 

직X간접적으로 영향을 미치는 속성의 묶음을 네트워크 마케

팅 기업의 선택속성으로 설명할 수  있으며7&사업 결정과 네

트워크 마케팅 기업 선택의 만족과 불만족의 중요한 요인으

로 작용된다9& U%%7& -"57& /#2& >/%YLMMM\는 네트워크 마케팅 

기업의 성공요소를 g그림 Jh과 같이 조직Y후원\7&제품력7&판

매7&보상플랜으로 설명하고 있다 9&

Sources: Lee et al.(2001)

Figure 1: Successful factors of network marketing companies

이상의 내용을 정리하여 본 연구에서는 네트워크 마케팅 

기업 선택속성을 c회사 경쟁력d7& c제품 경쟁력d7& c시스템 경쟁

력d으로 구 분하고 각 선택속성에 대한 내용을 다 음과 같이 

정리 하였다9&

2.3.2.1. 회사 경쟁력

회사 경쟁력은 일반적으로 타사와의 비교에서 경쟁우위에 

있는 경쟁력을 나타내는 것으로 혁신과 제품의 연구개발7&목

표 시장의 변화에 대한  적 응7& 재무능력7& 전략적 관계 협약 

등으로 설명된다Y-)i%#j& `& @(<j2%67& LMJLS& !$(54$67& LMMIS&

>."%318%''%.& `& Z/$6%.3/4%.7& LMMI\9& _))<%=& %'& /<9YLMM]\은 

자원기반이론을 바탕으로7& 경영능력은 명성을 높이며7& 브랜

드7&기업 평판 7&신뢰성은 기업의 성과를 증진시키는 핵심 자

산이라 하였다9&네트워크 마케팅의 특징 중 하나로 소비자와 

네트워크 마케팅 독립 사업자는 동일한 개념일 수 있다 9& 회

사의 경 쟁력은 소비자에게 제품을 공 급해주는 입장에서의 

경쟁력과 네트워크 마케팅 기업을 통해 사업 파트 너 선택 

대상으로의 경쟁력 모두 필요하다9&네트워크 마케팅 독립 사

업자로서 네트워크 마케팅 기업  선택 속성의 회사 경쟁력은 

기업에 대한  신뢰로 파트너 상대인 네트워크 마케팅 기업의 

신뢰가 기업 선택의 중요  요소이다YE)(& `& a))#7& LMJI\9&따

라서 본 연구에서는 네트워크 마케팅  기업의  회사 경쟁력을 

기업에 대한 신뢰에 중요하게 작용하는 브랜드7&기업 평판으

로 측정하고자 한다 9

2.3.2.2. 제품 경쟁력

제품 경쟁력은 거시적 측면에서 국가 이미지7& 산업의 경

쟁력 등7&미시적 측면에서는 품질7&기술7&가격7&디자인7&브랜

드의 의해서 결정되는 것으로 설명된다Y@()7& !%)7& `& U%%7&

LMJW\9&네트워크 마케팅의 기업의 제품 경쟁력은 일반 유통

경로와 광고를 통해  제품이 홍보7& 유통되는 것이 아니라 제

품을 구매한 소비자의 만족 정도에  따라 구전의 의해  확대

되어 진다 9&따라서 네트워크 마케팅에서 제품 경쟁력은 탁월

한 제품의 효과를 바탕으로 브랜드의 신뢰7&품질7&가격 경쟁

력이 있어야 한다YE)(& `& a))#7& LMJI\9&따라서 본 연구에서

는 네트워크 마케팅 기업의 제품 경 쟁력을 제품의 브랜드7&

효과7&품질로 측정하고자 한다9

2.3.2.3. 시스템 경쟁력

시스템 경쟁력은 네트워크 마케팅 산업에서는 기업에서 

제공되는 것이 아니라 엄밀한 입장에서 사업자 그룹에서 제

공 되어지는 경쟁력이다9&네트워크 마케팅 독립 사업자는 다

년간 사업을 진행하며 생성된 핵심 노하우Y6#)8D()8\를 교

육체계에 시스템화하여 제공하고7& 시스템을 통하여 조직의 

확산을 만들어 낸다YE)(& `& a))#7& LMJI\9&프랜차이즈 시스템

의 질Y,./#$("1%& 1=1'%5& G4/<"'=\은 가맹점의 성패를 결정짓는 

가장 중요한 요인으로서 브랜드나 지역 환경7&본부 가맹점간

의 의사소통이 가맹주의 활동에 비해 더 중요한 성공요인으

로 나타났으며7& 구체적으로 질을 결정짓는 대표적인 변수는 

가맹점 간의  팀워크7& 양질의 가맹점 표준7& 가맹본부의 교육

훈련 및  지원7& 신속하고 친절한 서비스7& 가맹본부의 선택적 

가맹점 모집7&부적절한 종업원의 신속한 해고 등으로 설명하

고 있으며Y@))& `& a%)7& LMJJ\7& _/& /#2& R"#YLMMW\은 택배산

업을 대상으로 한 대리점의 택배회사 선택속성 연구에서 파

트너십의 하위속성을 경영지도7& 영업지원7& 커뮤니케이션7& 복

지환경으로 설명하고 있다9& 따라서 본 연구에서는 네트워크 

마케팅 기업의 시스템 경쟁력을 사업설명회7&교육 프로그램7&

후원 프로그램7&물리적Y사무실\&환경으로 측정하고자 한다9

!"&"$경제적과 비경제적  만족

기업은 표적 시장의 필요와 원하는 바를 더 욱 효율적이

고7& 효과적으로 파 악하고 충족하여 만 족시켜야 한다Y-)'<%.7&

LMML\9& 만족은 거래 주체들 간의 관계에 대한 평가 결과에 

따라 느끼는 긍정적인 감정 상태로 정의된다YA#/2%.1)#& `&

C/.417& JKKM\9&한편7&만족은 경로관계에서 전반적 만족의 단
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일차원보다는 경제적 만 족과 비경제적 만 족으로 구 분되어 

소비자의 만족에 대한 설명을 풍부하게 해준다9&경제적 만족

은 k매출 및  이익  등과  같은  거래 상대방과의 관계에서 나

오는 경제적 보상에 대한 경로구성원의 긍정적이며 우호적

인 반응l이며7& 비경제적 만족은 k거래 상대방과의 상호관계

가 충실하게 잘 수행되고 있고 유쾌하고 편안한 관점에서 

보는 비경제적이며 심리적인 측면에 대한 경로구성원의 긍

정적이며 우호적인 반응l으로 정의된다9& 네트워크 마케팅에

서의 독립 사업자의 목적은 네트워크 마케팅 기업으로부터 

제공 받은 제품 경쟁력과 보상제도 등을 통해 자신의 사업 

목표를 달성하는데 있다 Y-45/.7& !$(%%.7& `& !'%%#6/5*7&

JKK]\9& -"5& /#2& -"5YLMJM\은 만족을 경제적 차원과 비경제

적 차원으로 구분하여 선행 변수들과의 관계를 연구하였다9&

이에 본 연구에서는 네트워크 마케팅  독립 사업자의 만족을 

경제적과 비경제적 만족으로 구분하고자 한다 9

!"'"$사업신뢰

네트워크 마케팅 기업과 독립 사업자는 떨어질 수  없는 

공생관계의 형태를 취하고 있다 9& 신뢰는 협동에 대한 기대 

수준을 증가  시키고 교환관계의 형성에 반드시 필요한 개념

으로 R).+/#& /#2& _4#'YJKKV\는 경로 구성원이 거래 상대방

의 신뢰성과 성실성에 대한 확신을 갖게 될 때 생기는 것으

로 개 념화 하였으며7& R)).5/#7& e/<'5/#7& /#2& [%1*(/#2%!

YJKKL\은 L가지로 구분하였는데7& J\&소매업체의 입장에서 공

급업체가 일을 효과적이고 믿음직스럽게 수행하는데 있어 

필요한 전문성을 신용성Y$.%2"3"<"'=\으로 보 았고7& L\& 새로운 

환경 내에서 소매업체가 이로운 의도나 동기를 갖고 있다고 

믿는 우호성Y3%#%F)<%#$%\이라고 하였다 9& 따라서 본 연구에

서 사업신뢰는 네트워크 마케팅 사업에 대한 전반적인 신뢰

로 측정하고자 한다 9

!"("$추천의도

네트워크 마케팅의 독립 사업자로서 사업의 만족과 신뢰 

후 발생되는 동기는 다른  사람들에게 사업을 전달하려는 욕

구로 즉7& 추천의도로 나 타날 것이다 9& 추천의도는 구전이란 

개념으로 JK]V년 N).'4#%지에 소개되며 고전적 마케팅에서 

사용되었다9&구전을 c광고의 수신자가 친구나 동료에게 이야

기하여 이러한 정보가 때때로 정보의 원천이 되는 커뮤니케

이션d이라고 정의 하였다YA/6%.& `& R=%.17& JKIL\9& 구전 커뮤

니케이션은 쌍방향 커뮤니케이션이며7& 소비자들간의 신뢰성

이 높은 정보의 원천으로 구전에 의한 대리 학습으로 구매

행동에 큰 영향을 미친다고 설명하였다YU%%& `& Q/.67& LMM]\9&

구전이란 소비자들에  의해  창출되기 때문에 정보의 신뢰성

이 강력하며 구전 커뮤니케이션은 많은 사람들에게 전달될 

수 있기 때문에 기업에 해로울 수  있어  기업에게  매우 중요

한 개념이다YU%%& `& U%%7& LMMV\9&구전은 기업이 창출한 것이 

아니라 소비자의 지각에 의해 사람들에게 빠른 속도로 전파

되는 특징을 가지고 있어  고객만족의 결과 변수로서 중요하

며 소비를 경험해본 사람이 소비 경험이  없는 다른 소비자

에게 전달하는 JmJ& 커뮤니케이션으로 문서나 타 매체에 비

해 더욱 큰 효과를 가지게 되며 대부분 사람들은 서비스를 

구매하기 전 타인에게 물어보거나 조언을 구하기 때문에 생

생한 경험적인 요소에 기 초하고 있어  확 실한 정보를 얻게 

해준다Y_4.7& @(/#+7& `& U%%7& LMJI\9& 따라서 본 연구에서  추

천의도는 네트워크 마케팅 사업에 대한 전반적인 추천의도

로 측정하고자 한다 9

%"#연구방법

%"#"$연구모형

본 연구에서는  기존의  이론적 배경과 선행연구를 바탕으

로 gN"+4.%& Lh와 같이 연구모형을 제시함으로써 네트워크 

마케팅 기업 선택속성Y회사 경쟁력7&제품 경쟁력7&시스템 경

쟁력\이 경제적과 비경제적 만족과 신뢰7&추천의도에 미치는 

영향에 대하여 실증 분석하여 이론적7&실무적 시사점을 제시

하고자 한다9&

Figure 2: Proposed Model

%"!"$연구가설

O9L9J9& 네트워크마케팅 기업  선택 속성이 경제적과 비경제적 

만족에 미치는 영향

네트워크 마케팅 기업 선택속성이란 점포 선택속성에 관

한 연구에서와 같이  기업의 정보를 탐색하고 기업에 대한 

대안 평가  후 특정  기업을 선택하는데 중요한  속성들의 묶

음으로 선택속성은 재화나 서비스의 여러 가지 속성 중 선

호도나 구매의사결정에 깊이 관여하는 결정적 속성을 뜻한

다Y@()7& LMJIS& U%8"17& JKIJS& !*"++<%& `& !%8/<<7& JKI^\9&이러

한 선택속성은 전술한 바와 같이 7& 회사 경쟁력 요인Y기업평

판7&기업 브랜드\7&제품 경쟁력 요인Y제품의 브랜드7&효과7&가

격\7&시스템 경쟁력 요인Y교육7&후원7&물리적 환경\&등으로 만

족에 유의한 영향을 미친다YT%/6& `& a(/#+7& LMJ^S& @()7&

LMJOS& @()7& LMJIS& H4#+& `　T/%7& LMJIS& H4#+& `& !("#7& LMJI\9&

한편7&만족은 경제적 만족과 비경제적 만족으로 구분되므

로Y-"5& `& -"57& LMMLS& a4& `& Q=1/.$("67& LMML\&본 연구에서는 

다음과 같은 가설을 설정하였다9&
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>?9( 네트워크마케팅 기업 선택속성은 경제적 만 족에 정

Yn\의 영향을 미칠 것이다9

( >?@?9& 네트워크마케팅 기업  선택속성Y회사 경쟁력\은 경

제적 만족에 정 Yn\의 영향을 미칠 것이다9

( >?@A9( 네트워크마케팅 기업  선택속성Y제품 경쟁력\은 경

제적 만족에 정 Yn\의 영향을 미칠 것이다9

( >?@B9( 네트워크마케팅 기업 선택속성Y시스템 경쟁력\은 

경제적 만족에 정 Yn\의 영향을 미칠 것이다9

>A9&네트워크마케팅 기업 선택속성은 비경제적 만족에 정

Yn\의 영향을 미칠 것이다9

( >A@?9( 네트워크마케팅 기업  선택속성Y회사 경쟁력\은 비

경제적 만족에 정 Yn\의 영향을 미칠 것이다9

( >A@A9( 네트워크마케팅 기업  선택속성Y제품 경쟁력\은 비

경제적 만족에 정 Yn\의 영향을 미칠 것이다9

( >A@B9& 네트워크마케팅 기업 선택속성Y시스템 경쟁력\은 

비경제적 만족에 정 Yn\의 영향을 미칠 것이다9

3.2.2. 경제적과 비경제적 만족이 사업 신뢰에 미치는 영향

a4& /#2& Q=1/.$("6YLMML\는 경제적과 비경제적 만족이 신뢰

에 긍정적인 유의한 영향을 준다고 하였으며7& N%..)7& Q/2"#7&

!F%#11)#7& /#2& Q/=/#& YLMJW\은 제 조업체와 공 급업체와의 

관계 연구에서 경제적  만족은 신 뢰에 영향을 주며 신뢰는 

비경제적 만 족에 영향을 준다 하였다9& -"5YLMM^\도 프랜차

이즈 가맹점의 경제적 만족은 본부에 대한 가맹점의 신뢰를 

증가시킨다 하였다9& 따라서 본 연구에서는 선행연구 결과를 

근거로 하여 다음과 같은  가설을 설정하였다9

>B9& 경제적과 비경제적 만족이 사업신뢰에 정 Yn\의 영향

을 미칠 것이다9

( >B@?9& 경제적 만 족이 사업신뢰에 정 Yn\의 영향을 미칠 

것이다9

( >B@A9( 비경제적 만족이 사업신뢰에 정 Yn\의 영향을 미칠 

것이다9

3.2.3. 경제적과 비경제적 만족과 사업신뢰가 추천의도에 미

치 영향

만족한 경험을 가진  소비자는 긍정적인 태도를 가지게 되

어 재구매 의도와 지 속적인 추천의도를 갖는다YH)$/3=7&

@(%1'#4'7& `& _)=%7& JK^I\9& C)(7& !)#+7& /#2& T%)5! YLMJ]\은 

기업신뢰와 브랜드 신뢰가 브랜드 추천의도에 영향을 미친

다고 하였다 9& 또한7& @(4#+& /#2& -"5YLMJV\은 프랜차이즈 지

원서비스와 만족7&신뢰7&추천의도와의 연구에서 만족과 신뢰

가 추천의도에 긍정적인 영향을 미친다는 것을 발견하였다9&

따라서 본 연구에서는  다음과 같은 가설을 설정하였다9

>C9(경제적과 비경제적 만족과 사업신뢰는 추천의도에 정

Yn\의 영향을 미칠 것이다9

( >C@?9( 경제적 만 족이 추천의도에 정 Yn\의 영향을 미칠 

것이다9

>C@A9& 비경제적 만 족이 추천의도에 정 Yn\의 영향을 미칠

것이다9

>C@B9( 네트워크마케팅 사업의 신뢰는 추천의도에 정 Yn\의 

영향을 미칠 것  이다9

%"%"$변수의 조작적  정의와  측정

본 연구에서는  선행연구를  바탕으로 설정된 가설을 검증

하기 위하여 네트워크 마케팅 기업  선택속성은 회사 경쟁력

YL개 항목\7&제품 경쟁력YO개 항목\7&시스템 경쟁력YV개 항목\

의 세 가지  하위차원으로  측정되었다YT/%7& T/%7& `& -"57&

LMM^S& [)#%=& `& @/##)#7& JKK^S& _/& `& R"#7& LMMWS& U%%7& -"57&

`& >/%7! LMMM\9&만족은 두 개의  하위차원으로  경제적  만족YO

개 항목\과 비경제적 만 족YO개 항목\으로 측정되었다YT"'#%.&

`& _433%.'7& JKKVS& -"5& %'& /<97& LMJ^\9&경제적과 비경제적 만

족의 사업신뢰를 측정하기 위해 V개 항목Y-"57& LMJM\7& 추천

의도는 L개 항목으로 측정되었다YE=47& LMJW\9&

설문의 문항은 ]점 리커트YU"6%'\& 척도를 사용하여 J점은 

c매우 그렇지 않다d7& ]점은 c매우 그렇다d로 측정하였으며 네

트워크마케팅 독립사업자들의 대한 성별 7& 연령7& 학력7& 사업

경력의 인구 통계적 특성 변수들은 명목척도로 측정되었다9

!"#"$"%& '()* +,)-.)&/01&2 3

"#$%#&

'()# *+ ,-./

0#1()# ,22 +3.*

45#

6376- *+ ,-./

*37*- +2 88.3

8378- 26 69.-

23! :! ;<#& ,+ -.*

=%>?(@A;$()

)#<#)

B#);C! DA5D! E?D;;) *2 ,+.,

FC;7G#(&! ?;))#5# *+ ,-./

H;1I)#@#%! >$A<#&EA@G ,3- 29.2

"&(%>(@#! E?D;;)! :! ;<#& ,, 2./

0;&1#&

;??>I(@A;$
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7! R#EE! @D($! *! G#(&E
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Table 1: Demographic Profile of the Respondents (n=193)

3.4. 표본설계 및 분석방법

본 연구는  국내 네트워크마케팅  주요 상위 업체인 뉴스킨

코리아의 네트워크마케팅 독립사업자를 대 상으로 설문조사
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를 실시되었다9& 본 조사를 실행에 앞서 전업으로 ]년 이상 

사업을 진행하고 있는 독립사업자를 대 상으로 LMJI년 J월 

I일부터 JK일까지 총 L회7& 예비조사Y*"<)'& 14.F%=\와 심층면

접Y2%*'(& "#'%.F"%8\을 수행하여 설문항목을 설계하였다9

표본추출은 단 순임의표본추출법을 사용하여 무작위 표 본

을 선정하여 설문조사를 실시되었다9& 총 LJM부를 수거하였

으나7& 불성실한 설문지와 분석에 적합하지 않다고 판단되는 

J^부를 제외한7&총 JKO부가 분석에 이용되었다9& !Q!!& LJ9M9

과 AR?!& LJ9M9&통계패키지 프로그램을 이용하여 표본의 일

반적 특성을 파악하기 위한 빈도분석과 측정도구의 신뢰도

와 타당도 측정을 위해 탐색적 요인 분석7&확인적 요인분석 

및 상관관계 분석7& 마지막으로 측정된 연구 모 형의 검증을 

위한 구조모형분석이 실시되었다9&

&"#연구결과

&"#"$표본의 일반적  특성

설문에 응답한 네트워크마케팅 독립사업자들은 모두 LJM

명으로 불성실 응답자 J^명을 제외한 JKO명에 대한 일반적 

특성을 살펴보면7& 성별은 여성 YIM9Oo\이 남성YJK9^o\에 비

하여 월등히 높은 것으로 나 타났으며7& 연령은 OM대YVVo\7&

VM대YLW9Ko\7& LM대YJK9^o\의 순으로 나타났다9& 학력을 살펴

보면7& 대졸Y]W9]o\과 전문대 졸YJK9^o\7& 고졸YJI9Jo\의 순으

로 나타났다9& 전직은 회사원YLW9Ko\7& 전문직YLO9Io\이 많은 

비중을 차지하였다9& 네트워크 마케팅 독립 사업자로서의 경

력은 J년 이상pO년 미만의 사업자Y]W9]o\가 가장 많았으며7&

O년 이상p]년 미만YLO9Oo\7& ]년 이상pJM년 미만YJ^9Jo\의 

순으로 나타났다9!

45,"567)8 5&98 '()* :5/(%,8 ;%59"&< =,%&65/>8α =?@?
!

A4B
"

H;1I($G! ?;1I#@A@A<#$#EE ./,2 ./+* .988

H;&I;&(@#! E;?A()! &#I>@(@A;$ .+3*

H;1I($GSE! B&($%! H;1I#@A@A<#$#EE .++*

J&;%>?@! ?;1I#@A@A<#$#EE .9/8 .+/+ ./3/

J&;%>?@! Q&($%! ?;1I#@A@A<#$#EE .93+

J&A?#! ?;1I#@A@A<#$#EE! ;K! I&;%>?@E ./+-

J&;%>?@! T>()A@G! U#KK#?@A<#$#EEV! H;1I#@A@A<#$#EE .+,/

MGE@#1! ?;1I#@A@A<#$#EE ./-- .-,3 ./63

B>EA$#EE! Q&A#KA$5! EGE@#1 .+38

F&(A$A$5! MGE@#1 .+,9

M>II;&@! EGE@#1 .+,6

=$<A&;$1#$@()! UIDGEA?()V! EGE@#1 .9*9

=?;$;1A?! E(@AEK(?@A;$ ./82 .+,- .93*

M(@AEK(?@A;$! CA@D! I&;KA@! E@&>?@>&# .+3+

=(EG! @;! (?DA#<#! &#<#$># .+83

0(A&$#EE! ;K! W#<#$># ./,,

P;$7#?;$;1A?! E(@AEK(?@A;$ ./-, .+++ ./6-

L<#&())! E(@AEK(?@A;$! CA@D! @D#! Q>EA$#EE .933

M(@AEK(?@A;$! CA@D! I##&! &#)(@A;$EDAIE .+92

M(@AEK(?@A;$! CA@D! @D#! EI;$E;& .-38

F&>E@! A$! $#@C;&N! 1(&N#@A$5! Q>EA$#EE ./-3 .-23 .+2*

O;$#E@G! ;K! G;>&! ?;1I($G ./32

W#EI;$EAQA)A@G! ;K! @D#! (KKA)A(@#%! ?;1I($G .-3+

F&>E@! G;>&! ?;1I($GSE! I&;%>?@E .+//

FD#! (KKA)A(@#%! ?;1I($G! N##IE! A@E! I&;1AE# ./9+

W#?;11#$%(@A;$! A$! $#@C;&N! 1(&N#@A$5! Q>EA$#EE .+*9 .-92 .-**

J;EA@A<#! C;&%! ;K! 1;>@D! &#?;11#$%(@A;$ .-*6

X! CA))! &#?;11#$%! 1G! ?;1I($G. .-*6

(Y! HWY! ?;1I;EA@#! &#)A(QA)A@G

QY! 4Z=Y! (<#&(5#! <(&A($?#! #[@&(?@#%

Table 2: The Results of Exploratory Factor Analysis and Reliability Analysis 
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45,"567) C D E F G H I

,.! H;1I($G! ?;1I#@A@A<#$#EE ?JKD

6.! J&;%>?@! ?;1I#@A@A<#$#EE .268\\ ?JFC

*.! MGE@#1! ?;1I#@A@A<#$#EE .8/9\\ .2-8\\ ?JFL

8.! =?;$;1A?! E(@AEK(?@A;$ .2*-\\ ./26\\ ./2-\\ ?III

2.! P;$7#?;$;1A?! E(@AEK(?@A;$ .*62\\ .2+/\\ .2-*\\ .93- ?JGF

9.! F&>E@! .6-,\\ .988\\ .23+\\ .9,6\\ .939\\ ?LDF

/.! W#?;11#$%(@A;$ .,-, .832\\ .*,8\\ .*-2\\ .*+8\\ .2+-\\ ?LHH

\\I]3.3,

P;@#Y! B;)%! $>1Q#&E! A$%A?(@#! @D#! ET>(&#! &;;@! ;K! 4Z=

Table 3: Correlation of Variables

4.2. 타당성 및 신뢰성 분석

본 연구의  가설을 검증하기에 앞서 연구 변수들의 신뢰성

과 타당성 검증을 위해 탐색적 요인 분석YBNAm& B;*<)./').=&

,/$').& /#/<=1"1\과 확인적 요인 분석Y@NAm& @)#,".5/').=&

,/$').& /#/<=1"1\을 실시되었다9&

먼저7& 탐색적 요인 분석 결과는 다음과 같다Yg>/3<%& Lh\9&

표본의 적합도를 나타내는 -R?Y-/"1%.DR%=%.D?<6"#\의 값이 

9]& 이상으로 적합한 것으로 확인되었다9& 다음으로 신뢰성검

증 기 준인 @.)#3/$(& α 값이 모 든 요인에서  9W^VD9IOW으로 

기준 수치인 9WD9K를 상회하는 결과로 측정되었고YC4##/<<=7&

JK^I\7&개념신뢰도Y@Em& @)5*)1"'%& E%<"/3"<"'=\&역시 기준치인 

9^&이상으로 측정되어 신뢰성은 확인되었다 9

또한7& 모든 구성요인의  요인적재량 값이 9W& 이상이고 평

균분산추출YAqBm& AF%./+%& F/."/#$%& %;'./$'%2\값도 기준치인 

9]& 이상을 모두 만족하는 것으로 나타나 구성개념 수렴타당

도는 검증되었다YN).#%<<& `& U/.$6%.7& JKIJ\9

그리고 각 연구단위들  간  관계의 방향성과 판별타당성을 

검증하기 위하여 g>/3<%& Oh과 같이 상관관계분석이 실시되

었다9& 분석결과 각 연구단위들  간  관계의 방향성은 제시한 

가설과 일치하는 것으로 나타났다9&

각 요인의 판별타당성은 평균분산추출값의 제곱근Y!G4/.%&

.))'\이 상관관계 값보다 크 면 확보된 것으로  판단된다

Y_%#1%<%.7& E"#+<%7`& !/.1'%2'7& LMJ]\9& 분석 결과7& 각 구성요

인의 AqB& 제곱근의 가장 작은 값이 9IML로 상관계수의 가

장 큰 값인 9^]L보다 큰 것으로  나타다 판별타당성 또한 검

증 되었다9

확인적 요인분석 결과7&적합도는 χrsLKW9VIJY2,sJWI7& χrt2,&

sJ9^WV7& *s9MMM\7& ERE& s9MLW7& fN:s9I^^7& AfN:s9IOJ7&

CN:s9IVO7& EN:s9IMV7& :N:s9KL]7& >U:s9KMV7& @N:s9KLO7&

ER!BAs9MWO으로 나 타났다9& 모형 적합도 판정에 fN:7&

AfN:7& CN:7& EN:7& :N:7& >U:7& @N:7& ER!BA& 등을 고려하였으며7&

표본특성에 기인한 비일관성Y"#$)#1"1'%#$"%1\으로 인하여 영

향을 받을 수  있기 때문에 표 본특성상으로부터 자유로운 

@N:Y$)5*/./'"F%& ,"'& "#2%;\를 권고하고 있다는 점을 들어 비

록7& fN:와 AfN:의 수치가 9K& 이하지만7& @N:가 9K& 이상이므

로 모델이 적합한 것으로 해석될 수 있다Y!)#+7& LMJ^\9

&"%"$연구가설 검증

본 연구에서  가설에 근거하여 구축한 구조방정식 모형을 

AR?!& LL9M에서 분석을 실시하였다9& 이를 위하여 가설화된 

모형의 적합성에 대하여 검증하였으며 그 결과 전반적으로 

수용할 만한  수 준으로 나 타났다YχrsOML9]J]7& 2,sJ^]7& !χrt2,&
sJ9^LI7& *s9MMM\7& EREs9ML^7& fN:s9I^V7& AfN:s9IOV7&

CN:s9IVM7& EN:s9IMI7& :N:s9KL]7& >U:s9KMK7& @N:s9KLV7&

ER!BAs9MWJ\9&

네트워크 마케팅 독립 사업자의 기업  선택속성이 경제적

과 비경제적 만족과 신뢰7&추천의도에 미치는 구조적 관계를 

분석한 결과는 g>/3<%& Vh와 같다9

네트워크 마케팅 기업 선택속성이 경제적 만족에 미치는 

영향Y_J\을 분석한 결과7& 회사 경 쟁력Yβs9M]^7& 's9WM^7& #91\7&

제품 경쟁력Yβs9VK]7& 'sO9KOO7& *g9MJ\7&시스템 경쟁력Yβs9VVJ7&

'sV9O]J7& *g9MJ\으로 회사 경 쟁력을 제외한 제품  경 쟁력과 

시스템 경쟁력은 경제적 만족에 정 Yn\의 유의적 영향을 미치

는 것으로 나타나 g_JDJh을 제외한 g_JDLh7& g_JDOh은 채택 

되었다9& 네트워크 마케팅 기업 선택속성이 비경제적 만족에 

미치는 영향Y_L\을 분석한 결과7& 회사 경 쟁력YβsD9MIK7&

'sD9I]^7& #91\7& 제품 경 쟁력Yβs9VLI7& 'sO9LIK7& *g9MJ\7& 시스템 

경쟁력Yβs9OI]7& 'sO9]^L7& *g9MJ\으로 회사 경 쟁력을 제외한 

제품 경쟁력과 시스템 경쟁력은 비경제적 만족에 정 Yn\의 유

의적 영향을 미치는 것으로 나 타나 g_LDJh을 제외한 

g_LDLh7& g_LDOh은 채택되었다9& 경제적과 비경제적 만 족이 

사업 신뢰에 미치는 영향Yg_Oh\을 분석한 결과7& 경제적 만

족Yβs9VJL7& 'sO9KIO7& *g9MJ\7& 비경제적 만족Yβs9OW^7& 'sO9WIL7&

*g9MJ\으로 사업  신뢰에 정 Yn\의 유의적 영향을 미치는 것으

로 나타나 g_ODJh7& g_ODLh& 모두 채택 되었다9& 경제적과 비

경제적 만족과 사업 신뢰가 추천의도에 미치는 영향Yg_Vh\

을 분석한 결과7&경제적 만족Yβs9MVL7& 's9OWV7& #91\7&비경제적 

만족Yβs9ML^7& 's9LVW7& #91\으로 추천의도에 유의적 영향을 미

치지 않는 것으로 나 타났다9& 그러나 사업신뢰Yβs9]V]7&

'sV9OII7& *g9MJ\으로 정 Yn\의 유의적 영향으로 나 타나 

g_VDJh7& g_VDLh를 제외한 g_VDOh은 채택되었다9



Hyun-Sik Roh / Korean Journal of Franchise Management 10-1 (2019) 19-32 27

M0N%(>)$)$ O5(> β P?B? =?@? O @)$.7($

O,7, H;1I($G! ?;1I#@A@A<#$#EE!→! =?;$;1A?! E(@AEK(?@A;$ .32/ .3+8 .93/ .28* W#^#?@#%

O,76 J&;%>?@! ?;1I#@A@A<#$#EE!→! =?;$;1A?! E(@AEK(?@A;$ .8-2 .663 *.-** .333
!!!

4??#I@#%

O,7* MGE@#1! ?;1I#@A@A<#$#EE!→! =?;$;1A?! E(@AEK(?@A;$ .88, .3-, 8.*2, .333
!!!

4??#I@#%

O67, H;1I($G! ?;1I#@A@A<#$#EE!→! P;$#?;$;1A?! E(@AEK(?@A;$ 7.3+- .,3- 7.+2/ .*-, W#^#?@#%

O676 J&;%>?@! ?;1I#@A@A<#$#EE!→! P;$7#?;$;1A?! E(@AEK(?@A;$ .86+ .69* *.6+- .33,
!!!

4??#I@#%

O67* MGE@#1! ?;1I#@A@A<#$#EE!→! P;$7#?;$;1A?! E(@AEK(?@A;$ .*+2 .,,* *.2/6 .333
!!!

4??#I@#%

O*7, =?;$;1A?! E(@AEK(?@A;$!→! F&>E@ .8,6 .39- *.-+* .333
!!!

4??#I@#%

O*76 P;$7#?;$;1A?! E(@AEK(?@A;$!→! F&>E@ .*9/ .32/ *.9+6 .333
!!!

4??#I@#%

O87, =?;$;1A?! E(@AEK(?@A;$!→! W#?;11#$%(@A;$ .386 .3-- .*98 ./,2 W#^#?@#%

O876 P;$7#?;$;1A?! E(@AEK(?@A;$!→! W#?;11#$%(@A;$ .36/ .3+6 .689 .+32 W#^#?@#%

O87* F&>E@!→! W#?;11#$%(@A;$ .282 .,93 8.*++ .333
!!!

4??#I@#%

* p<.10, ** p<.05, *** p<.01

Table 4: The Results of Hypotheses Verification  

Figure 3: The Structural Estimates of Proposed Model

&"&"$대안모형 분석

gN"+4.%& Oh의 구조모형은 네트워크 마케팅 기업  선택속성

과 사업 신 뢰에 미치는 직접적 관계를 고려하지 않 았다9&

@()"YLMJI\7& -"5YLMJW\7& H4#YLMJ]\의 선택 속성과 신뢰에 대

한 다양한 연구 분야에서 선택속성이 신뢰에 영향을 미치는 

중요한 변수로 설명하고 있다 9&

따라서 본 연구에서는  네트워크  마케팅  기업  선택  속성이 

신뢰에 직접적 관계를 고려한 대안모형을 gN"+4.%& Vh와 같

이 분석하였다9& 분석결과7& 대안모형의 적합도는 χrsLK^9OIW&

Y2,sJ^L7& χrt2,sJ9^LK7& *s9MM\7& EREs9ML 7̂& fN:s9I^I7& AfN:s9IOW7&

CN:s9IVL7& EN:s9KL^7& :N:s9KMK7& >U:s9KMK7& @N:s9KL]7&

ER!BAs9MWJ로 제안된 모형과 비교한 fN:7& AfN:7& ER!BA7&

@N:7& CN:값이 크게 차이가 나지 않는 것으로 나 타났다9&

R).+/#& /#2& _4#'YJKKV\는 제안된 모델과 대안 모델을 다음

과 같은 V가지의 기 준으로 제시했다9& YJ\& @N:Y@)5*/./'"F%&

N"'& :#2%;\&값에 의한 전체 적합도7& YL\&통계적으로 유의미한 

모델의 가설 매개  변수의 백분율7& YO\& 독립변수가 종속변수

에 대한 직접적 영향의 값을 설명하는 !R@Y!G4/.%2&

R4<'"*<%& @)..%</'")#1\값7& YV\& H/5%17& R4</"6& /#2& T.%''&

YJKIL\의 연구에서와 같이 QCN:YQ/.1"5)#")41& C).5%2& N"'&

:#2%;\값으로 위  기준으로 살펴보면 @N:7& !R@7& QCN:는 의

미있는 차이를 구하기 어렵다9& 그러나 g>/3<%& ]h에서 보는 

바와 같이 통 계적 유의미한 모 델의 매개 변수에서 제 안된 
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모델은 JJ개의 가설 중  ^개의 유의미한 결과로 WO9Oo이며 

대안 모델은 JV개의 가설 중  V개로 ]Mo의 유의미한 결과를 

나타내어 제안된 모델이 더 의미 있는  것으로  나타났다9&

!"#$% χ& #'( ) *+, -*+, .!/0- 1+, 2+, 32+,

!"#$#%&'( )#'&* +,-./0/ 01/ .,, .213 .2+3 .,40 .5-3 .23, .1,,

6*7&"897:;&( )#'&* -51.+24 01- .,, .212 .2+4 .,40 .5-/ .23- .45,

△ /.0-5 + , .,,3 .,,- , .,,0 .,,- .,0,

34")"5$#6!"#$%6 3789 058:;78$ -%8$4<78:=$6!"#$%6 3789 058:;78$
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!"#'C?7( ?#=$&7:7:;&8&%%(→( @?#8#=:?( %97:%A9?7:#8 .35/
!!!
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!!!
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!"#'C?7( ?#=$&7:7:;&8&%%(→( E#8F&?#8#=:?( %97:%A9?7:#8 .3-2
!!!

!"#'C?7( ?#=$&7:7:;&8&%%( B(E#8F&?#8#=:?( %97:%A9?7:#8 .3,4
!!!

D>%7&=( ?#=$&7:7:;&8&%%(→( E#8F&?#8#=:?( %97:%A9?7:#8 .+2/
!!!

D>%7&=( ?#=$&7:7:;&8&%%( B(E#8F&?#8#=:?( %97:%A9?7:#8 .+5+
!!!

@?#8#=:?( %97:%A9?7:#8(→( G"C%7 .30-
!!!
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E#8F&?#8#=:?( %97:%A9?7:#8(→( G"C%7 .+41
!!!

E#8F&?#8#=:?( %97:%A9?7:#8( B( G"C%7 .-50
!!!

@?#8#=:?( %97:%A9?7:#8(→( H&?#==&8'97:#8 .,3- <#=$98>( ?#=$&7:7:;&8&%%( B( G"C%7 F.004

E#8F&?#8#=:?( %97:%A9?7:#8(→( H&?#==&8'97:#8 .,-1 !"#'C?7( ?#=$&7:7:;&8&%%( B( G"C%7 .+1-
!!

G"C%7(→( H&?#==&8'97:#8 ./3/
!!!

D>%7&=( ?#=$&7:7:;&8&%%( B( G"C%7 .,,4

@?#8#=:?( %97:%A9?7:#8( B( H&?#==&8'97:#8 .,-4

E#8F&?#8#=:?( %97:%A9?7:#8( B( H&?#==&8'97:#8 .,3,

G"C%7( B( H&?#==&8'97:#8 ./35
!!!

I( $J.0,K( II( $J.,/K( III( $J.,0

Table 5: Comparative Analysis of Proposed Model and Alternative Model

Figure 4: The Structural Estimates of Alternative Model
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O5(> !",)/(8 )::)/( '&9",)/(8 )::)/( Q%(578 )::)/(

H;1I($G! ?;1I#@A@A<#$#EE!→! F&>E@ 7 7.33- 7.33-

J&;%>?@! ?;1I#@A@A<#$#EE!→! F&>E@ 7 .*9,\\ .*9,

MGE@#1! ?;1I#@A@A<#$#EE!→! F&>E@ 7 .*6*\\ .*6*

=?;$;1A?! E(@AEK(?@A;$!→! W#?;11#$%(@A;$ .386 .662\\ .69/

P;$7#?;$;1A?! E(@AEK(?@A;$!→! W#?;11#$%(@A;$ .36/ .633\\ .66/

\! I].,3_! \\! I].32_! \\\! I].3,

Table 6: The Results of Bootstrapping Test

4.5. 추가분석: 간접효과 분석

네트워크 마케팅 기업 선택속성과 신뢰 사이에서  경제적

과 비경제적 만족의 간접효과 역할과 경제적과 비경제적 만

족과 추천의도 사이에서 신뢰의 간접효과 역할의 통계적 유

의성 검증은 부트스프래핑Y3))'1'./*\을 통해 실시되었다9&이

는 간접효과의 정확한 표준오차 추정치를 얻는 방법으로7&원

자료Y#sJKO\에서 무선표집 J7MMM번이 계산되어 모수 추정에 

사용되었고7& 신뢰구간은 K]o로 설정하였다9& 이를 통해 본 

연구에서 얻은 잠재변인 간의 직접효과7&간접효과 및  유의수

준은 g>/3<%& Wh에 제시하였다9&

분석 결과7& 네트워크 마케팅 기업 선택속성 제품 경쟁력

과 신 뢰의 관계에서 경제적과 비경제적 만 족은 간접 효과Yβ

s9OWJ7& *g9M]\로 유의하였고7& 네트워크 마케팅 기업 선택 속

성 시스템 경쟁력과 신뢰의 관계에서 경제적과 비경제적 만

족은 간접효과Yβs9OLO7& *g9M]\로 유의하였다9& 그러나 회사 

경쟁력은 간접효과YβsD9MMK7& #91\로 유의하지 않는  것으로 나

타났다9& 경제적 만족과 추천의도의 관계에서 신뢰의 간접효

과Yβs9LL]7& *g9M]\로 유의하였고7& 비경제적 만족과 추천의도

의 관계에서 신뢰의 간접효과Yβs9LMM7& *g9M]\로 유의한 것으

로 나타났다9&

'"#결론

본 연구는  네트워크  마케팅  산업에서 기업 선택속성 요인

이 경제적과 비경제적 만족에 미치는 영향과 경제적과 비경

제적 만족이 사업신뢰와 추천의도에 미치는 영향을 구조적

으로 분석하여 네트워크 마케팅 사업을 진행하고 있는  네트

워크 마케팅 독립 사업자에게 전략적인 방향설정을 위한 실

무적 및  이론적 가치를 지니고 있는지를 검증하고자 하였다 9&

이론적 측면에서 국내 네트워크  마케팅  독립 사업자에 대한 

실증연구와 네트워크 마케팅 기업 선택 속성과 독립사업자 

간의 경제적 만족과 비경제적 만족7& 신뢰 및  추천의도에 관

계에 영향을 주는 연구모델을 도출해 낸 것은  그  의미가 크

다고 할  수  있다9&

실무적인 측면으로 국내 유통시장의  개방과  더불어 지속

적인 성장을 보이고 있는  네트워크 마케팅 산업 내 기업과 

독립 사업자의 전략적 방향설정의 시사점은 다음과 같다9&

첫째7&네트워크 마케팅 기업 선택속성을 선행연구들을 바

탕으로 회사 경쟁력7& 제품 경쟁력7& 시스템 경쟁력으로 구분

하고 기업 선택속성이 경제적 만족과 비경제적 만족에 모두 

회사 경쟁력을 제외한 제품 경쟁력과 시스템 경쟁력은 정 Yn\

의 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다9&일반적으로 네트

워크 마케팅 기업들은 회원 등록 시 약관에서 c다른 방문판

매 또는 다단계 판매  회사들의 가입자를 모집하거나 목표로 

하는 것을 금지한다9d라는 조항을 두어 타사와의 이중으로 

네트워크 마케팅 사업을 진행하는 데 제한하고 있다

YA58/=6).%/7& LMJKS& A')5=7& LMJ^S& C416"#6).%/7& LMJK\9& 따

라서 네트워크 마케팅 기업을 선택하여 회원 등록 이후에는 

네트워크 마케팅 기업을 변경할 수 없어7&최초 회원 등록 후 

사업 전개 간 회사 경쟁력은 사업만족에 영향을 주지 않는 

것으로 판단된다9&

그러나 제품 경쟁력과 시스템 경쟁력은 사업 진행 간 경

제적 만족과 비경제적 만족 모두에 유의한 영향을 주어 네

트워크 마케팅 기업은 독립 사업자들에게 우수한 품질의 제

품을 바탕으로 제품의 브랜드 신뢰를 유지하고 기업과 독립 

사업자는 양질의 물리적 환경과 교육 시스템을 지속적으로 

제공해주어야 높은 사업성과를 유지할 수  있는 것으로 해석 

될 수  있다9& 또한 대부분 네트워크 마케팅  기업들은 대중매

체를 통한 광고를 배제하고 순수 구전광고를 통해서만 소비

자와 사업자의 확산을 이루고 있다9&이는7&대안 모형 분석에

서 제품  경쟁력은 경제적 만족7&비경제적 만족과 사업  신뢰 

모두에 정 Yn\의 영향을 주는 것으로 나타난 것과 같이  네트

워크 마케팅 기업은 제품  경 쟁력에 가장 높은 우선순위의 

전략적 방향을 설정해야 한다9& &

둘째7&경제적과 비경제적 만족은 사업신뢰에 정 Yn\의 영향

을 주는 것으로 나타났으며7&추천의도에는 영향을 미치지 않

는 것으로 나타났다9&그러나 사업에 대한 신뢰는 추천의도에 

정Yn\의 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다9& 이는7& 네트

워크 마케팅 독립사업자는 구매자 Y소비자\인 동시에 사업자

이다9&이러한 특성상 네트워크 마케팅  기업  선택속성의 제품 

경쟁력7&시스템 경쟁력이 자신의 독립 사업에서 경제적과 비

경제적 만 족이 이 루어 졌다고 해서 다른 이에게 적 극적인 

사업 추천의도로 작용하지 않는 것으로7&경제적 만족과 비경

제적 만족을 통해 사업에 대한 전반적인 신뢰가 형성되어야 

다른 이에게 사업을 적극적으로 권유할 추천의도가 있는 것

으로 해석할 수 있다 9& 기업은 독립 사업자들에게 경제적 만

족과 비경제적 만족을 충족시켜 사업에  대한  전반적인  신뢰

를 형성 후 활발한 사업  전개와 모집활동을 제시해야 한다9&

셋째7&추가분석에서 제품 경쟁력과 시스템 경쟁력은 사업

신뢰에 간접적인 영향을 미치는 것으로 나타나 제품 경쟁력
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과 시스템 경쟁력의 수준은 사업에 대한 신뢰 수준에 영향

을 주는 것을  알  수 있으며7&경제적 만족과 비경제적 만족이 

추천의도에 간접적인 정 Yn\의 영향을 미치는 것으로 나타나 

경제적 만족과 비경제적 만족이 높을수록 적극적인 사업에 

대한 추천의도를 갖는 것으로 해석될 수  있다9

한편7&본 연구는  다음과 같은  한계점이 있으며7&이에 따라 

향후 연구  방향을  제시하고자  한다9&

첫째7&본 연구에서  조사 대상을 국내 주요 네트워크 마케

팅 기업 중 하나인 뉴스킨코리아 독립 사업자들을 대상으로 

하고 있어  일반화의 한 계가 있다9& 따라서 향후 연구에서는 

더 다양한 네트워크마케팅 기업의 독립 사업자를 대상으로 

연구하여 일반화할 수 있는 연구 결과를 도출해야 한다9&

둘째7& 네트워크 마케팅 독립 사업자에 대한 실증연구가 

많지 않아 유사한  산업에서 선택속성에 대한 유사자료와 선

행연구에서 연구가 설을 많이  의존하였으나7& 향후 연구에서

는 네트워크 마케팅 기업에 대한 평가척도의 개발과 다양한 

실증연구가 진행되어야 할 것이다9
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