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Abstract 
Purpose : This study can provide various implications for the franchisors to expand activities related to franchise support or to develop 
andoperate an education program for foodservice franchise owners. Research design, data, and methodology : For those purpose, first, the 
literatureand literature related to the competency of domestic franchise owner were collected and reviewed through the Korea Education and 
Research Information Service (RISS). Second, the questionnaire was prepared based on the theoretical basis prepared through previous studies. 
Based onthe foodservice franchise owner¶s competency model presented by Kim & Lee (2019b), 13 franchise owner's competencies were marked 
with both µWhat is¶ levels and µWhat should be¶ levels. Therefore, the total questionnaire consists of 26 questions. Third, questionnaires were 
distributed and collected. This study used data from 55 surveys which were gathered from foodservice franchise owners in Seongnam-si. SPSS 
25.0 was used to analyze the collected survey data. Descriptive and frequency analysis were conducted to analyze the demographic characteristics 
of the study subjects. Next, we conduct a t-test to analyze the difference between the level of µWhat is¶ competencies by the franchise owners and 
the level of µWhat should be¶ competencies. Descriptive statistics were used to derive the priorities of the µWhat should be¶ competencies. The 
Locus for Focus model was used to derive the priorities of the required competencies. Result : Four competencies of team leadership, teamwork 
and cooperation, customer service, technical·professional·managerial expertise were found to be the first to be developed. Conclusions : The 
conclusions of this study are as follows. First, teamwork and cooperation competnecy, and team leadership competency, which are derived from 
the core competencies of foodservice franchise owners, are among the leadership competencies required as managers of organizations. Second, 
customer service competency and ttechnical·professional·managerial expertise competency derived from the core competencies of restaurant 
franchise owners belong to the job competencies. Third, the results of this study suggest that the foodservice franchisors will be able that will 
serve as a baseline to support the foodservice franchisors and franchise owners for sustainable mutual growth by encouraging their will and 
encouraging them to create results. 
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가 1979߅롯데리 ࡵ߶इ 산ࢇ식଎랜८࠹ 년 소공동1 ߾ ୎ࢺ 개ࡶࢺ 

시ࡳ࢖로 ଥ를 거듭ଜ면서 성ࢠଥ ࠱다(Lee, 2012). ࠹식߶ࢷ ࢇ঑ 

଎랜८ࢇइ 사߶߾서 ८एଜ는 비ࣸ2018 ࡵ년 기ࣱࡳ로 가맹본부 수는 

75%, 가맹ࢺ 수는 48%까ए ऎ가ଜࠑ다(Ministry of Trade, Industry & Energy, 

2019). ଞ૜ ଎랜८ࢇइ ߶  ࣗ 43.4 ࡵߖ매ষ ࢂ߶식࠹ࣸ   ঑ࢷ 로ࡳࡕ࣏ 

଎랜८ࢇइ 매ষ36 ࢂ%를 ८एଜ고 ࢑고, ࣗ사࢕는 60փ 명ࡳ로 ࢇ는 

 & ଥ당ଞ다(Ministry of Trade, Industry ߾%48 ࢂ࢕इ ࣗ사ࢇ঑ ଎랜८ࢷ

Energy,  2019).  
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ফ  ̒4८ 산߶ୂ명 시대를 맞ࢇଜࢉ ࠆɾ 노동력߾ 대ଞ 수ࡁ가 ࢺ८ 

ࣲ고, 사ୣࢶ 경ࢶࢿ ୚경ࢂ 급격ଞ 변୘로 ࢉଥ 고ࡈ시ࢂࢠ 불ࢽ߇성ࢇ 

ऎ대됨߾ 따라 ઁऐ࢕  ࠪ실߶࢕ 수가 ऎ가ଜ고 ࢑다. ઁऐ࢕들ࡵ 노୯ 

ࣱ비  ࠪ생계ࡪए를 ࡢଥ, ঐ년 실߶࢕들ࡵ 구ऐࢂ ߭ 려ࡳࡏ로 ࢉଥ քࡵ 

사람들ࢇ ॷ߶ 시߾ࢠ 뛰߭들고 ࢑다(KOSTAT Statistics Plus, 2018). ࢇ러ଞ 

ઁऐ࢕나 사  ୣট년생ࢇ ࡵ미 시스੬ࢇ 갖঴߭ࣇ 비교ࢶ ॷ߶ଜ기 쉬ࡋ 

଎랜८ࢇइ 방식ࡶ 선୎ଜࠆ ଎랜८ࢇइ 가맹ࢺ수는 ए속ࡳࢶ로 

ऎ가세를 보ࢇ고 ࢑다(KOSTAT Statistics Plus, 2018). 또ଞ ॷ߶ 및 

소상공ࡶࢉ एࡕଜ기 ࡢଞ ࢽ부 ८ࢂࡕ 노력도 ୙대되고 ࢑는데, ઞ஢ 

଎랜८ࢇइ 사߶ࢇ 발ࢷଟ 수 ࢑도록 ࢿ ,ࢶࢽࢢ도ࢶ एࢽ ࡕॺࢇ 

୙대되고 ࢑다(Kim, Yoon, & Kim, 2015). 

 इࢇ식 ଎랜८࠹ 루߹던 국내ࢇ ࡶࢠ성 ࢶߦ 40년ɾ 괄목ଟ փଞ ߟ

사߶ࢂ 발ࢷ과 ଡ께 ࢂߞٗ ࢇ ओࢶ 성ࡶࢠ ঠऑଜ기 ࡢଞ 다ߦଞ 

선ଭࠉ구들ࢇ ऑଭ되  ࢂ߶इ 사ࢇ식 ଎랜८࠹ 다(Lee, 2012). 그러나࠱߭ 

ଦ심 수୊࢕  ࣸଜ나ࢉ 가맹ࢺ  ࣯관߾ࢺ서ࢂ एࡕ 및 ୊੔과 관԰ଞ 

࢚ 구는ࠉ  .다(Kim et al., 2005)ࢇ࢑는 상ଢ଼ 고߉ 루߭एएࢇ 

Choi(2017)는 ࠹식 ଎랜८ࢇइ 사߶߾서 상권, ࢉ੨리 ,߭ 가맹ࢺ  ࣯

ଦ심ࠇ량, 서비스, 마ৼલ, ࢇ૽ࢿ 매ষࠒ ߾ଯࡶ 미৔는 ࢇࢉࡁ라고 

 ,एփࢇࢉࡁ ଞࡁࣸ ࡉ매 ࢇ는 상권߾ࢷ 개시ଜ기 ࡶࢺଜ면서, 가맹ࢠ࣯

개ࢺ ୯߾는 가맹ࢂ࣯ࢺ ଦ심ࠇ량ࢇ 매ষ߾ ए대ଞ ࠒଯࡶ 미৖다고 

 ࡶࢺइ 가맹ࢇ식 ଎랜८࠹ 가࢕߶다. Lee(2012)는 ࠖ비ॷࠑଜࢠ࣯

ॷ߶ଜ려는 가ࢠ  ਼  를ࡉ노ଜ ࠒ력과 경߶ࠒ ࢂ는 가맹본부ࡪࢇ

바੒ࡳ로 ए속ࠒࡋ ࢉࢶएࡕ과 관리를 받߅ 성공ࢉࢶ ॷ߶ࡶ ଟ 수 

  .라고 설명ଞ다ࢇ리라 기대ଜ기 때문ࡳ࢑

가맹본부 ࡵ성공 ࢂ߶इ 사ࢇ식 ଎랜८࠹  ࠪ 가맹ࢺ ɾࢂ ୆력ࢶ 

관계를 ੼ଞ 가맹ࢂ࣯ࢺ 사߶ 성공߾ 달려࢑다(Kim et al., 2015). 따라서 

대부ٗࢂ 가맹본부는 가맹ࢺ एࡕ ଎로그램과 ࢇ를 ࡈࡋଜ기 ࡢଞ 

슈૊바ࢿ ࢵࢇ도를 ੼ଥ 가맹ࢂ࣯ࢺ ॷ߶ 및 성공ࡶ एࡕଜ고 ࢑다(Kim, 

Oh, & Noh, 2012). 결국 ࠹식 ଎랜८ࢇइ 사߶ࢂ ଦ심 성공 ࡵࢉࡁ 

가맹본부  ࠪ 가맹ࢂ࣯ࠪࢺ ୆력ࢶ 성과를 ࢇ끌  ߭ 내는 것ࢇ며, ࢇ를 

 로ࡳࢶ࢑도록 ए속 ଟ 수ࢠ가 동반 성࣯ࢺଥ서 가맹본부는 가맹ࡢ

 ऐ까ए߅ ଞ다. 그러나 ߞ࣯߭ 마԰ଥ ࡶ건ࠆ ࢑는 개발ଟ 수 ࡶ량ࠇ

가맹ࢂ࣯ࢺ ए속 성ࡢ ࡶࢠଥ ଗࡁଞ ࠇ량߾ 대ଞ ࠉ구  ࠪ개발ࡵ 거ࢂ 

 .다(Kim et al., 2005)ࢇࢽ࢑는 실 루߭एए 못ଜ고ࢇ

21 세기는 세계୘, ࢽ보୘ 시대로 산߶구࣏가 급속஢ 변୘ଜ는 

시대ࢇ다. ઞ஢ ࢽ보기술ࢂ 비ࢉࢶߟ 발߾ࢷ 따라 ए식, 기술, ࢽ보를 

߲마나 ঵ࢶଜ고 ࢇ를 ୛ࡈଟ 수 ࢑느냐가 ଦ심ࠇ량ࡳ로 등ࢠଜ게 

되߹다(Merriam & Bierema, 2014). 산߶구࣏ࢂ 변୘로 ࢉଥ, ऐ߶ࢂ 

ࣗ류도 급격஢ 변୘ଜ고 ࡳ࢑며, 보다 ए식 खࢇࢶߟ고 ୚경ࢂ 변୘߾ 

발 빠르게 대ঈଜ는 것ࢇ 무߸보다 ࣸࡁଥए고 ࢑다. 20 세기߾는 

ऐ무ٗ석ࡶ ੼ଥ ࣏ऐ 구성ࡕ들ࢂ ऐ무능력ࡶ 개선ଜ려 ଜࠑ다면, 

21 세기߾는 ऐ무능력 ࠇ ࢂ࠹ࢇ량߾ 대ଞ 관심ࢇ 대두되면서, 국내 

대기߶ࡶ ࣸ심ࡳ로 ࠇ량기반 ࡕ࢕ࢶࢉ개발ࢇ 실ୃ되고 ࢑다(Kim & Lee, 

2019a). 

2000 년대 ট반부ਫ਼ 국내 대기߶߾서 본격ࡳࢶ로 시࢖된 ࠇ량기반 

서도 ऑଭ되߾ߞٗ ଞߦ८ 다ࢺ ࡵ개발ࡕ࢕ࢶࢉ ,߭ 2010 년 ୯반부ਫ਼ 

보ଵ설계사, ࠉ구ࡕ, ଝ교ࢠ, ଝ교 ଭࢽ, 사ୣ기߶가, 공무ࡕ, 교사, 상담ࡕ 

등 다ߦଞ ऐ무나 ऐ߶ࢂ ࣗ사࢕를 대상ࡳ로 ऑଭ되고 ࢑다(Kim, 2019). 

ଜएփ ߅ऐ까ए 국내 ࠹식 ଎랜८ࢇइ 사߶߾서는 슈૊바ࠇ ࢂࢵࢇ량 

및 ࠇ량 개발과 관԰ଞ 선ଭࠉ구는 ࡳ࢑나, ࠹식 ଎랜८ࢇइ 가맹ࢺ  ࣯

대상ࠇ ࢂ량߾ 관ଞ ࠉ구는 ॸ߅보기 ஦들다.  

따라서 본 ࠉ구߾서는 ࠹식 ଎랜८ࢇइ 가맹ࢂ࣯ࢺ ଗࠇ ࡁ량ࡶ 

ٗ석ଜ기 ࡢଥ Kim and Lee(2019b)࠹ ࢂ식 ଎랜८ࢇइ 가맹ࢺ  ࣯

 ࢑는 ଜ고ࡪ보 ࢢୃ 가࣯ࢺइ 가맹ࢇ식 ଎랜८࠹ ࠆଜࡈ୛ ࡶ량모୉ࠇ

 보고, The Locus߅ߊ 를ࢇ८ ࢂ수ࣱ ࢂ량ࠇ ଞࡁଗ ߾수ࣱ과 미래 ࢂ량ࠇ

for Focus 모୉ࡶ ୛ࡈଜࠆ ଗࠇ ࡁ량ࡉ ࢂ선순ࡢ를 도ষଥ 보고࢕ ଞ다. 

본 ࠉ구는 ࠹식 ଎랜८ࢇइ 가맹본부가 가맹ࢺ एࡕ과 관԰된 ୛동ࡶ 

୙대ଜ거나, 가맹ࢺ  ࣯대상ࢂ 가맹ࢺ  ࣯교࡫଎로그램 개발 및 ࡶࠒࡋ 

 ࡶࢶ목 ࢂ구ࠉ 다. 본ࢇ것 ࡶ࢑ 공ଟ 수ࢿ ࡶࢺଞ 시사ߦ다 ࠆଜࡢ

실ୃଜ기 ࡢଞ 구঑ࠉ ࢉࢶ구문ࢿ는 다ࡸ과 같다. 

 

 ߾량과 미래ࠇ ࢑는 ଜ고ࡪ보 ࢢୃ 가࣯ࢺइ 가맹ࢇ식 ଎랜८࠹ .1

ଗࡁଞ ࠇ량ࢂ 수ࣱࢂ ८ࢇ는 무߸ࢉ가?  

 는ࡢ선순ࡉ ࢂ량ࠇ ଞࡁଗ ߾미래 ࢂ࣯ࢺइ 가맹ࢇ식 ଎랜८࠹ .2

무߸ࢉ가? 

 ?가ࢉ߸는 무ࡢ선순ࡉ ࢂ량ࠇ ࡁଗ ࢂ࣯ࢺइ 가맹ࢇ식 ଎랜८࠹ .3

 

 

 배경 ࢳ론ࢄ .2

 개념 ࡿ량ࠄ .2.1

1920 년대 Frederick Taylor  ࡵ량(competency)ࠇ 된ࡈଥ ফট로 사ࢂ ߾

다ߦଞ ଝ문 ٗ߾ߞ서 각기 다른 ࢂ미로 사ࡈ되߹다(Lucia & Lepsinger, 

관리ࡕ࢕ࢶࢉ 및 ࠒ기߶경 ࡵ량ࠇ .(1999  ࠪ관԰ଥ서 ࣯ 로 ࣏ ऐࢇԽࢇ나 

경ࢷࠒ략가들ࢂ ߾ଥ 개발되  ߭  ࠟ 거시ࢶ 개념과 ࣏ऐ 및 산߶ 

심리ଝ࢕들ࡶ ࣸ심ࡳ로 발ࢷ되  ߭  ࠟ 미시ࢶ 개념ࡳ로 구ٗ될 수 

࢑다(Park, 2002). ࠇ량ࢂ 거시ࢶ 개념ࡵ 각각ࢂ 기߶ࢇ 보ࡪଜ고 ࢑는 

독ઞଞ 비ࢷ, ଦ심가৔ 및 문୘를 기반ࡳ로 고ࠇ ࢂࡪ사  ࠪ성ࢠ 단계 

등ࡶ 거৔면서 ୤득ଞ 고ࢇࡕ࢕ ࢂࡪ 각 기߶ࢂ 경߾ࡢࡉࢪ서 ८ࢇ를 

가ࠟࣇ다는 ࡕ࢕기반ࢇԽ(resource based theory)߾ ̒거ଞ 것ࢇ다(Barney, 

 ,보ࢽ ,능력 ࢶ기술 ,ࢎ명성, 브랜드 네 ࢂ߶기 ࡵࡕ࢕ 기서ࠆ .(1995

고ࢂࡪ 경ࢷࠒ략 수립 및 ࢷ개 능력, ࡕ࢕ࢶࢉ관리능력 등ࡪ ࢂ·무୉ 

 기঑로 보고ࡪ ࢂ঑를 ଜ나ࢷ 로, ࣏ऐࡳ모두 ૦ଡଜ는 것 ࡶ산࢕
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상대ࡢࡉ ࢶ가 ࢑는 경ࢪ력ࡶ ୙보ଥ  ࣲ 수 ࢑는 ࡕঊࡳ로 ࠇ량ࡶ 

바라보고 ࢑다(Goo, Kim, & Kim, 2010). 

되ࢷ로 발ࡳ심ࣸ ࡶ들࢕반ଥ, ࣏ऐ 및 산߶ 심리ଝ ߾ࢇ  ߭  ࠟ미시ࢶ 

개념ࠇ ࢂ량ࡵ Flanagan(1954)ࡁࣸ ࢇ사건 면ࢻ기법ࡶ ੼ଥ ߶무߾서ࢂ 

 대ଞ ߾떻게 ଭ동ଜ는ए߭ ࢇ서 사람들߾ଞ 상ଢ଼ࢽઞ ࡵ사건과 같ࡁࣸ

 나 기술(skil)ࢇઞओ(trait) ࢶࢽ수ଭ과 관԰된 결 ࢶ성공 ࠆ료를 수खଜ࢕

등ࡶ ળ߆ଜ려고 시도ଞ데서 ষ발ଜࠑ다(Shin, 2004). 

ୃ대ࠇ ࢶ량ࢂ 개념1973 ࡵ 년 David C. McClelland  ଥ서ࢂ ߾

발ࢷ되߹다. 그는 당시 널리 ߊ려ए고 ୛ࡈ되߹던 ए능과는 다른 

 & 다(Luciaࠑ로 시도ଜࡳࡸঈ ࡶ̒ࢻ ࢶ개념 ࡋ라는 새로ࢇ량ࠇ

Lepsinger, 1999). McClelland 는 ए능ࢇ 수ଭࠒ ߾ଯࡶ 미৔기는 ଜएփ, 

개ࢶࢉ ઞ성(개ࢂࢉ 동기, ࢇ미ए, 경ଵ, 개ࢶࢉ ઞ성 등)ߞࢇ말로 수ଭࢂ 

성공ࡪ무를 구별ଥ࣯며, 다ߦଞ 개ࠇ ࢂࢉଟࡁࣸ ߾ଞ ࠒଯ력ࡶ 

미৖다고 ࣯ࢠଜࠑ다(Lucia & Lepsinger, 1999). ई, 당면ଞ 과ࢂࢿ 

ଥ결ࢇ나 성과߾ ऐࡳࢶࢻ로 ࠉ결되는 모Ҙ ઞ성ࡶ 망라ଞ ‘ࠇ량’ࢇ라는 

개념߇ࢿ ࡶଞ 것ࢇ다. ࢇ렇게 교࡫ଝ 및 심리ଝ ٗ߾ߞ서 ଝ߶성과 

 ࢉࢶ୪과 ࢂ࢕Boyatzis(1982)가 관리 ࡵ개념 ࢂ량ࠇ 된ࡈࢶ ଥࡢ ࡶࢽ্

 되߹다(Gooࡈࡻ ୙대 ߾ߞٗ ࠒ발૲ଜ면서부ਫ਼ 산߶ 및 경 ࡶ량개념ࠇ

et al., 2010). 

 ߾도ࢽ 가능ଞ ࢇ개발 ࡶ량ࠇ ୯ Spencer and Spencer(1993)는ࢇ

따라서 동기, ए식, 기술, ઞओ, ࢕기개념ࢂ 다섯 가एࡪ ࢂ୉ࡳ로 

구ٗଜࠑ다. 또ଞ ࣏ऐ 내߾서ࢂ ऐ무 또는 ઞࢽଞ 상ଢ଼߾서 기ࣱࢇ 될 

수 ࢑는 ୪과ࢇࢶ고 ࡉ수ଞ 성과  ࠪ관԰ ࢑는 ઞ성߾ 대ଥ ߯급ବࡳ며, 

286 개ࢂ 기본ࠇ ࢉࢶ량모୉ࠉ ࡶ구ଜࠆ 공੼ ࠇ량ࡶ ঴ষଥ 

냈다(Spencer & Spencer, 1993). Spencer and Spencer(1993)는 공੼ ࠇ량ࡶ 

바੒ࡳ로 6개ࠇ ࢂ량 ,˳ 21개ࢂ 세부 ࠇ량ࡳ로 범࣯୘ ଜࠇ ࠆ량사ࡶࢷ 

개발ଜࠑ다. 또ଞ ࠆ러 ࣏ऐ߾서 공੼ࡳࢶ로 발견되는 ࠇ량ࡶ 

범࣯୘ଜࢊ ࠆ반ࠇ량모୉ࡶ 개발ଜࠑ다. 

Sparrow(1996)는 ࠇ량ࡪ ࢂ୉߾ টࡶࢺ 두고, ऐ무ࠇ량ࢉ 개ࠇࢉ량, 

리더십 ࠇ량ࢉ 관리ࠇ량, ଦ심ࠇ량ࢉ ࣏ऐࠇ량3 ࢂ 가ए ࡪ୉ࡳ로 

 ࡶ량모୉ࠇ 서߾ߞٗ 개발ࡕ࢕ࢶࢉ 국내 ࢢୃ 는ࢇ .다ࠑ류ଜٗ ࡶ량ࠇ

개발ଜ는데 ࣯ 로 ୛ࡈ되고 ࢑다. 

산߶ 및 경߾ߞٗ ࠒ서 ୛ࡈ되고 ࢑는 ‘ࠇ량’ࡵ 성과(performance)ࠪ  

관되ࠉ  ߭࢑다. ߶무수ଭ߾서ࢂ 바람ऐଞ 결과를 성과라 ଟ 수 ࡳ࢑며 

 ࢂ과, 성과ࢉࡁ ଯࠒ ଞߦ다 ࢂ소로서ࡁ ࢏런 성과를 낳게 ଜ는 આࢇ

수ࣱࡶ 모두 ૦ଡଜ는 것ࠇ ࢇ량ࢂ 개념ࢇ라 ଟ 수 ࢑다(Hoffmann, 1999). 

본 ࠉ구߾서ࠇ‘ ࢂ량’ࡵ 미시ࢶ 개념ࢂ 개ࢉ 수ࣱࠇ ࢂ량ࢇ며, ࢇ러ଞ 

개ࢉ 수ࣱࠇ ࢂ량ࢇ 각 개ࢇࢉ 속ଞ ࣏ऐ 내߾서 ख단수ࣱࠇ ࢂ량ࡳ로 

발ࢷଜࠆ 궁극ࡳࢶ로는 ࣏ऐࢂ 경ࢪ력 ଯ상과 성과 ॷষࢂࡪ ߾미ଞ 

ଞ ऐ߶ 및 ऐߦ서는 다߾구ࠉ 미ଞ다. 본ࢂ ࡶ량ࠇ  ˳  식࠹ 서߾ࣸ

଎랜८ࢇइ 가맹࣯ࢺ가 ୃࢢ 보ࡪଜ고 ࢑는 ࠇ량과 미래߾ ଗࡁଞ 

 를ࡢ선순ࡉ ࢂ량ࠇ ଞࡁଗ ߾를 ٗ석ଜ고, 미래ࢇ८ ࢂ수ࣱ ࢂ량ࠇ

도ষଞ ୯, ফࣗࡳࢶ로 ࠹식 ଎랜८ࢇइ 가맹ࢺ  ࣯ ଗࠇ ࡁ량ࢂ 

 ࡶ량 개발ࠇ ࢂ࣯ࢺइ 가맹ࢇ식 ଎랜८࠹ ଯ୯ ࠆ를 도ষଜࡢ선순ࡉ

 .ଞ다 ࢕공ଜ고ࢿ ࡶࢺଞ 시사ࡢ

 

ࢷऄ 가맹ࢄ식ଋ랜५࠶ .2.2  량 개발ࠄ࣬ 

 ଞࢊ과 동ࡈ내߶ࠒ ࢂݦ࢕ ઞ성상 ࢂ거래 ࡵ߶इ 사ࢇ식 ଎랜८࠹

 ए도 및 ࡶ୛동߶ࠒ 게߾࣯ࢺ가맹본부가 가맹 ࠆଜࡢ 미ए ୙보를ࢇ

੼ࢿଜ고 가맹࣯ࢺ는 ࢇ러ଞ ए도߾ 따라 ࠒ߶ ୛동ࡶ ଜ는 ए속ࢉࢶ 

거래관계ࢇ다(Lee, 2010). ࠹식 ଎랜८ࢇइ 사߶ࡶ ए속ࡳࢶ로 ࡪएଜ기 

 미ए를 가ए고, ૲ࣱ୘된ࢇ 및 ࡈ࢑는 사߶내 관성ࢊ ଜ고ࢊଥ서는 동ࡢ

매뉴߲ࡶ ୛ࡈଜ는 것ࢇ ଦ심ࡁ소ࢇ다(Keup, 2007). ࠹식 ଎랜८ࢇइ 

가맹본부  ࠪ가맹ࡵࢺ 상୎ ࡪ기ࢉࢶ 관계를 맺고 ࡳ࢑며, 가맹본부는 

계ߟ과 동시߾ 가맹߾ࢺ ଎랜८ࢇइ 시스੬ 실ଭࡶ एࡕଜ고, 가맹ࢂࢺ 

 ߶사 ࢂࢺ는 가맹ࢇ .ଞ다 ߞ공ଥࢿ ࡶଞ 사ତࡁଗ ߾반ࢷ ߶ࠒ

 빠른 ࢂ঑ 시스੬ࢷ ୙보를 ੼ଞ ࢺ규 가맹ݦ ,고࣯ࠆࣲ 소를ࡁଵࡢ

성ࢇࢠ 가능ଜ다는 ߾ࢺ서 비଎랜८ࢇइ ࢺ૦  ࠪ 구별되는 독ઞଞ 

경ࢪ력ࢂ 기반ࢇ 된다(Lee, 2012). ࠹식 ଎랜८ࢇइ는 ߶੓별로 다소 

८ࢇ가 ࡳ࢑나 가맹본부  ࠪ가맹ࢂ࣯ࢺ 기본ࠇ ࢉࢶଟࢇ 각기 ࣑ࢢଞ다. 

Lee(2010)ࠪ  Lee and Park(2010)ࡵ 가맹본부는 ࢿ  ૽ 및 서비스 개발, 

଎랜८ࢇइ 시스੬ 개발, ࡕ부ࢢ࢕ 개발, 교࡫ 및 ୱ԰, શ매ঠऑ 및 

광고ࢿ공 기능, 금ࡱ 관԰ ߶무, 상  ૽및 서비스, 경ࠒ관리 등ࠇ ࢂଟࡶ 

수ଭଥߞ ଞ다고 ଜࠑ다. 가맹ࠇ ࢂ࣯ࢺଟࡵ ଎랜८ࢇइ 사ࡈ료 ए급, 

광고비 부담, ࠒࡋ 매뉴  ࣱ߲수, ࠒ߶ 비밀ࢂ 보ࠒࡋ ,ࢠ권 ߦ도 금ए 

  .다(Lee, 2010)ࢇ무 등ࢂ ଟ ߞଥए 시 ए਄ ߟ무, 경߶ ଔए, 계ࢂ

는 ਺게 상߾ࢉࡁ 성공 ࢂࢺइ 가맹ࢇ식 ଎랜८࠹ 러ଞࢇ ,૽ 브랜드, 

본부경ࠒ, 가맹ࢺ 교࡫, 가맹ࢺ एࡕ, ॷ߶एࡕ, 물류시스੬ 등ࢇ 

࢑다(Cho, 2011). ߾ࣸ ࢇ서 교ࡶࢉࡁ࡫ 가맹본부 교࡫, 가맹ࢺ 교࡫, ࠖ비 

ॷ߶ࢂ࢕ ॷ߶ ࣱ비교࡫ 등 세 부ٗࡳ로 나누  ߭볼 수 ࢑는데, 각각ࢂ 

세부ࢉࢶ 교࡫들߾ 대ଞ 성과가 ࠹식 ଎랜८ࢇइ 사߶ࢂ 성공ࠒ ߾ଯࡶ 

 ࣲ수 ࢑다(Jang, 2004).  

 는߾࡫교 ࢺ가맹 ࢉଜ나 ࢂࢉࡁ 성공 ࢂࢺइ 가맹ࢇ식 ଎랜८࠹

가맹ࡕ߶ࣗ ࢺ 교࡫, 가맹ࢺ  ࣯교࡫, 가맹ࢺ 매뉴  ߲보급 및 ࠒࡋ ୛성୘ 

등࢑ ࢇ다. 가맹본부가 ߲마나 ୪과ࡳࢶ로 가맹߾ࢺ게 ࢂݦ࢕ 기술 및 

ए식, ࠒࡋ 노ଜࡉ를 ࢿ공ଜ고, 가맹ࢇ ࢇࢺ를 ߲마나 ୪과ࡳࢶ로 

습득ଜ는가߾ 따라 비इ니스 ࢷ঑ࢂ 경ࢪ력ࢇ 결ࢽ된다(Lee, 2006). 

가맹߾ࢺ 대ଞ 교࡫ୱ԰과 사୯ए도를 ੼ଥ 가맹본부  ࠪ가맹ࢺ ɾࢂ 

관계는 ऎऑ될 수 ࡳ࢑며, 교࡫ए도를 ੼ଞ ࢽ보교୚ࢇ 각ࠇ ࢂ࢕ଟ과 

기능ࢉ ࡶ식ଜ게 ଜ고 시ࢠ ୚경߾ 대ଞ ࡻࢶ능력과 경ࠒ능력ࡶ 

 ࡵ߶इ 기߶  ࣸ߭떤 기ࢇ된다(Hwang, 2006). ଎랜८ ࢇࡏ는데 도ࡉੁ

성공ଜ고 또 ߭떤 기߶ࡵ 실િଟ까, ࠳ ऐ߅ ࢇࢺࠒ닌 가맹ࡳࢺ로 ୙ࢠ 

방법ࡶ 선੔ଜ느냐 ଜ는 문ࢿ는 ࠹식 ଎랜८ࢇइ ࠉ구ࢂ ࣯된 
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관심사ࢇ고 ࢇ런 ࢂ미߾서 가맹߾ࢺ 대ଞ 교ࡵ࡫ 가맹ࢂࢺ 성공 ࡶࢉࡁ 

ٗ석ଜ는 매ࡉ ࣸ   .࢑다(Cho, 2006) ࢑다고 ଟ 수 미를 ए니고ࢂ ଞࡁ

가맹ࢺ 교߾ࣸ ࡫서 가맹ࢺ  ࣯교ࢂ࡫ 경ࡉ, 가맹߾࣯ࢺ게 기술, ए식, 

 갖고 ࡶࢽࠊ ߾߶니라 가맹사߅ 수ଟ 뿐փࢷ ࡶ등 ࡉ노ଜ ࠒࡋ

경ࠒ능력ࡉੁ ࡶ고, 가맹본부  ࠪ가맹ࢺ  ࣯ɾࢂ 상୎ࢇ  ଥࡢ 도모를 ࢈

୆력ଜ며, 가맹ࠒࡋ ࢺ 성공߾ 대ଞ ݦ࢕감 및 ୙ࡶݦ 갖게 ଜ는 데߾도 

도ࢇࡏ 된다(Hyun, 2015). 궁극ࡳࢶ로는 가맹본부는 ࠹식 ଎랜८ࢇइ 

가맹ࢺ  ࣯ 교ࡶ࡫ ੼ଥ 가맹࣯ࢺ가 가맹본부߾게 강ଞ ࡪ대감ࡶ 

가ए도록 ଜ는 목ࡶࢶ 가ए고 ࢑다.  

ଥࢂ࠹ 경ࡉ, 가맹본부는 상ଢ଼ࢂ 변୘߾ 따라 가맹࣯ࢺ  ࠪଥ당 가맹ࢺ 

 ,며ࡳ࢑ 시ੁ고 ࡶୱ԰࡫࢑도록 교 ଯ상시੄ 수 ࡶ력ࡻ대 ࢂ들ࡕ߶ࣗ

 및 ࡉ노ଜ ࠒࡋ ࢺ࢑는 가맹 ଜ고ࢶ가맹본부가 ঵ ߇기ɾ 동ࢠ

실무ए식ࢷ ࡶ달ଜ기 ࡢଞ 가맹ࠒࡋ ࢺ 매뉴߲࢖ࢿ ࡶଜࠆ 가맹ࢺ 

 구를ࡁ ࢂ࢑다(Lee, 2011). 또ଞ, 고객 ଜ고ࡕ로 एࡳࢶࢻɾ ࡶࠒࡋ

 ࢺࣸ ଞ 서비스ࡢ 시ଭଜ기 ࡶॺࢽ 선ࡉ ଜ고 서비스߆속ଜ게 ળݦ

교ࡶ࡫ ੼ଥ서 궁극ࡳࢶ로는 가맹ࢺ  ࣯뿐 փ ߅니라 가맹ࡕ߶ࣗ ࢺ들ࢂ 

서비스 ࢕ओࡶ ଯ상 시੄ 수 ࢑다(Park & Jang, 2004). ଎랜८ࢇइ 사߶ࢂ 

ॷ߶ࡢ ࡶଞ ࠖ비 ॷ߶߾࢕ 대ଞ 가맹ࢺ  ࣯교ࢂ࡫ 경ࡉ, 기본ࡳࢶ로 

본부를 ੼ଥ 기본ࢉࢶ 교࡫과 상담ࢇ ࢇ루߭ए고 ࡳ࢑며, ࢇ를 ੼ଥ 

ࠖ비ॷ߶࢕는 본부߾ 대ଞ ݦ뢰୙보는 물Խ, ॷ߶ଜ려고 ଜ는 ૽목߾ 

대ଞ 사߶ ੉당성 등ࡶ ୙ࢉଜ고 성공 가능성ࡶ 높ࢊ 수 ࢑다(Park & 

Jang, 2004). 

서 ߯급ଞ 바߾ࡢ  ࠪ 같ࢇ 가맹본부는 교࡫ୱ԰଎로그램ࡶ ੼ଥ서 

가맹ࠇ ࢂ࣯ࢺ량ࡶ 개발ଜ고 ࢑다. 그러나, ࣯ 로 가맹ࢺ 개시 ࢷ 교ݦ ,࡫ 

메뉴 ࢿ  ૽교࡫ 등 ୃ실ࢇࢶ고 당면ଞ 과ࢿ를 ଥ결ଜ기 ࡢଞ 단૜ࢉࢶ 

교࡫내ࢇࡈ 대부ٗࡳ߹ࢇ며, ࠇ량ࡶ 기반ࡳ로 ଞ 교࡫내ࡵࡈ ॸ߅보기 

஦Ҙ 실ࢇࢽ다. 

ࢺइ 가맹ࢇ식 ଎랜८࠹  ࣯ 교ࡵ࡫ 가맹본부 교࡫과 마॰가ए로 

가맹߾࣯ࢺ게 가맹ࢺ 개ࢺ 및 ࡢ ࡶࠒࡋଞ 기본ࢉࢶ 교࡫փ߅ ࢇ니라, 

ए속ࢉࢶ 교࡫ୱ԰ 및 ࠉ수ࢿ도 등ࡶ ੼ଥ ଦ심ࠇ량ࡶ ੁ  ࢉࢶ고, ए속ࡉ

보수교ࢇ࡫ ࣯기ࡳࢶ로 실ଭ되߭ߞ ଞ다. 또ଞ, 가맹ࢂ࣯ࢺ 경ࠒ관리߾ 

ଗࡁଞ ऐࢉ ,ࡕ사관리, ࡢ생관리, 노무관리, 고객관리, શ매ঠऑ, 

실ଭए도, 가맹ࢺ ঐ결관리, ࢻ객관리 등ࡶ ए속ࡳࢶ로 실ଭଟ 수 

࢑도록 본사가 규৕ࡳࢶ로 एࡕଥߞ ଞ다(Seo, 2014) 

 

 방법 ࢺ결 ࡟선순ࡆ 구분석 및࠾ .2.3

상੓ ࢢୃ 구란ࡁ  ࠪ바람ऐଞ 상੓ ɾࢂ ८ࢇ를 나੉내는 것ࡳ로, 

 ,다(Leeࢇ로 ٗ석ଜ는 것ࡳࢶ를 ঑계ࢇ८ ࢂ두 수ࣱ ࢇ 란ࢇ 구ٗ석ࡁ

는 t߾구ٗ석 방법ࡁ .(2005 검ࢽ, Borich ࡁ구도 산ষ방법ࡶ ੼ଞ 

 방법 ࢽ결 ࡢ선순ࡉ ଞࡈ୛ ࡶThe Locus for Focus 모୉ ,ࢽ선 ࡢ선순ࡉ

등࢑ ࢇ다. t 검ࡵࢽ 두 ख단 ɾࢂ ૡ균ࡶ 비교ଜ는 ٗ석 방법ࢇ다. 

t 검ࡵࢽ ਺게 독립૲본 t 검ࢽ과 대ࡻ૲본 t 검࢑ ࢇࢽ는데, 독립૲본 

t 검ࡵࢽ 두 ख단ࢂ ૡ균ࢂ ८ࢇ를 검ࢽଟ 때 사ࡈଜ고, 대ࡻ૲본 

t 검ࡵࢽ 동ࢊ૲본߾서 ্ࢽ된 두 변수 값ࢂ ૡ균 ८ࢇ를 검ࢽଜ기 

  .다(Song, 2018)ࢇ되는 방법ࡈ사 ࠆଜࡢ

본 ࠉ구߾서는 ࠹식 ଎랜८ࢇइ 가맹࣯ࢺ가 ୃࢢ 보ࡪଜ고 ࢑는 

 ૲본ࡻଥ서 대ࡢ ଜ기ࢽ를 검ࢇ८ ࢂ수ࣱ ࢂ량ࠇ ଞࡁଗ ߾량과 미래ࠇ

t 검ࡶࢽ 실시ଜࠑ다(Song, 2018). ࢊ반ࡳࢶ로 ୃࢢ 수ࣱ과 ଗࡁ 수ࣱࢂ 

ૡ균 ८ࢇ가 ਺면 ਽수록 t값ࡵ 그 ८ࢇ가 ৲ए는 경ଯ࢑ ࢇ다. 그러나 

t 검ࡵࢽ 두 수  ࣱ ૡ균 사ࢂࢇ 단순 ८ࢇփࡶ 고려ଟ 뿐, ८ࢂࢇ 

바람ऐଞ 방ଯ성߾ 대ଞ શ단ࢇ ߭ 렵다는 단ࡶࢺ 가ए고 ࢑다(Kwon, Hur, 

& Kim, 2008). 

Borich(1980)는 ୃࢢ 수 (ࣱWhat is)과 ଗࡁ 수 (ࣱWhat should be)ࢂ 

८ࢇ를 ࡁ구라고 ଜࡳࠑ며, ࡁ구 ٗ석ࡶ ੼ଥ서 교ࢂ࡫ ଗࡁ성ࡶ 

୙ࢉଜ고 개념୘ଟ 수 ࢑다고 ଜࠑ다. Borichࡁ ࢂ구도 산ষ방법ࡵ, ଗࡁ 

수ࣱ߾서 ୃࢢ 수ࣱࡻ ߾답ଞ ࢺ수를 뺀 ୯ 그 ८߾ࢇ 대ଜࠆ 각 

문ତ߾서 ଗࡁ 수ࣱࢂ ૡ균ࡶ 곱ଜࡁ ࠆ구도를 계산ଜ고, 그 값ࡶ 

기ট로 ࡉ선순ࡢ를 ࢿ시ଜࠑ다(Oh, Jun, & Park, 2014). 그러나 ফ  ̒

 두 ࢇ공식과 같 ࢂFigure 1 ࠆ변୉ଜ ࡶ구도 공식ࡁ ࢂ서는 Borich߾구ࠉ

수ࣱࢂ ८ࢇ를 모두 ଢ산ଞ 값߾ ଗࡁ 수ࣱࢂ ૡ균값ࡶ 곱ଞ 다ࢷ ,ࡸ঑ 

사례 수로 나눈 값ࡳ로 ࡁ구도를 구ଥ ࡉ선순ࡢ를 ࢿ시ଜ고 ࢑다(Oh et 

al., 2014). ࢇ 공식ࢂ ߾ଜ면 ଗࡁ 수ࣱࢂ 값(RL)ࢇ 높ࡶ수록, 그리고 ୃࢢ 

수ࣱࢂ 값(PL)ࢇ 낮ࡶ수록 교ࡁ࡫구ࢺ수는 높게 나ࠟ다. ࢇ 공식ࡵ ଗࡁ 

수ࣱ과 ୃࢢ 수  ࣱɾࢂ 단순ଞ ८ࢇ를 교ࡁ࡫구도로 본 것보다는 ଞ 

८ࡕ 발ࢷ된 공식ࢇ다(Oh et al., 2014). 반면 Cho(2009)ࡵ Borichࡁ ࢂ구도 

순ࡢ는 ٗ석대상 ତ목ࢇ나 사례가 քࡵ 경߾ࡉ ߭느 순ࡢ 까ए를 

고려ଜࡕ࢕ࢶࢉ ࠆ개발 ଎로그램ࡶ 개발ଥߞ ଜ는ए શ단ଜ는 데 

ଞ계가 ࢑다고 एࢶଜ면서, ࢇ를 보ࠬଜ기 ࡢଜࠆ Borich 구도ࡁ ࢂ  ࠪ

 .࢑다 ଜ고߇ࢿ ࡶଟ 것ࡈ୛ ࡶ동된 The Locus for Focus 모୉ࠉ

 

 
Figure 1: BRUich¶V QeedV aVVeVVPeQW fRUPXla 

 

The Locus for Focus 모୉ࡵ Appel and Mink(1977)가 개발ଞ ࡁ구도 ٗ 석 

방법ࡳ로, 2개ࢂ ঵ࡳ로 구성된 ࣛ૲ૡ면ࡶ ୛ࡈଜࠆ 시각ࢉࢶ ୪과를 

보ࢇ면서 ࡉ선순ࡢ를 결ࢽଟ 수 ࢑는 ࡁ구ٗ석 방법ࢇ다(Lee, 2004, 2005; 

Mink, Shultz, & Mink, 1979). ࢇ 모୉ࡵ Figure 2  ࠪ같ࢇ দ 4 섹ਫ਼로 

구성되  ߭࢑다. 가로঵ࡵ ଗࡁ 수ࣱࢂ 값ࢂ ࡶ미ଜ며 세로঵ࡵ ଗࡁ 

수ࣱ과 ୃࢢ 수ࣱࢂ ८ࢇ 값ࢂ ࡶ미ଞ다(Lee, 2004, 2005; Mink et al., 1979). 
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가로঵ࢂ ঵ࡶ 나누는 값ࡵ ଗࡁ 수ࣱࢂ ૡ균값ࢇ고, 세로঵ࢂ ঵ࡶ 

나누는 값ࡵ ଗࡁ 수ࣱ과 ୃࢢ 수ࣱࢂ ८ࢂࢇ ૡ균값ࡳ로 가로঵과 

세로঵ࢇ 서로 교८ଜࠆ ૡ면4 ࢇ 개ࢂ 섹ਫ਼로 구ٗ되는 것ࢇ다(Lee, 

2004, 2005; Mink et al., 1979). ’미래 ଗࡁ도‘는 ࡻ답࢕가 가৔가 높다고 

생각ଜ는 ࢇ상ࢺ ࢉࢶ수ࢇ며, ’ଗࡁ 수ࣱ과 ୃࢢ 수ࣱࢂ ८ࢇ’는 긴ࢠ 

ए수로 ८ࢇ가 ਽수록 미래ࡁ ࢂ구가 ਺다고 볼 수 ࢑다(Lee, 2004, 2005; 

Mink et al., 1979).  

래 Figure 2߅  ࠪ같ࢇ 섹ਫ਼ 1ࡵ ଗࡁ 수ࣱ과 ୃࢢ 수ࣱࢂ ८ࢇ 값ࢇ 

ૡ균보다 높고, ଗࡁ 수ࣱࡵ ૡ균보다 낮ࡵ HL ٗ면ࡳ로 관심 

 ࢢୃ 수ࣱ과 ࡁएփ ଗ߉ 높ए ࡵ수ࣱ ࡁ࢑다. ई, ଗ 라고 ଟ 수ࢇࠇࠒ

수ࣱࢂ ८ࢇ를 ࣲࢊ 수 ࢑도록 섹ਫ਼ 2(HH) 다ࡳࡸ로 관심ࡶ 가ߞࣇ ଟ 

 ࢇ값 ࢇ८ ࢂ수ࣱ ࢢୃ 수ࣱ과 ࡁ࢑다. 섹ਫ਼ 2는 ଗ 라고 볼 수ࢇࠇࠒ

ૡ균보다 높고, ଗࡁ 수  선ࡉ로 ফࡳHH ٗ면 ࡵ시 ૡ균값보다 높ࠇࣱ 

 도가ࡪ는 그 보߾ࢢୃ ,는 ଜ나ࡁ࢑다. ई, ଯ୯ ଗ 라고 ଟ 수ࢇࠇࠒ

낮ࢢୃ ߅ 수ࣱ과 ଗࡁ 수ࣱࢂ ८ࢇ가  ਼ତ목들ࠆ ࢇ기߾ ଥ당된다. 

섹ਫ਼ 3  ࡁૡ균보다 낮고, ଗ ࡵ값 ࢇ८ ࢂ수ࣱ ࢢୃ 수ࣱ과 ࡁଗ ࡵ

수ࣱࡵ ૡ균보다 높ࡵ LH ٗ면ࡳ로 փ  ,࢑다. ई 라고 ଟ 수ࢇࠇࠒ࣐ 

 미 փ࣐ଞࢇ ߾비슷ଜ게 높기 때문 ࢇ수ࣱ ࡁ나 ଗࢇ수ࣱ ࢢୃ

 ࢂ수ࣱ ࢢୃ 수ࣱ과 ࡁ로 섹ਫ਼ 4는 ଗࡳ࢑다. 마ए막 라고 ଟ 수ࢇࠇࠒ

८ࢇ 값과 ଗࡁ 수ࣱࢂ 값 모두가 ૡ균보다 낮ࡵ LL ٗ면ࡳ로 ࡉ선순ࡢ 

고려대상ࢇ 되ए ߉는 무시 ࢇࠇࠒ라고 ଟ 수 ࢑다.  

ई, ୃ߾ࢢ도 ࣸࡁ성ࢇ 부각 되ए ߉고 ࡳ࢑나, 미래߾도 ࢷࠆ஢ 

ଗࡁଜए ࡶ߉ 것ࡳ로 ɾ࣯되는 ࢇࠇࠒ다(Lee, 2004, 2005; Mink et al., 

1979). Mink et al.(1979)는 섹ਫ਼ 2  는ࡢ선순ࡉ ࢂ수 ɾࢺ ৔ଞࡢ ߾

࢕구ࠉ  ࠪଥ당 ࣏ऐࠆ ࢂ건߾ 따라 다르게 ଥ석될 수 ࡳ࢑며, Lee(2004, 

2005)는 Appel & Mink(1977)ࠪ  Mink et al.(1979)ࠉ ࢂ구를 국내߾ ফট로 

ଜ면서, 섹ਫ਼ 2ࡈࢶ ࢕구ࠉ ߾ଜ기 때문ࡁࣸ 수는 모두ࢺ ৔ଞࡢ ߾  ࠪ

࣏ऐࢂ 상ଢ଼߾ 따라 선ࢽଜ면 되나 섹ਫ਼ 2ࡉ ࢂ선순ࡢ 선߾ࢽ서 ’미래 

ଗࡁ 수 ‘ࣱ 보다 ’미래 ଗࡁ 수ࣱ과 ୃࢢ 보ࡪ 수  로ࡳ심ࣸ ࡶ ࣱ’

 ,다(Kim & Lee, 2017; Lee & Kimࠑ시ଜࢿ ࡶ시ଜ는 방식ࢿ 를ࡢ선순ࡉ

2018; Lee, Kim, Park, Choi, & Kim, 2017). 

 

Discrepancy 
of mean 
between 

µShRXld be¶ 
aQd µiV¶ 

Sector 1(HL) 
High Discrepancy/ 
Low Importance 

Sector 2(HH) 
High Discrepancy/ 
High Importance 

Sector 4(LL) 
Low Discrepancy/ 
Low Importance 

Sector 3(LH) 
Low Discrepancy/  
High Importance 

 MeaQ Rf µShRXld be¶ 

Figure 2: The Locus for Focus Model(Mink, Shultz, & Mink, 1979) 

 구방법ࠆ .3

본 ࠉ구ࢂ 목ࢢୃ ࡵࢶ 보ࡪଜ고 ࢑는 ࠇ량과 미래߾ ଗࡁଞ ࠇ량ࢂ 

수ࣱࢂ ८ࢇ를 ٗ석ଜ고, 미래߾ ଗࡁଞ ࠇ량ࡉ ࢂ선순ࡢ를 도ষଞ ୯, 

ফࣗࡳࢶ로 ࠹식 ଎랜८ࢇइ 가맹ࢺ  ࣯ ଗࠇ ࡁ량ࡉ ࢂ선순ࡢ를 

도ষଜ는 것ࢇ다. ࢇ를 ࡢଥ서 경기도 성남시 ࠹식 ଎랜८ࢇइ 가맹ࢺ  ࣯

된 67ࢽଥ 선ࢂ ߾૲ख ࢂ૜ ࢶ서 비୙률߾ࣸ 명߾게 ࠟ라ࡳࢉ로 

설문࣏사가 ऑଭ되߹고, ߾ࣸ ࢇ서 ফ  ࣗ55부가 본 ࠉ구ࢂ ٗ석࢕료로 

사ࡈ되߹다. 

 

 구도구ࠆ .3.2

본 ࠉ구ࢂ 도구는 ࠹식 ଎랜८ࢇइ 가맹ࢺ  ,량모୉(Kim & Leeࠇ࣯ 

2019b)ࡶ 기반ࡳ로 ①개ࢉ가৔ ࠇ량˳ࢂ 성ীएଯ성 ࠇ량, ࣯도성 ࠇ량, 

4 ࢂݦ기୙࢕ ,량ࠇ ࢸ기࣏࢕ 개ࢂ 세부ࠇ량, ②리더십 ࠇ량˳ࢂ 

대ࢇࢉଥ ࠇ량, 관계୉성 ࠇ량, ય⍨과 ୆력 ࠇ량, ય리더십 ࠇ량ࢂ 

4 개ࢂ 세부ࠇ량, ③ऐ무 ࠇ량˳ࢂ ओ서·૽ ओ·ࢽ୙성߾ 대ଞ 관심 ࠇ량, 

 ࢶ관리·ࢶ߶ऐ·ࢶ량, 기술ࠇ 식ࢉ량, ࣏ऐࠇ 량, 고객एଯ성ࠇ 보수खࢽ

5 ࢂ량ࠇ 문성ࢷ 개ࢂ 세부ࠇ량, দ 13 가ए ࠇ량ࡶ 바੒ࡳ로 설문 

문ତࡶ 구성ଜࠑ다. 

 ଥ서ࡢ ଜ기ࢽ্ ࡶ수ࣱ ࡪ보 ࢢୃ 량 문ତ별로ࠇ 구 도구는 각ࠉ

ࢷ ࡵࢺ1‘  ୁ보߇ ࡪଡ’, ‘2ࡵࢺ 거ࢂ 보߇ ࡪଡ’, ‘3ࡵࢺ 보੼’, ‘4ࡵࢺ ߭ 느 

 다. 각ࠑଜࡈউ도를 사 ࢺLikert 5 ࢂ’ଡࡪ঻ٗ஢ 보‘ ࡵࢺଡ’, 5ࡪ도 보ࢽ

ଥ서는 ‘1ࡢ ଜ기ࢽ্ ࡶ수ࣱ ࡁଗ ߾량 문ତ별로 미래ࠇ ࢷ ࡵࢺ  ୁ

ଗࡁଜए 2‘ ,’ࡸ߉ 3‘ ,’ࡸ߉ ଜएࡁଗ ࢂ거 ࡵࢺ 보੼’, ‘4 ࡵࢺ  느߭ ࡵࢺ

 ঑ࢷ .다ࠑଜࡈউ도를 사 ࢺLikert 5 ࢂ’ଡࡁଗ ࡉ매 ࡵࢺଡ’, ‘5ࡁ도 ଗࢽ

문ତࢂ Cronbach’s α계수를 ্  .다ߑ보߅ߊ ࡶ관성ࢊ ࢶ내 ࢂ구ࠉ ࠆଜࢽ

그 결과 ݦ뢰도는 ୃࢢ 보ࡪ 수ࣱ919. ࡵ, 미래 ଗࡁ 수ࣱ938. ࡵ로 높게 

나੉났다. Cronbach‘s α값ࢇ 6. ࢇ상ࢇ면 ্ࢽ ତ목 ɾࢂ 내ࢊ ࢶ관성ࢇ 

 따라 본 ߾ૡ가 도구로 ૡ가되는 기ࣱ ࡵࣚ 수록ࡌ가까 ߾ ୎ଜ며, 1ߦ

 구 도구는ࠉ ࢑다(Song, 2018). 본 도구라 ଟ 수ࢽ্ ଢଞࢶ 구 도구는ࠉ

ࢺइ 가맹ࢇ식 ଎랜८࠹  도߾࠹ 문ତ ࢽ্ 구도ࡁ ଞࡢ ࡶ량 개발ࠇ࣯ 

 ୃ가맹ࠒࡋ ࢺ 기ɾ, 가맹ࠒࡋ ࢺ ୨수,  ୃ가맹ࢺ 규모,  ୃ가맹ࢺ 

 ઞ성과 ࢶ구 ੼계ଝࢉ ࢂ࢕답ࡻ 령, ফࣗଝ력 등 설문ࠉ ,수, 성별 ࡕ߶ࣗ

관԰된 문ତ도 ૦ଡଜ고 ࢑다. 

 

 ५ࢵ구ࠆ .3.3

본 ࠉ구ࢂ 목ࡶࢶ 달성ଜ기 ࡢଜࠆ 다ࡸ과 같ࢸ ࡵ८로 ࠉ구를 

ऑଭଜࠑ다. ঎ध, 국내 ࠹식 ଎랜८ࢇइ 가맹ࠇ ࢂ࣯ࢺ량과 관԰된 

논문 및 문ଲࡶ ଞ국교࡫ଝ술ࢽ보ࡕ(RISS)ࡶ ੼ଥ 수ख ୯ 고ॲଜࠑ고, 

선ଭࠉ구를 ੼ଥ서 ࠉ구ࢇ ࢂԽࢶ ̒거를 마԰ଜࠑ다. 국내 ࠹식 
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଎랜८ࢇइ 가맹ࠇ ࢂ࣯ࢺ량과 관԰된 선ଭࠉ구는 քए ߅߉ 그 범ࡢ를 

넓  등과 관԰된 ࡕऐ ࢺ가맹 ,ࢵࢇइ 가맹본부, 슈૊바ࢇ식 ଎랜८࠹ୁ 

문ଲࡶ ࣏사ଜࠑ다. 둘ध, 선ଭࠉ구 고ॲࡶ ੼ଥ 마԰ଞ ࢇԽࢶ ̒거를 

바੒ࡳ로 설문 문ତ࢖ ࡶ성ଜࠑ다. Kim & Lee(2019b)가 ࢿ시ଞ ࠹식 

଎랜८ࢇइ 가맹ࢺ 13 ,ࠆ기টଜ ࡶ량모୉ࠇ࣯  개࠹ ࢂ식 ଎랜८ࢇइ 

가맹ࢺ  ࣯  모두 ࡶ수ࣱ ࡁଗ ࢂ수ࣱ과 미래 ࡪ보 ࢢୃ 대ଥ ߾량ࠇ

૲기ଜ도록 ଜࠑ다. 따라서 দ 설문 문ତ26 ࡵ 문ତࡳ로 구성되߹다. 

셋ध, 설문ए를 배૦ଜ고 ୣ수ଜࠑ다. ࠟ라ࡶࢉ ੼ଥ 2019 년 10  ࡖ

20 부ਫ਼ 11ࢊ 2 ࡖ 까ए ߶੓ࢊ  ࠪ상관߷ࢇ 비୙률ࢶ ૜ࢂ૲ख된 ࠹식 

଎랜८ࢇइ 가맹࣯ࢺ를 대상ࡳ로 설문࣏사를 실시ଜࠑ다. ࡻ답ଞ 67부 

 ࢂࡕऐ ࢺ닌 가맹߅ ࢇ대상 ࢂ구ࠉ 거나, 본ࠑ답ଜࡻ 서 불성실ଜ게߾ࣸ

ୣ)ଞ দ 55부࠹ࢿ 12부를 ࢉ답ࡻ 수82.1 :࡭%)를 본 ࠉ구ࢂ ٗ석࢕료로 

사ࡈଜࠑ다. 마ए막ࡳ로 ୣ수된 설문ए를 ٗ석ଜࠉ ࠆ구결과를 

도ষଜࠑ다. 

 

 료분석࢒ .3.4

수ख된 설문࢕료 ٗ석ࡢ ࡶଥ서 SPSS 25.0ࡶ ୛ࡈଜࠑ다. ࠉ구대상ࢂ 

 ࡶଥ 기술੼계 ٗ석 및 빈도 ٗ석ࡢ 석ଜ기ٗ ࡶઞ성 ࢶ구 ੼계ଝࢉ

실시ଜࠑ다. 

다ࡳࡸ로 ࠹식 ଎랜८ࢇइ 가맹࣯ࢺ가 ୃࢢ 보ࡪଜ고 ࢑는 ࠇ량과 

미래߾ ଗࡁଞ ࠇ량ࢂ 수ࣱࢂ ८ࢇ를 ٗ석ଜ기 ࡢଥ t검ࡶࢽ 실시ଜ고, 

미래߾ ଗࠇ ࡁ량ࡉ ࢂ선순ࡢ를 도ষଜ기 ࡢଥ서는 기술੼계를 

실시ଜࡳࠑ며, The Locus for Focus 모୉ࡶ 사ࡈଜࠆ ଗࠇ ࡁ량ࢂ 

  .다ࠑ를 도ষଜࡢ선순ࡉ

본 ࠉ구߾서는 대ࡻ૲본 t검ࡶࢽ 실시ଜࠑ는데, ࢇ는 두 ख단ࢂ ૡ균 

८ࢇ를 검ऎଜ는 것߅ ࢇ니라, 동ࢊ૲본߾서 ্ࢽ된 두 변수 값ࢂ ૡ균 

८ࢇ를 검ࢽଥߞ ଜ기 때문ࢇ다(Song, 2018). 또ଞ Borich  구도ࡁ ࢂ

공식ࡵ The Locus for Focus 모୉ࢂ 세로঵ࢂ ࡶ미ଜ기 때문߾ 본 

 고, The Locus for Focus߉ 로 ࣸ복 ٗ석ଜएࡳࡈଞ 내ࢊ서는 동߾구ࠉ

모୉ࡶ ੼ଞ ٗ 석փࡶ 실시ଜࠑ다(Kim & Lee, 2017; Lee & Kim, 2018). 

본 ࠉ구߾서는 ঎ध, 대ࡻ૲본 t 검ࡶࢽ ੼ଥ ࠹식 ଎랜८ࢇइ 

가맹ࠇ ࢢୃ ࢂ࣯ࢺ량ࢂ 보ࡪ 수ࣱ과 미래 ࠇ량ࢂ ଗࡁ 수ࣱࢇ 

੼계ࡳࢶ로 ࢂࡪଞ ८ࢇ를 보ࢇ는ए ୙ࢉଜࠑ다. 둘ध, 기술੼계를 

୛ࡈଜࠆ 미래߾ ଗࡁଞ ࠇ량ࡉ ࢂ선순ࡢ를 도ষଜ고, 마ए막ࡳ로 The 

Locus for Focus 모୉ࢂ 섹ਫ਼ 2(HH ٗ면)߾ 나੉나는 ࠇ량ࢂ 개수를 

୙ࢉଜࠆ, ‘미래 ଗࡁ 수ࣱ과 ୃࢢ 보ࡪ 수ࣱࢂ ८ࢇ’를 ࣸ심ࡳ로 ࠹식 

가맹ࢺ  ࣯ଗࠇ ࡁ량ࡉ ࢂ선순ࡢ를 결ࢽଜࠑ다.  

 

 

 

 구결과ࠆ .4

 છ성 ࢳ구 ੹계ଚࢆ .4.1

로 Tabel 1ࡳઞ성 ࢶ반ࢊ ࢂ࢕구 대상ࠉ 과 같ࠉ ࢇ령, 성별, 

ফࣗଝ력ࡶ 살૛보ࡳߑ며, ࠹식 ଎랜८ࢇइ 가맹ࠒࡋ ࢺ과 관԰ଜࠆ 

가맹ࢺ ߶੓, 가맹ࠒࡋ ࢺ 기ɾ, 가맹ࠒࡋ ࢺ ୨수, 가맹ࢺ 규모, 가맹ࢺ 

  .다ߑ수를 살૛보 ࡕ߶ࣗ

 
Table 1: Demographic Profile of the Respondents(n=55) 

 n % 

Business 

Korean Restaurant 16 29.09 
Snack Bar 16 29.09 

Coffee 7 12.72 
Bakery 7 12.72 
Chicken 5 9.09 

Fast Food 3 5.45 
Japanese Restaurant 1 1.82 

Operating 
period 
(year) 

less than 1 8 14.55 
1~less than 3 20 36.36 
3~less than 5 4 7.27 
5~less than 7 11 20.00 

over 7 12 21.82 

Number of 
operations 

first 38 69.09 
second~fourth 12 21.82 

over fifth 5 9.09 

Square 
(ั) 

less than 16.5 5 9.09 
16.5~33.1 11 20.00 
33.1~49.6 18 32.73 
49.6~66.1 4 7.27 
over 66.1 17 30.91 

Number of 
employees 

under 2 10 18.18 
3~4 25 45.45 
5~6 4 7.27 
7~8 9 16.36 

over 9 7 12.73 

Age 
(year) 

under 29 0 0.00 
30~35 6 10.91 
36~40 8 14.55 
41~45 18 32.73 
46~50 16 29.09 
51~55 1 1.82 
over 56 6 10.91 

Gender 
Male 28 50.91 

Female 27 49.09 

Educational 
Level 

Below high school  6 10.91 
Undergraduate 9 16.36 

Four year university 35 63.64 
Graduate school 5 9.09 



Eun Sung KIM, Sang Seub LEE / Korean Journal of Franchise Management 10-4(2019) 31-42                       37 

߶੓는 ଞ식과 ٗ식ࢇ 각각 16 명(29.09%)ࡳ로 가ࢠ քߑ고, 

다ࡳࡸ로는 ৲ଔ  ࠪ베ࢇ৲리가 각각 7명(12.72%)ࢇ߹다. ߭ࢇ서 ৔੃ࢇ 

5 명(9.09%), િ스ઝ૷드가 3 명(5.45%), ࢊ식1 ࢇ 명(1.82%)ࢇ߹다. ࠉ령ࡵ 

41 세~45 세가 18(33%)명ࡳ로 가ࢠ քߑ고, 다ࡳࡸ로는 46 세~50 세가 

16(29%)명ࡳ로 քߑ다. 36 세~40 세는 8 명(15%), 31 세~35 세  ࠪ56 세 

각각 6 ࢇ상ࢇ 명(11%), 51 세~55 세는 1 명(2%)ࢇ߹고, 29 세 ࢇଜ는 ଞ 

명도 ߷߹다. 성별ࡵ 남࢕가 28명ࡳ로 51%, ࢕ࠆ가 27명ࡳ로 49%ࠑ다. 

ফࣗଝ력4 ࡵ 년ࢿ 대ଝ교 ࣒߶࢕가 35 명(64%)로 가ࢠ քߑ고, 2 년ࢿ 

대ଝ교 ࣒߶࢕가 9 명(16%), 고등ଝ교 ࣒߶࢕가 6 명(11%), 대ଝࡕ ࣒߶ 

가 5࢕ ࢉ상ࢇ 명(9%)ࢇ߹다. ࠉ구 대상࠹ ࢂ࢕식 ଎랜८ࢇइ 가맹ࢺ 

1 ࡵ기ɾ ࠒࡋ 년 ࢇ상~3 년 미փ20 ࢇ 명(36%)ࡳ로 가ࢠ քߑ고, 7 년 

12 ࢇ상ࢇ 명(22%), 5 년 ࢇ상~7 년 미փ11 ࢇ 명(20%), 1 년 미փࢇ 

8 명(15%), 3 년 ࢇ상~5 년 미փ4 ࢇ 명(7%)ࠑࢇ다. ࠒࡋ ୨수는 ୃࢢ 

가맹ࢇࢺ ঈࡻ ࢉࠒࡋ ࡸ답࢕가 38 명(69%)ࡳ로 가ࢠ քߑ고, 

2 번ध~4 번ध ࡻ ࢉࠒࡋ답࢕가 12 명(22%), 5 번ध ࢇ상ࡻ ࢉ답࢕가 

5명(9%)ࠑࢇ다.  

 는߾ࡉ답ଞ 경ࡻ 니라고߅ ঎ 번ध가 ࢇࢺ가맹 ࢉࣸ ࠒࡋ ࢢୃ

가맹ࡶࢺ ଜ나ࠆ ޾러 ८례 ࠒࡋଞ 경ࡉ  ࠪଞ 번ࠆ ߾러 개 가맹ࡶࢺ 

규모는 10 ࢺ를 모두 ૦ଡ된다. 가맹ࡉଜ는 경ࠒࡋ ૡ ࢇ상~15 ૡ 

미փ18 ࢇ 명(33%)ࡳ로 가ࢠ քߑ고, 그 다ࡳࡸ로는 20 ૡ ࢇ상ࢇ 

17명(31%)ࡳ로 քࡳߑ며, 5ૡ ࢇ상~10명 미փ11 ࢇ명(20%), 5명 미փࢇ 

5 명(9%), 15 ૡ ࢇ상~20 ૡ 미փ4 ࢇ 명(7%) 순ࢇ߹다. 가맹ࡕ߶ࣗ ࢺ 

수는 본ࡶࢉ ૦ଡଜ4~3 ࠆ 명25 ࢇ 명(46%)ࡳ로 가ࢠ քߑ고, 그 

다ࡳࡸ로는 본ࢉ ૦ଡ 2명 ࢇଜ가 10명(18%)ࡳ로 քࡳߑ며, 7명~8명ࢇ 

9명(16%), 9명 ࢇ상7 ࢇ명(13%), 5~6명4 ࢇ명(7%)ࡳ로 나੉났다. ࢉ구 

੼계ଝࢉࢶ ઞ성ࡶ ੼ଥ서 ࠹식 ଎랜८ࢇइ 가맹࣯ࢺ는 남࢕  가࢕ࠆࠪ 

비슷ଞ 수로 가맹ࠒࡋ ࡶࢺଜ고 ࢑߹고, 40 대가 가ࢠ ք고, 4 년ࢿ 

대ଝ교를 ࣒ ߶ଞ 사람ࢇ 가ࢠ քࡳߑ며, 가맹ࢺ 규모가 ࡶ࢖수록 ࣗ  ࡕ߶

수가 ࢶ߹다. 16명ࢇ 가맹ࢺ 규모가 10ૡ 미փࢇ라고 ࡻ답ଜࠑ는데, ࢇ 

14 ߾ࣸ 명(88%)는 ୃࢢ 가맹ࢇࢺ ঎ 번ध로 ࠒࡋଜ는 ࡻ답ࠑ࢕다. 

가맹ࢺ 규모가 20 ૡ ࢇ상ࢇ라고 ࡻ답ଞ 17 명 ࣸ߾서 ①11 명(65%)ࢇ 

46 세~50 세로 가ࢠ քߑ고, ②5 년 ࢇ상 ࠒࡋବ다는 ࡻ답ࢇ 

15명(88%)ࡳ로 가ࢠ քߑ다.  

ई, 비교ࢶ  ਼규모ࢂ 가맹ࠒࡋ ࡶࢺଜ려면 가맹ࡕ߶ࣗ ࢺ 수가 ք고, 

46 세 ࢇ상ࢇ면서 비교ࢠ ࢶ기ࡳࢶ로 가맹ࡶࠒࡋ ࢺ ए속ଜ고 ࡶࡸ࢑ 

 ࢠ가 ࢇ상~3년 미փࢇ 서 1년߾기ɾ ্면 ࠒࡋ ࢺ다. 가맹߹࢑ 수 ߊ

քߑ는데, 28 개 ࡻ답 ࣸ20 ߾ 명(71%)ࢉࣸ ࠒࡋ ࢢୃ ࢇ 가맹ࢇࢺ ঎ 

번ध로 ࠒࡋଜ는 것ࢇ라고 ࡻ답ଜࠑ다. 

 

 

 

 분석 결과 ࡟선순ࡆ 구 및࠾량ࠄ .4.2

본 ࠉ구ࢂ 목ࡶࢶ 달성ଜ기 ࡢଜ࠹ ࠆ식 ଎랜८ࢇइ 가맹ࢺ  ࣯

 इࢇ식 ଎랜८࠹ .다ࠑଜࡈ୛ ࡶ량모୉(Kim, & Lee 2019b)ࠇ

가맹߾࣯ࢺ게 ଗࡁଞ ࠇ량 13개ࢢୃ ࢂ 보ࡪ 수ࣱ과 미래 ଗࡁ 수ࣱࢂ 

८ࢇ, 미래 ଗࡁ 수ࣱࡉ ࢂ선순ࡢ, 그리고 ଗࠇ ࡁ량ࡉ ࢂ선순ࡢ를 

ٗ석ଜࠑ다. ୃࢢ 보ࡪ 수ࣱࢇ란 ࠹식 ଎랜८ࢇइ 가맹࣯ࢺ가 스스로 

생각ଜ기߾ 각 ࠇ량߾ 대ଥ ୃࢇݦ࢕ ࢢ 보ࡪଜ고 ࢑는 ࢽ도를 

 ࡪ보 ࢢୃ 대ଥ ߾량ࠇ 란 각ࢇ수ࣱ ࡁ고, 미래 ଗࢇ가ऑ단 ଞ 것࢕

도ࢽ  ࠪ상관߷ࢇ ଯ୯߾ 가맹࣯ࢺ로서 갖঴߭ߞ ଟ 수ࣱࢇ ߭느 ࢽ도 

 .다ࢇ가ऑ단ଞ 것࢕ ए를ࢉ

঎ 번ध로, 대ࡻ૲본 t검ࡶࢽ ੼ଥ서 ࠹식 ଎랜८ࢇइ 가맹࣯ࢺ가 각 

 ߾대ଥ 미래 ߾량ࠇ ࢑는 수ࣱ과 각 ଜ고ࡪ보 ࢢୃ 대ଥ ߾량ࠇ

ଗࡁଜ다고 ࠆ겨ए는 수ࣱࢂ ૡ균ࡶ 비교ଥ 보ߑ다. Table 2  ࠪ같ࢇ 

13 개 ࠇ량 모두가 ࢂࡪ୙률 p<.001  ,며ࡳࠑଜࢉ୙ ࡶ미ଡࢂࡪ 서߾

13 개ࠇ ࢂ량 모두߾서 ୃࢢ 보ࡪ 수ࣱ보다 미래 ଗࡁ 수ࣱࢇ 높게 

나੉났다. t검ࢽ 결과, ୃࢢ 보ࡪ 수ࣱ과 미래 ଗࡁ 수ࣱࢂ ८ࢇ가 가ࢠ 

  .다ࢇ량ࠇ 문성ࢷ ࢶ관리·ࢶ߶ऐ·ࢶ기술 ࢉ9.95 ࢇt값 ࡵ량ࠇ਼ 

 ࢕ଜ고ߦଡ ࡶ문성ࢷ ࢂ࢑߭서 ߾߶ऐ ࢂݦ࢕ ࢇ들࣯ࢺ는 가맹ࢇ

ଜ는 ࢂए를 가ए고 ࢑기 때문ࢇ라고 볼 수 ࢑다. 그 다ࡳࡸ로는 

ય리더십 ࠇ량9.77 ࢇ, 고객एଯ성 ࠇ량9.31 ࢇ, યࡔ과 ୆력 ࠇ량9.12 ࢇ 

순ࡳ로 t값ࢇ 도ষ되߹다.  

두 번ध로, 각 ࠇ량ࢂ 미래 ଗࡁ 수ࣱࢂ ૡ균값ࡵ 고객एଯ성 ࠇ량ࢇ 

4.55 로 가ࢠ 높ߑ고, 그 다ࡳࡸ로는 ओ서·૽ ओ· ࢽ୙성߾ 대ଞ 관심 

 ࢇ량ࠇ ࢸ기࣏࢕ ,4.42 ࢇ량ࠇ 문성ࢷ ࢶ관리·ࢶ߶ऐ·ࢶ기술 ,4.44 ࢇ량ࠇ

4.36순ࡳ로 나੉났다.  

세 번ध로 The Locus for Focus 모୉ࡶ ୛ࡈଞ ࠹식 ଎랜८ࢇइ 가맹ࢺ  ࣯

ଗࠇ ࡁ량߾ 대ଞ ࡉ선순ࡢ ٗ석 결과는 Figure 3과 같다. 섹ਫ਼ 2(HH)는 

ফࡉ선 ࡳࠇࠒ로 미래 ଗࡁ 수ࣱࢇ 높ࡳ면서 미래 ଗࡁ 수ࣱ과 ୃࢢ 

보ࡪ 수ࣱࢂ ८ࢇ가 ਼  .다ࢇࠇࠒ 

 ,과 ୆력ࡔય리더십, ય ࡵ량ࠇ ࢂ࣯ࢺइ 가맹ࢇ식 ଎랜८࠹ 속ଞ ߾ࢇ

기술ࢶ·ऐ߶ࢶ· 관리ࢷ ࢶ문성, 고객एଯ성ࢂ দ 4 개 ࠇ량ࢇ다. 섹ਫ਼ 

1(HL)ࡵ 미래 ଗࡁ 수ࣱ과 ୃࢢ 보ࡪ 수ࣱࢂ ८ࢇ 값ࡵ ૡ균보다 높고, 

미래 ଗࡁ 수ࣱࡵ ૡ균보다 낮߅서, ফࡉ선 ࠇࠒ 다ࡳࡸ로 관심ࡶ 

가ߞࣇ ଜ는 ࡳࠇࠒ로 ࢕기୙1 ࢂݦ 개 ࠇ량ࠆ ࢇ기߾ ૦ଡ된다. 섹ਫ਼ 

3(LH)ࡵ 미래 ଗࡁ 수ࣱ과 ୃࢢ 보ࡪ 수ࣱࢂ ८ࢇ 값ࢇ ૡ균보다 낮고, 

미래 ଗࡁ 수ࣱࡵ ૡ균보다 높ࡵ փ  속ଞ ߾ࢇ .࢑다 라고 ଟ 수ࢇࠇࠒ࣐ 

૽·관계୉성, ओ서 ࡵ량ࠇ ࢂ࣯ࢺइ 가맹ࢇ식 ଎랜८࠹ ओ·ࢽ୙성߾ 대ଞ 

관심 ࠇ량, ࢕기࣏ࢂࢸ দ 3개 ࠇ량ࢇ߹다.  
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Table 2: Result of Needs Analysis  

n Competency Current 
Average 

Current 
standard 
deviation 

Future 
Average 

Future 
standard 
deviation 

Future - Current 
t-value 

Average standard 
deviation 

1 Achievement Orientation 3.24  0.77  3.98  0.68  0.75  0.75  7.36*  

2 Initiative 3.44  0.90  4.18  0.75  0.75  0.91  6.09*  

3 Self-Control 3.56  0.71  4.36  0.65  0.80  0.83  7.19*  

4 Self-Confidence 3.18  0.90  4.05  0.73  0.87  0.86  7.51*  

5 Interpersonal Understanding 3.53  0.81  4.22  0.63  0.69  0.81  6.30*  

6 Relationship Building 3.49  0.77  4.33  0.67  0.84  0.74  8.39*  

7 Teamwork and Cooperation 3.27  0.83  4.29  0.76  1.02  0.83  9.12*  

8 Team Leadership 3.13  0.90  4.27  0.78  1.15  0.87  9.77*  

9 Concern for Order, Quality and 
Accuracy 3.64  0.80  4.44  0.63  0.80  0.69  8.42*  

10 Information Seeking 3.13  0.84  3.96  0.69  0.84  0.86  7.25*  

11 Customer Service 3.67  0.70  4.55  0.54  0.87  0.70  9.31*  

12 Organizational Awareness 3.27  0.89  4.09  0.73  0.82  0.80  7.63*  

13 Technical/Professional/Managerial 
Expertise 3.47  0.86  4.42  0.60  0.95  0.70  9.95*  

*p<0.001 

 

 
 Figure 3: Needs Analysis Result by The Locus for Focus Model
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마ए막ࡳ로 섹ਫ਼ 4(LL)는 미래 ଗࡁ 수ࣱ과 ୃࢢ 보ࡪ 수ࣱࢂ ८ࢇ 

값과 미래 ଗࡁ 수ࣱࢂ 값ࢇ 모두 ૡ균보다 낮ࡵ 무시 ࡳࠇࠒ로, 

দ 5 ࢂଥࢇ ࢉ식, ࣯도성, 성ীएଯ성, 대ࢉ보수ख, ࣏ऐࢽ 개 ࠇ량ࢇ 

  .૦ଡ된다 ߾기ࠆ

૲본 tࡻ서 ऑ술ଞ 대ߔ 결과는 ࢇ 검ࢽ ٗ석 결과  ࠪ도 ࢊ৔ଞ다. 

대ࡻ૲본 t검ࡶࢽ ੼ଥ 미래 ଗࡁ 수ࣱ과 ୃࢢ 보ࡪ 수ࣱࢂ ८ࢇ가  ਼

 ,문성, ય리더십, 고객एଯ성ࢷ ࢶ관리·ࢶ߶ऐ·ࢶ는 기술ࡢ4순~1 ࢂ량ࠇ

યࡔ과 ୆력ࡳ로, ࢇ는 The Locus for Focus ٗ석 결과, 섹ਫ਼ 2(HH)߾ 모두 

૦ଡ된다. ଜएփ ࠇ량ࢂ 미래 ଗࡁ 수ࣱࢂ ૡ균값ࡵ 고객एଯ성, 

ओ서·૽ ओ·ࢽ୙성߾ 대ଞ 관심, 기술ࢶ·ऐ߶ࢶ·관리ࢷ ࢶ문성 ࠇ량, 

2 ࢂࡢ ߾로 나੉났기 때문ࡳ순 ࢸ기࣏࢕ 가ए 방법ࢂ ٗ석 결과ࠪ는 

상ࢇଜ다. 

 
 
Table 3: Need Priority Comparison 

Competency t-value 

The Locus for 
Focus(HH) 

should 
be 

should 
be - is 

Achievement Orientation 9 12  

Initiative 13 9  
Self-Control 11 4  

Self-Confidence 8 11  

Interpersonal Understanding 12 8  

Relationship Building 6 5  

Teamwork and Cooperation 4 6 2 

Team Leadership 2 7 1 
Concern for Order, Quality and 

Accuracy 5 2  

Information Seeking 10 13  
Customer Service 3 1 4 

Organizational Awareness 7 10  

Technical·Professional· 
Managerial Expertise 1 3 3 

 

Kim and Lee(2017), Lee(2004, 2005), Lee and Kim(2018), Mink et al.(1979)ࡵ 

‘미래 ଗࡁ 수 ’ࣱ 보다는 ‘미래 ଗࡁ 수ࣱ과 ୃࢢ 보ࡪ 수ࣱࢂ ८ࢇ’를 

기ࣱࡳ로 ࡉ선순ࡢ를 결ࢽଜ는 방식߇ࢿ ࡶଜࠑ는데, ࢇ 방식߾ 따르면 

Figure 3과 같ࢇ ফࣗࢉࢶ ଗࠇ ࡁ량 ࡉ선순ࡢ는 ય리더십, યࡔ과 ୆력, 

기술ࢶ·ऐ߶ࢶ·관리ࢷ ࢶ문성, 고객एଯ성 ࠇ량 순ࡳ로 ࢇ라고 ଟ 수 

࢑다. 

 

 

 

4.  결론 
 

ফ  ̒ઁऐ࢕나 사  ୣট년생ࡵ 스스로ࠇ ࢂ량ࡳ로 ॷ߶ଜ기가 쉽ए 

 따라 ߾ࢇ ,며ࡳ࢑ 선୎ଜ고 ࡶइ 방식ࢇ଎랜८ ߾기 때문߉

଎랜८ࢇइ 가맹ࢺ 수는 ए속ࡳࢶ로 ऎ가세를 보ࢇ고 ࢑다(KOSTAT 

Statistics Plus, 2018). 동시ࢽ ߾부 ८߾ࡕ서도 ࠹식 ଎랜८ࢇइ 사߶ 

발ࡢ ࡶࢷଞ ࢿ도ࢶࢽࢢ ,ࢶ एࢽ ࡕॺࡶ ୙대ଥ 나가고 ࢑다(Kim et al., 

2015). ଜएփ ࢇ러ଞ 상ଢ଼߾서 ଦ심 수୊࠹ ࢉ࢕식 ଎랜८ࢇइ 

가맹࣯ࢺ가 가맹࣯ࢺ  ࠪ동반 성ࢠଜ기 ࡢଞ ࠇ량 개발과 관԰ଞ ࠉ구  ࠪ

실ঊࡵ 거ࢇ ࢂ루߭एए ߉고 ࢑다. ઞ஢, 21 세기߾ 들߭서면서부ਫ਼ 

국내 대기߶ࡶ ࣸ심ࡳ로 ࠇ량기반 ࡕ࢕ࢶࢉ개발ࢽ ࢇ९된 것߾ 반ଥ, 

 관ଞ ߾량 개발ࠇ ࢉࢶ서는 ঑계߾߶इ 사ࢇ식 ଎랜८࠹ ऐ까ए߅

 .다ࢇࢽ구가 미஘ଞ 실ࠉ

따라서 본 ࠉ구߾서는 Kim and Lee(2019b)가 개발ଞ ࠹식 ଎랜८ࢇइ 

가맹ࢺ  ࣯  ࢢୃ ࢂ들࣯ࢺइ 가맹ࢇ식 ଎랜८࠹ ,대로ੵ ࡶ량모୉ࠇ

보ࡪଜ고 ࢑는 ࠇ량과 미래߾ ଗࡁଞ ࠇ량ࢂ 수ࣱࢂ ८ࢇ를 ٗ석ଜ고, 

미래߾ ଗࡁଞ ࠇ량ࡉ ࢂ선순ࡢ를 도ষଞ ୯, ফࣗࡳࢶ로 ࠹식 

଎랜८ࢇइ 가맹ࢺ  ࣯ଗࠇ ࡁ량ࡉ ࢂ선순ࡢ를 도ষଜࠑ다.  

 ,과 ୆력, 고객एଯ성ࡔ구를 ੼ଥ서 ય리더십, યࠉ 러ଞࢇ

기술·ࢷ문성·관리ࢷ ࢶ문성4 ࢂ 개 ࠇ량ࢇ ফࡉ선ࡳ로 개발되߭ߞ ଟ 

 इ 가맹본부가ࢇ식 ଎랜८࠹ 구 결과는ࠉ 러ଞࢇ .로 나੉났다ࡳ량ࠇ

가맹ࠇ ࢂ࣯ࢺ량 개발ࡶ ੼ଥ ए속경ࢂ ࢂࠒए를 북돋고, 성과 ॷষࢂ 

가맹본부 ނ로ࡳ고ীଡ ࡶࡂࢂ  ࠪ가맹࣯ࢺ가 ए속ࢉࢶ 동반성ࡶࢠ ଟ 

수 ࢑도록 एࡕଜ는데 실ࢿ로 ࡈࡪଞ 기ট࢕료로 ୛ࡈ될 수 ࡶ࢑ 

것ࢇ다. 

본 ࠉ구ࢂ 결Խࡵ 다ࡸ과 같다. ঎ध, ࠹식 ଎랜८ࢇइ 가맹࣯ࢺ들ࢂ 

ଦ심 ࠇ량ࡳ로 도ষ된 યࡔ과 ୆력 ࠇ량과 ય리더십 ࠇ량ࡵ ࣏ऐࢂ 

관리࢕로서 ଗࡁଞ 리더십 ࠇ량˳߾ 속ଞ다. ࢇ를 ੼ଥ 본 ࠉ구ࢂ 

대상ࠑ࢕던 가맹࣯ࢺ는 비교ࢶ 소규모 ߶߾ࢠ서 10명 ࢇଜࡕ߶ࣗ ࢂ과 

ଡ께 ࢊଜ는 경ࡉ가 대부ٗ߾ࡸ߹ࢇ도 불구ଜ고, 사람과 ଡ께 ଜ는 

࣏ऐࢇ기 때문߾ 기੉ 기߶঑나 규모가  ਼ ࣏ऐ 못ए߉게 리더ࢂ 

 수 ߊ ࡶࢎ량ࠇ ଜ는 ߞ로 개발되߭ࡳࢶ선ࡉ ଜ고, 또ࡁࣸ ࢇଟࠇ

࢑߹다.  

둘ध, ࠹식 ଎랜८ࢇइ 가맹࣯ࢺ들ࢂ ଦ심 ࠇ량ࡳ로 도ষ된 고객 

एଯ성 ࠇ량과 기술ࢶ·ऐ߶ࢶ·관리ࢷ ࢶ문성 ࠇ량ࡵ ऐ무 ࠇ량˳߾ 

속ଞ다. ࢇ를 ੼ଥ 가맹࣯ࢺ들ࡵ 가맹ࠒࡋ ࡶࢺଜ면서 ए속ࡳࢶ로 

ऐ무ࠇ량ࡶ 개발ଜ고࢕ ଜ는 ࢂए를 가ए고 ࡶࡸ࢑ 시사ଞ다. 

가맹࣯ࢺ는 매ࢊ ̒무시ɾ߾ 마࣯ଜ게 되는 고객ࡁ ࢂ구를 ॸ߅서 

঻࣐시ੁ려고 노력ଞ다는 것ࢂ ࡶ미ଞ다. 또ଞ, 가맹࣯ࢺ들ࡵ 본ࢂࢉ 

߶무  ࠪ 관԰된 ࢷ반ࢉࢶ ए식(기술ࢶ, ऐ߶ࢶ, ୏ࡵ 관리ࢶ ए식)ࡶ 

갖঴고, 개발시ੁ고࢕ ଡࢂ ࡶ미ଞ다.  
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본 ࠉ구는 ߾ࡢ서 ࢿ시ଞ ࠉ구결과  ࠪ  도 불구ଜ고߾ࢂࢂ ࢂ구ࠉ

다ࡸ과 같ࢿ ࡵଞࡶࢺ 가ऑ다. ঎ध, ࠉ구 대상࢕를 성남ए࠹ ࢂࠇ식 

଎랜८ࢇइ 가맹ࡳࢺ로 ࢿଞଜࠆ एࢂࠇ ઞ성상 발생ଟ 수 ࢑는 ࠇ량 

 부ࢊ 를࢕구 대상ࠉ ࢑다. 그러므로 ࢇ가능성 ࡶ߹구가 ૦ଡ되ࡁ

ए߾ࠇ ଞࢽଜए ߉고 ࢷ국ࡳ로 ୙대ଜࠆ 그 ࠉ구 결과를 ࢊ반୘ଟ 

ଗࡁ가 ࢑다. 

둘ध, ࠉ구 대상࢕를 비୙률ࢶ ૜ࢂ ૲खࡳ로 ࣏사ଜࠆ, ߶੓ࢂ 

 ੓를߶ ࢽઞ ࢂइࢇ식 ଎랜८࠹ 서는߾구ࠉ 부࣐ଜ다. ଯ୯ ࢇ관성ࢊ

ࣸ심ࡳ로 ࠉ구 대상࢕를 ૲खଜࠆ, ଥ당 ߶੓߾ ઞ୘된 ଗࠇ ࡁ량ࢂ 

 .다ࢇ것 ࡶ࢑ 를 도ষଥ 볼 수ࡢ선순ࡉ

셋ध, 본 ࠉ구ࢂ ૲본 수는 55 개로, քए ࡵ߉ 수ࢇ기 때문ࠉ ߾구 

결과를 ࢊ반୘ଜ기߾ 다소 무리가 ࢑다. 따라서 ଯ୯ 더 քࡵ ૲본ࡶ 

୙보ଜࠇ ࠆ량 ࡁ구도 및 ࡉ선순ࡢ를 ٗ석ଡࡳ로ࠉ ނ구ࢂ 결과가 

  .다ࢇଟ 것 ߞ࢑도록 ଥ 반୘될 수ࢊ

마ए막ࡳ로 ࠹식 ଎랜८ࢇइ 가맹ࠇ ࢂ࣯ࢺ량 개발ࡶ ੼ଞ ࠹식 

଎랜८ࢇइ 사߶ ࢷ반ࢂ ओࢶ 성ࡢ ࡶࢠଥ서 다ࡸ과 같߯ࢿ ࢇଜ고࢕ 

ଞ다. ঎ध, ࠹식 ଎랜८ࢇइ 가맹ࠇ ࢂ࣯ࢺ량 개발 교࡫ ଎로그램ࡶ 

구঑୘ଜࠆ 가맹본부 ८߾ࡕ서 실ࡈࢶ ࢿଟ 수 ࢑도록 방법Խࡶ 

 시 ࢺ개 ࢺ는 가맹࣯ࢺइ 가맹ࢇ식 ଎랜८࠹ ,다. ईࢇଟ 것 ߞ시ଥࢿ

ଗࡁଞ ઞࢽ 기술ࢇ나 ए식փ࢈ ࡶ஢는 교߾࡫ ࣯력ଜ는 것߅ ࢇ니라, 

가맹࣯ࢺ로서 갖঴߭ߞ ଟ, 개ࢉ가৔ ࠇ량 ,˳ 리더십 ࠇ량 ,˳ ऐ무 

 ࡶ개발ࡕ࢕ࢶࢉ 서߾ଞ ্면ߦ࢑도록 다 고르게 개발될 수 ࢇ˳량ࠇ

  .다ࢇଟ 것ࡁଗ ࢇଞ 고민ࡢ

둘ध, 본 ࠉ구는 설문࣏사ࢂ 결과փࡳ로 ࠇ량 ࡁ구도  ࠪ그 ࡉ선순ࡢ를 

도ষଜࠑ다. ଜएփ ࢉਫ਼뷰나 ଭ동면ࢻ기법 등ࡶ ୛ࡈଞ ओࢶ 

ࢺ보ࠬ된다면, 가맹 ࢇ구방법ࠉ  ࣯ 개개ࢂࢉ 다ߦଞ ઞ성ࢇ ଥ당 

가맹ࠒࡋ ࡶࢺଜ는 데 ߭떠ଞ ࠒଯࡶ 미৔는ए 등߾ 대ଥ  ࣔ 더 

구঑ࢇࢶ면서 ࢂ미가 ࢑는 ࠉ구결과를 도ষଥ 낼 수 ࡶ࢑ 것ࢇ다.  

셋ध, 본 ࠉ구߾서는 ࠹식 ଎랜८ࢇइ 가맹ࠇ ࢂ࣯ࢺ량ࢢୃ ࢂ 보ࡪ 

수ࣱ과 미래߾ ଗࡁଞ 수ࣱ߅ߊ ࡶ보기 ࡢଜ࢕ ࠆ가ऑ단 উ도를 

୛ࡈଜࡳࠑ나,  ࣔ 더 다ߦଞ 관߾ࢺ서 ࠹식 ଎랜८ࢇइ 가맹ࢂ࣯ࢺ 

다. ࠖ를 들ࢇଟ 것 ߞ구도를 ٗ석ଥ 봐ࡁ 량ࠇ ,߭ 가맹ࢺ ऐࢇࡕ나 

슈૊바ࢂࢵࢇ 관߾ࢺ서 바라봤ࡶ 때 가맹࣯ࢺ가 ୃࢢ 보ࡪଞ ࠇ량ࢂ 

수ࣱࢇ나, 미래߾ ଗࡁଞ ࠇ량ࢂ 수ࣱࡶ ٗ석ଥ 보고, 또 그 결과를 

가맹࣯ࢺ가 ࢕가ऑ단ଞ 결과  ࠪ비교ଥ 보는 것도 ࢂ미 ࢑는 ࠉ구가 될 

것ࢇ다.   
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