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1. 서론

지난 수십년 간 정부는 사회기반시설을 국민들에게 적기 

공급하기 위해 민간의 자본을 유치하는 민간투자사업을 진

행해 왔다. 또한 한정된 국가 재정을 보완하고 민간의 경험을 

바탕으로 설계, 건설 및 운영을 포괄적으로 수행하는 민간투

자사업 방식의 PPP (Private-Public-Partnership) 입찰방식

이 전세계적으로 많이 수행되고 있다(Andreas et al., 2014). 

민간투자사업은 대규모이고 다양한 업무가 복합적으로 포

함되어 있어 전통적인 건설 입찰방식의 설계 및 시공분야 외

에 운영 및 유지관리, Project Financing (PF), 회계, 법률 등 

다양한 분야 전문가가 참여한다(Zou et al., 2014). 이러한 특

성으로 프로젝트 팀은 여러 조직으로 구성되어 통제의 어려

움과 자원 관리에 부딪히게 된다(Chan, A.P. et al., 2010; 

Li, B. et al., 2005). 이러한 환경에서 프로젝트의 성과를 내

고 경쟁우위를 확보하는 것은 기업경영에 매우 중요한 활동

으로 인식된다(Baumann et al., 2015).

이와 같이 다수의 조직으로 구성되는 프로젝트 팀은 조직 

갈등과 파트너 간 비협조적 행동의 가능성이 높아 프로젝트 

성과에 부정적인 영향을 미칠 수 있다(Desouza & Evaristo, 

2006). 따라서 프로젝트관리자의 리더십은 조직의 성장과 성

공에 매우 중요한 요소라 할 수 있다(Zheng et al., 2017).

또한 민간투자사업과 같이 다양한 조직으로 구성된 팀이 

좋은 성과를 이루기 위해서는 팀원들이 주어진 직무 외 업무

를 자발적으로 수행하는 조직시민행동이 필요하다. 조직시민
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행동이란 “공식적이지는 않지만, 조직 구성원들이 소속 조직

의 효과적 기능 수행을 위해 자발적으로 수행하는 개인적 행

동”이다(Bateman & Organ, 1983). 특히 최근 상시조직과 달

리 프로젝트 환경에서의 시민행동에 관한 연구가 증가하고 

있다(Braun et al., 2013). 

본 연구에서는 프로젝트팀에서 리더십이 프로젝트시민행

동과 프로젝트 성과에 미치는 영향을 살펴보고, 프로젝트시

민행동이 리더십과 프로젝트 성과 사이에 미치는 매개효과를 

연구하였다. 또한 민간투자사업 프로젝트 팀원의 프로젝트 

시민행동과 프로젝트성과간의 영향관계에서 프로젝트팀 성

과를 달성하는 핵심 자원으로서 사회적자본의 매개효과를 실

증적으로 분석하고자 한다. 

이를 통해 각 요인간의 관계를 분석하여 학문적 가치를 얻

고자 하며, 민간투자사업을 수행하는 기업에서 경쟁우위확보

를 위해 필요한 전략 수립에 기여하고자 하는데 의의가 있다.

1.1 이론적 배경 

1.1.1 민간투자사업

지난 수십 년간 민간투자사업은 도로, 항만, 상하수도 등 사

회기반시설을 위한 하나의 입찰 방식으로 많은 국가에서 사용

되어 왔다(Yun et al., 2015). 그 이유는 정부의 재정만으로는 

국민들이 필요로 하는 사회기반시설을 적기에 공급할 수 없기 

때문이다. 따라서 민간의 자본을 조달하여 민간과 공공부문이 

사회간접자본시설을 건설하고, 사용자들에게 공공서비스를 

효과적으로 제공하는 사업이다(Li et al., 2005). 민간투자사

업 수행 조직은 건설사, 설계사, 운영사, 설계사, 금융기관 등 

소속이 다른 구성원들이 한시적으로 모여 프로젝트를 수행하

기 때문에<Fig. 1>, 상호 의사소통, 평가 및 갈등과 같이 프로

젝트 수행에 악영향을 줄 수 있다(McCarthy & Tiong, 1991).

본 연구에서는 이러한 조직 환경에서 프로젝트 성과를 향

상시키기 위한 요인으로 PM 리더십과 프로젝트시민행동으

로 설정하고 각 요인 간 상관관계를 분석하고자 한다.

1.1.2 프로젝트관리자의 리더십

리더십과 관련한 연구는 다양하나, 개인과 조직에 대한 유

효성이 국내외에서 광범위하게 인정되고 있다. 변혁적 리더

십은 명칭이 의미하는 것처럼 구성원들의 정서, 가치관, 윤

리, 행동규범, 그리고 목표 등을 바꾸어 줌으로써 개인을 변

화시키고 변혁시키는 과정이고, 구성원들이 기대이상의 업적

을 성취 하도록 하는 특별한 형태의 영향력이기도 하고, 카리

스마적(charismatic) 리더십과 비전적(visionary) 리더십 개

념을 포괄하는 리더십이다(Bass, B. M., 1985; Braun et al., 

2013). 

거래적 리더는 리더와 구성원 모두의 목표 달성을 위해 

경제·사회적 교환을 통해 조직 안정성을 위해 노력한다

(Achua & Lussier, 2016). 

기업에서는 변화와 혁신을 추구하는 변혁적 리더십 선호도

가 높은 경향이 있으며(Tichy & Devanna, 1986; Bass, 1990; 

Pawar & Eastman, 1997; Daft, 2010), 건설산업 부문의 지

속가능한 프로젝트 성과를 위해서는 변혁적 리더십과 거래

적 리더십을 함양하는 PM 양성이 중요하다(Zheng et al., 

2017).

본 연구에서는 두 가지 리더십 유형이 민간투자사업을 수

행하는 프로젝트팀 구성원들의 시민행동에 미치는 영향을 실

증적으로 분석하고자 한다. 

1.1.3 프로젝트 시민행동

조직시민행동이란 “공식적이지는 않지만, 조직 구성원들이 

소속 조직의 효과적 기능 수행을 위해 자발적으로 수행하는 

개인적 행동”이다(Bateman & Organ, 1983). 본 연구에서 다

룬 프로젝트시민행동은 “다양한 소속의 한시적 프로젝트 팀

에서의 조직시민행동”으로 조직시민행동의 확장된 개념이다

(Braun et al., 2012). 

최근 조직시민행동은 조직의 생산성을 높이고, 구성원들

의 업무 매력도를 증가하게 하여 조직의 성과에 긍정적인 영

향을 미치는 것으로 나타났다(Organ & Near, 1983; Organ, 

1988; Podsakoff & Mackenzie, 1997).이렇듯 프로젝트 시민

행동은 경쟁이 치열한 수주 환경 하에서 기업경쟁력 강화시

키는 중요한 요인이라 할 수 있다. 

따라서 본 연구에서는 프로젝트시민행동을 도움행동

(Helping Behavior), 충성심(Project Loyalty), 규율준수

(Compliance), 선제적 행동(Proactive Behavior)으로 구분하

고, 프로젝트 관리자의 리더십과 성과 간에 미치는 매개 효과

를 실증적으로 분석하고자 하였다 

1.1.4 프로젝트성과

프로젝트는 “일시적으로 독특한 제품 또는 서비스 창출을 

목적으로 하는 활동”이다(PMI, 2004). 

전통적으로 비용(cost), 품질(quality), 일정(time)은 프로젝
Fig. 1. PPP Project’s Structure
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트 3요소로 성과 측정을 위해 사용하고 있으며, 연구자들은 

각 프로젝트의 유형에 적합하도록 성과지표를 개발하고 있다.

Son (2014)은 지방자치단체 발주 담당자가 진행하는 프로

젝트 성과 측정 기준으로 관리 성과(PMBOK가 제시한 프로

젝트 10개 지식 영역)와 완료 성과[학습 효과, 요구사항 반영, 

활용용도, 재발주 추진(repeating order)]로 분류하여 연구를 

진행하였다.

본 연구에서는 선행연구를 바탕으로 민간투자사업 환경하

에서의 프로젝트성과를 관리성과와 완료성과로 분류하여 실

증연구를 분석하였다. 

2 연구 방법 

2.1 연구목적 및 연구모형 

본 연구는 민간투자사업 환경하에서 PM의 리더십이 프로

젝트 시민행동과 프로젝트성과에 미치는 영향과 함께 프로젝

트 시민행동이 리더십과 성과간 매개효과를 연구 분석하고자 

하였다. 이를 위해 PM 리더십, 프로젝트시민행동 그리고 프

로젝트성과로 구성하여 연구모형을 구성하였다<Fig. 2>.

2.2 가설설정

기존 연구에서 리더십은 조직시민행동에 긍정적인 영향을 

미치는 것을 확인하였다(Podsakoff et al., 1997; Choi et al., 

2007). 이러한 맥락에서 민간투자사업을 수행하는 팀의 PM 

리더십이 프로젝트 시민행동에 미치는 영향에 대하여 가설 1

을 설정하였다. 

H1-1  PM의 변혁적 리더십은 프로젝트 시민행동에 긍정적

인 영향을 미칠 것이다. 

 H1-1a  PM의 이상적 영향력은 팀원의 프로젝트 시민행동

에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

 H1-1b  PM의 영감적동기화는 팀원의 프로젝트시민행동

에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

 H1-1c  PM의 지적자극은 팀원의 프로젝트시민행동에 긍

정적인 영향을 미칠 것이다.

 H1-1d  PM의 개별배려는 팀원의 프로젝트시민행동에 긍

정적인 영향을 미칠 것이다.

H1-2  PM의 거래적리더십은 프로젝트시민행동에 긍정적

인 영향을 미칠 것이다.

 H1-2a  PM의 조건부보상은 프로젝트시민행동에 긍정적

인 영향을 미칠 것이다.

 H1-2b  PM의 적극적 예외관리는 프로젝트시민행동에 긍

정적인 영향을 미칠 것이다.

 H1-2c  PM의 소극적예외관리는 프로젝트시민행동에 긍

정적인 영향을 미칠 것이다.

조직시민행동은 보다 효율적인 계획, 일정 및 문제 해결

(MacKenzie et al., 1991)을 통해 업무를 수행하는 능력을 향상

시킨다. 이러한 관점에서 다음과 같이 가설 2를 설정하였다. 

H2-1  프로젝트시민행동은 프로젝트 관리성과에 긍정적인 

영향을 미칠 것이다.

 H2-1a  도움행동은 프로젝트 관리성과에 긍정적인 영향을 

미칠 것이다.

 H2-1b  충성심은 프로젝트 관리성과에 긍정적인 영향을 

미칠 것이다.

 H2-1c  규율준수는 프로젝트 관리성과에 긍정적인 영향을 

미칠 것이다.

 H2-1d  지지적행동은 프로젝트관리성과에 긍정적인 영향

을 미칠 것이다.

H2-2  프로젝트시민행동은 프로젝트 완료성과에  긍정적

인 영향을 미칠 것이다.

 H2-2a  도움행동은 프로젝트완료성과에 긍정적인 영향을 

미칠 것이다.

 H2-2b  충성심은 프로젝트 완료성과에 긍정적인 영향을 

미칠 것이다.

 H2-2c  규율준수는 프로젝트 완료성과에 긍정적인 영향을 

미칠 것이다.

 H2-2d  프로젝트 완료성과에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

관리자의 리더십은 업무성과, 창의적성과 및 조직성과에 

대해 긍정적인 영향을 준다고 하였다(Wang et al., 2011). 이

러한 관점에서 리더십과 성과의 관계에 대해 다음과 같이 가

설 3을 설정하였다. 

H3-1  PM의 변혁적 리더십은 프로젝트 관리성과에 긍정적

인 영향을 미칠 것이다. 

 H3-1a  PM의 이상적 영향력은 프로젝트 관리성과에 긍정

적인 영향을 미칠 것이다.

 H3-1b  PM의 영감적 동기화는 프로젝트 관리성과에 긍정

적인 영향을 미칠 것이다.

 H3-1c  PM의 지적자극은 프로젝트 관리성과에 긍정적인 

영향을 미칠 것이다.

 H3-1d  PM의 개별배려는 프로젝트 관리성과에 긍정적인 

영향을 미칠 것이다.

Fig. 2. The Research Model
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H3-2  PM의 변혁적 리더십은 프로젝트 완료성과에 긍정적

인 영향을 미칠 것이다. 

 H3-2a  PM의 이상적 영향력은 프로젝트 완료성과에 긍정

적인 영향을 미칠 것이다.

 H3-2b  PM의 영감적 동기화는 프로젝트 완료성과에 긍정

적인 영향을 미칠 것이다.

 H3-2c  PM의 지적자극은 프로젝트 완료성과에 긍정적인 

영향을 미칠 것이다.

 H3-2d  PM의 개별배려는 프로젝트 완료성과에 긍정적인 

영향을 미칠 것이다.

H3-3  PM의 거래적 리더십은 프로젝트 관리성과에 긍정적

인 영향을 미칠 것이다. 

 H3-3a  PM의 조건부 보상은 프로젝트 관리성과에 긍정적

인 영향을 미칠 것이다.

 H3-3b  PM의 적극적 예외관리는 프로젝트 관리성과에 긍

정적인 영향을 미칠 것이다.

 H3-3c  PM의 소극적 예외관리는 프로젝트 관리성과에 긍

정적인 영향을 미칠 것이다.

H3-4  PM의 거래적 리더십은 프로젝트 완료성과에 긍정

적인 영향을 미칠 것이다. 

 H3-4a  PM의 조건부 보상은 프로젝트 완료성과에 긍정적

인 영향을 미칠 것이다.

 H3-4b  PM의 적극적 예외관리는 프로젝트 완료성과에 긍

정적인 영향을 미칠 것이다.

 H3-4c  PM의 소극적 예외관리는 프로젝트 완료성과에 긍

정적인 영향을 미칠 것이다.

관리자의 리더십은 성과에 긍정적인 영향을 주며, 조직 시

민 행동에 매개된다(Jiang, 2017). 이러한 맥락에서 본 연구

에서는 리더십과 프로젝트성과 간 프로젝트시민행동의 매개

효과에 대해 다음과 같이 가설 4를 설정하였다.  

H4-1  프로젝트 시민행동은 변혁적 리더십과 프로젝트 성

과 사이에 긍정적인 매개효과를 가질 것이다. 

 H4-1a  프로젝트 시민행동은 변혁적 리더십과 프로젝트 관

리성과 사이에 긍정적인 매개효과가 있을 것이다. 

 H4-1b  프로젝트 시민행동은 변혁적 리더십과 프로젝트 완

료성과 사이에 긍정적인 매개효과가 있을 것이다.

H4-2  프로젝트 시민행동은 거래적 리더십과 프로젝트 성

과 사이에 긍정적인 매개효과를 가질 것이다. 

 H4-2a  프로젝트 시민행동은 거래적 리더십과 프로젝트  

관리성과 사이에 긍정적인 매개효과가 있을 것

이다. 

 H4-2b  프로젝트 시민행동은 거래적 리더십과 프로젝트  

완료성과 사이에 긍정적인 매개효과가 있을 것

이다.

이와 같이 이론적 토대를 바탕으로 가설을 설정하고 프로

젝트 관리자의 리더십, 프로젝트시민행동 및 프로젝트 성과

간 미치는 영향을 실증 연구하였다.  

2.3 변수의 조작적 정의

본 연구에 사용하는 변수를 정의하고 이를 기반으로 설문

지를 구성하였다<Table 1>. 

Table 1. Operational definition of Variables

Variable Sub Elements Definition No.

Transfor-

mational 

Leadership

Idealized 

influence

The extent to which team members 

make their leader’s values, mission 

commitments anc beliefs 

8

Inspirational 

motivation

The extent to which PM acts as a role 

model for team members 
4

Intellectual 

stimulation

The extent to which PM uses team’s 

ideas and encourages them to rethink 
4

Individualized 

consideration

The extent to which PM is supported to 

recognize the person as a team, improve 

team members’ knowledge and skills to 

achieve by developing their potential

4

Transactional 

Leadership

 

Contingent  

reward

The extent to which PM compensates 

the team member according to the effort 

and achievement level

4

Active 

management 

by exception

The extent to which PM actively watches 

to prevent member’s mistakes and 

acts to correct them

4

Passive 

management  

by exception

The extent to which PM acts passively 

until Problem occurs.
4

Project 

Citizenship 

Behavior

Helping 

Behavior

The extent to which member helps 

someone voluntarily
4

Compliance

The extent to which members obey 

the project team’s regulations, rules 

and procedures

4

Loyalty
The extent to which members protect 

the team for the project success 
4

Proactive 

Behavior

The extent to which members 

actively join in the non-mandatory or

compulsory meetings

4

Project 

Performance

Management 

performance

The extent to which members achieve 

the  management performance defined 

by PMI.

10

Completion 

performance

user’s satisfaction, planning result, 

sponsor evaluation, utilization, learning 

effect

5

※ Scale : Likert 7 points

첫째, 본 연구에서 독립변수는 변혁적 리더십 5개(20개 항

목), 거래적 리더십 3개(12개 항목)로 구성하고, 각 항목을 리

커트 7점 척도로 측정하였다. 

둘째, 본 연구에서 매개변수인 프로젝트시민행동은 도움행

동, 충성심, 규율준수 및 지지적 행동으로 구성(총 16개 항목)

하고, 리커트 7점 척도로 측정하였다.

셋째, 본 연구의 종속변수는 프로젝트 관리성과(10개 항목)

와 프로젝트 완료성과(5개 항목)로 구성하여 리커트 7점 척도

로 측정하였다.
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2.4 자료 수집 및 분석

본 연구는 민간투자사업의 PM 리더십이 프로젝트성과에 

미치는 영향과 프로젝트시민행동의 매개효과를 연구하고자 

하였다. 

자료 수집을 위해 민간투자사업 참여 기업 소속의 직원을 

대상으로 설문지를 배포하였다. 설문에 응답한 산업군은 건

설, 엔지니어링, 운영 및 유지보수, 금융, 컨설팅 업으로 분류

되었다. 설문은 총 150개를 배포하였고, 회수된 응답지 105건 

중 불성실 응답을 제외한 93개의 응답을 본 연구의 분석 자료

로 활용하였다 

수집된 자료의 통계분석은 IBM SPSS 18.0을 사용하였다. 

첫째, 빈도분석을 수행하여 인구 통계학적 특성을 살펴보

았다. 둘째, 신뢰성 분석를 실시하여 측정 항목 간 내적 일관

성을 측정하였다. 셋째, 요인분석을 수행하여 구성 개념 타당

성 분석을 실시하였다. 마지막으로 단순회귀분석과 다중회귀

분석을 통해 가설 검증을 실시하였다. 

3. 연구결과

3.1 자료수집 및 표본 특성

설문 응답자의 인구 통계학적 특성 분석 결과 건설업 47%, 

운영 및 유지보수 25%, 엔지니어링 10% 순으로 나타났다. 

기업의 참여 유형은 프로젝트(주관사) 58%, 협력사 24%, 프

로젝트(회원사) 22%로 나타났다. 수행기간은 6개월~1년이 

33%로  가장 높게 나타났으며, 응답자의 프로젝트 수행경험

은 1~2회가 가장 높게(33%) 조사되었다. 

3.2 타당성 검증

본 연구에서는 다수 변수들 간 관계를 분석하기 위한 타

당성을 검증하고, 공통차원을 설명하는 요인분석을 실시하

였다. 

요인 회전은 직각회전(Varimax Rotation) 방식을 사용하

였고, 요인추출을 위해 요인 적재치는 0.6 이상, 아이겐 값

(Eigen Value)은 1.0을 기준으로 하였다. 

변혁적 리더십에 대한 요인분석을 수행하였으며, 그 결과 

이상적영향력과 카리스마가 동일한 요인으로 확인되어, 본 

연구에서는 이상적영향력으로 통합하였다<Table 2>.

거래적 리더십은 요인분석 수행 결과 3개의 하위차원으로 

요인이 나타났다<Table 3>.

3.3 신뢰성 검증

본 연구에서 내적 일관성에 의한 척도의 신뢰성 평가를 수

행한 결과 Cronbach‘s α 값은 전체적으로 0.8 이상으로 신뢰

성이 매우 높음을 확인 할 수 있었다<Table 4>.

Table 2. Exploratory factor analysis (Transformational leadership)

Items 1 2 3 4

II 1 .764

II 2 .750

CH 1 .744

II 4 .716

CH 2 .700

CH 4 .667

II 3 .617

CH 3 .602

IC 4 .839

IC 2 .826

IC 3 .790

IC 1 .726

IS 1 .796

IS 3 .748

IS 2 .731

IS 4 .710

IM1 .751

IM4 .713

IM3 .693

IM2 .605

※  Idealized influence (II), Charisma (CH), Individual Consideration (IC), 

Intellectual stimulation (IS), Inspirational motivation (IM)

Table 3. Exploratory factor analysis (Transactional leadership)

Items 1 2 3

AME 3 .894

AME 1 .881

AME 2 .866

AME 4 .865

CR 1 .898

CR 3 .898

CR 2 .890

CR 4 .703

PME 4 .872

PME 2 .870

PME 1 .846

PME 3 .787

※  Active management by exception (AME), Contingent reward (CR), 

Passive management by exception (PME)

Table 4. Reliability Verification of variables

Variables Number of items Cronbach’s α

Transformational leadership 4 .849

Transactional leadership 3 .893

Project citizenship behavior 4 .870

Management Performance 10 .845

Completion Performance 6 .849
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3.4 연구가설 검증

본 연구의 가설인 PPP 사업에서 PM의 리더십이 프로젝트

시민행동과 프로젝트성과에 미치는 영향을 검증하기 위해 단

순 및 다중 회귀분석(Regression analysis)을 실시하였다.

3.4.1 가설1의 검증

1) 가설1-1의 검증

PM의 변혁적 리더십이 프로젝트 시민행동에 미치는 영향

을 검증하기 위해 단순회귀분석을 실시하였다. 

단순회귀 분석을 시행한 결과 변혁적 리더십은 프로젝트시

민행동에 유의한 영향(p<0.01)을 미치는 것으로 분석되었다

<Table 5>.

Table 5. Result of simple regression analysis

Independent variables t p R2(adjusted R2)

1 II 6.090 .000 .290(.282)

2 IC 3.933 .000 .145(.136)

3 IS 4.023 .000 .151(.142)

4 IM 4.468 .000 .180(.171)

※ Dependent variable : Project citizenship behavior

※  Idealized influence (II), Charisma (CH), Individual Consideration (IC), 

Intellectual stimulation (IS), Inspirational motivation (IM)

다중회귀분석을 실시한 결과 F값은 9.305, p<0.001로 

모형이 적합한 것으로 나타났으며, 이 회귀식의 설명력은 

29.7%(수정된 R2=.297)로 나타났다<Table 6>. 그러나 단순

회귀분석과 달리 가설 H1-1a의 이상적 영향력만이 유일하게 

β값 0.482, 유의확률 p<0.01로 나타났다. 이는 변혁적 리더십 

중 이상적 영향력이 다른 변수의 영향력 보다 프로젝트시민

행동에 미치는 영향이 매우 크기 때문에 나타난 현상으로 볼 

수 있다. 

Table 6.  Result of Multiple regression analysis : Transformational 

Leadership and Project Citizenship Behavior 

Independent Variable B β t p-value

(Constant) 3.474 10.139 .000

H1-1a .321 .482 3.182 .002***

H1-1b -.018 -.029 -.198 .844

H1-1c .037 .062 .462 .645

H1-1d .035 .070 .538 .592

R2(adjusted R2) .297 (.265)

F(p-value) 9.305 (.000)

  *p<0.1, **p<0.05, ***p<0.01

민간투자사업 PM의 변혁적 리더십이 프로젝트 시민행동

에 미치는 영향을 검증한 결과, 다양한 조직 소속의 프로젝트

팀을 운영하는 PM은 프로젝트 시민행동을 끌어내기 위해 이

상적 영향력을 통해 팀원들에게 강한 목적의식과 사명감 등

을 보여주는 것이 중요하다고 볼 수 있다. 

2) 가설1-2의 검증

가설 H1-2를 검증하기 위해 PM의 거래적 리더십을 독립

변수로, 프로젝트시민행동을 종속변수로 선정하여 회귀분석

을 실시하였다. 

우선 단순회귀 분석결과, 거래적 리더십의 소극적 예외관

리가 프로젝트 시민행동에 유의하지 않은 것으로 분석되었다 

<Table 7>. 이는 민간투자사업을 성공적으로 수행하기 위해

서는 PM은 문제 대응에 적극적이지 않으면 프로젝트 시민행

동을 유발할 수 없다고 해석할 수 있다. 

Table 7. Result of simple regression analysis

Independent variables t p R2(adjusted R2)

1 CR 2.422 0.017 .061(.050)

2 AME 3.413 0.001 .113(.104)

3 PME -0.007 0.994 .001(-.011)

※ Dependent variable : Project citizenship behavior

※  Active management by exception (AME), Contingent reward (CR), 

Passive management by exception (PME)

다중회귀분석 결과, F값은 4.194, p<0.001로 모형이 적합

한 것으로 나타났으며, 이 회귀식의 설명력은 9.4%(수정된 

R2=.094)로 나타났다<Table 8>. 

Table 8.  Result of Multiple regression analysis : Transactional 

Leadership and Project Citizenship Behavior

Independent Variable B β t p-value

(Constant) 4.337 11.746 .000***

H1-2a .003 .007 .050 .960

H1-2b .184 .363 2.505 .014**

H1-2c .053 .106 1.020 .310

R2(adjusted R2) .124(.094)

F(p-value) 4.194(.008)

*p<0.1, **p<0.05, ***p<0.01

PM의 거래적 리더십과 프로젝트시민행동에 대한 가

설 H1-2b의 분석결과, 적극적 예외관리만이 유일하게 β값 

0.363, 유의확률 p<0.01로 나타났는데, 이는 불확실한 민간투

자사업 수주 환경에서 PM은 Risk나 이슈 등에 대해 선제적으

로 대응하는 역량을 보유해야 한다는 것을 의미하고 있다. 

3.4.2 가설2의 검증

1) 가설2-1의 검증

가설 H2-1을 검증하기 위해 프로젝트 시민행동을 독립변

수로, 프로젝트 관리성과를 종속변수로 선정하여 회귀분석을 

실시하였다. 
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우선, 단순회귀분석을 실시한 결과, 프로젝트 시민행동의 

하위차원 모두 프로젝트 관리성과에 유의한 영향을 미치는 

것(p<0.01)으로 나타났다<Table 9>.

Table 9. Result of simple regression analysis

Independent variables t p R2(adjusted R2)

1 Helping Behavior 4.343 .000 .172(.163)

2 Project Compliance 6.971 .000 .392(.386)

3 Project Loyalty 7.664 .000 .348(.341)

4 Proactive Behavior 5.312 .000 .237(.228)

※ Dependent variable : Project management performance

다중회귀분석을 실시한 결과, F값은 18.208, p<0.001로 

모형이 적합한 것으로 나타났으며, 이 회귀식의 설명력은 

42.8%(수정된 R2=.428)로 나타났다<Table 10>. 

Table 10.  Result of Multiple regression analysis : Project Citizenship 

Behavior and Project Management Performance 

Independent Variable B β t p-value

(Constant) .685 1.198 .234

H2-1a .036 .037 .381 .704

H2-1b .243 .215 1.710 .091*

H2-1c .438 .390 3.353 .001**

H2-1d .129 .137 1.304 .196

R2(adjusted R2) .453(.428)

F(p-value) 18.208(.000)

*p<0.1, **p<0.05, ***p<0.01

분석 결과 프로젝트 시민행동의 규율준수(B = .438, p<0.01)

와 충성심(B = .243, p<0.1)이 프로젝트 관리성과에 유의한 영

향을 미치는 것으로 나타나 가설 H2-1b와 H2-1c는 채택되었

다. 이는 다양한 소속으로 구성된 민간투자사업 팀의 관리성

과를 달성하기 위해서는 팀원들이 규율을 잘 준수하고, 프로

젝트에 대한 충성심이 중요함을 의미하는 것이라 할 수 있다.

2) 가설2-2의 검증

가설 H2-2를 검증하기 위해 프로젝트시민행동을 독립변

수로, 프로젝트 완료성과를 종속변수로 하여 회귀분석을 실

시하였다. 분석결과, 프로젝트시민행동 하위차원 모두 프로

젝트 완료성과에 유의한 영향(p<0.001)을 미치는 것으로 나

타났다<Table 11>.

Table 11. Result of simple regression analysis

Independent variables t p R2(adjusted R2)

1 Helping Behavior 5.364 .000 .240(.232)

2 Project Compliance 4.564 .000 .186(.177)

3 Project Loyalty 6.610 .000 .324(.317)

4 Proactive Behavior 4.043 .000 .152(.143)

※ Dependent variable : Project completion performance

다중회귀분석 결과, F값은 13.269, p<0.001로 모형이 적합

한 것으로 나타났으며, 이 회귀식의 설명력은 34.8%(수정된 

R2=.348)로 나타났다<Table 12>.  

Table 12.  Result of Multiple regression analysis : Project Citizenship 

Behavior and Project Completion Performance 

Independent Variable B β t p-value

(Constant) 1.170 1.809 .074

H2-2a .245 .237 2.283 .025*

H2-2c .480 .402 3.244 .002**

H2-2b -.056 -.047 -.349 .728

H2-2d .131 .131 1.168 .246

R2(adjusted R2) .376(.348)

F(p-value) 13.269(.000)

 *p<0.1, **p<0.05, ***p<0.01

가설 H2-2a인 도움행동(B= .245, p<0.1)과 가설H2-2c인 

규율준수(B= .480, p<0.05)가 프로젝트 완료성과 유의한 것으

로 나타났다. 즉, 민간투자사업 프로젝트를 성공적으로 수행하

기 위해서는 구성원들의 도움행동과 규율준수가 주요 요인으

로 볼 수 있다. 

3.4.3 가설3의 검증

1) 가설3-1의 검증

가설 H3-1을 검증하기 위해 변혁적 리더십(독립변수)과 

프로젝트 관리성과(종속변수)를 단순 회귀분석 하였다. 분석 

결과, 변혁적 리더십 모두 프로젝트 관리성과에 유의한 영향

을 미치는 것(p<0.01)으로 나타났다<Table 13>.

Table 13. Result of simple regression analysis

Independent variables t p R2(adjusted R2)

1 II 7.023 .000 .351(.344)

2 IM 6.583 .000 .323(.315)

3 IS 5.504 .000 .250(.242)

4 IC 3.963 .000 .147(.138)

※ Dependent variable : Project management performance

※  Idealized influence (II), Charisma (CH), Individual Consideration (IC), 

Intellectual stimulation (IS), Inspirational motivation (IM)

추가로 다중회귀분석을 실시한 결과, F값은 14.787, 

p<0.001로 모형이 적합한 것으로 나타났으며, 이 회귀식의 

설명력은 37.5%(수정된 R2=.375)로 나타났다<Table 14>. 

다중 회귀 분석 결과 변혁적 리더십의 이상적 영향력(B = 

.291, p<0.05)와 지적자극(B = .173, p<0.1)이 프로젝트 관리

성과에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타나 가설 H3-1b와 

H3-1c는 채택되었다. 이는 다양한 소속으로 구성된 민간투자

사업 팀의 관리성과를 달성하기 위해서는 PM이 팀원들에게 

프로젝트에 대한 비전과 새로운 지식 함양에 대한 자극이 프로

젝트 관리성과에 중요한 영향을 미치는 것으로 볼 수 있다. 
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Table 14.  Result of Multiple regression analysis : Transformational 

leadership and Project Management Performance 

Independent Variable B β t p-value

(Constant) 2.314 5.673 .000

H3-1a .291 .339 2.425 .017

H3-1b .176 .226 1.646 .103

H3-1c .173 .223 1.807 .074

H3-1d -.065 -.100 -.838 .404

R2(adjusted R2) .402(.375)

F(p-value) 14.787(.000)

*p<0.1, **p<0.05, ***p<0.01

2) 가설3-2의 검증

가설 H3-2을 검증하기 위해 변혁적 리더십(독립변수)과 

프로젝트 완료성과(종속변수)를 단순회귀분석 하였다. 분석 

결과, 변혁적 리더십은 프로젝트 완료성과에 유의한 영향이 

있는 것(p<0.01)으로 분석되었다<Table 15>.

Table 15. Result of simple regression analysis

Independent variables t p R2(adjusted R2)

1 II 7.522 .000 .383(.377)

2 Inspirational motivation 8.955 .000 .468(.463)

3 IS 5.091 .000 .222(.213)

4 IC 5.970 .000 .281(.274)

※ Dependent variable : Project Completion performance

추가로 다중회귀분석을 실시한 결과,  F값은 22.561, 

p<0.01로 모형이 적합한 것으로 확인되었으며, 회귀식은 

48.4%(수정된 R2=.484)로 확인되었다<Table 16>. 

Table 16.  Result of Multiple regression analysis : Trasformational 

leadership and Project Completion Performance 

Independent Variable B β t p-value

(Constant) 2.124 5.409 .000***

H3-2a .149 .164 1.293 .199

H3-2b .393 .476 3.818 .000***

H3-2c .045 .054 .485 .629

H3-2d .135 .197 1.811 .074*

R2(adjusted R2) .506(.484)

F(p-value) 22.561(.000)

*p<0.1, **p<0.05, ***p<0.01

다중 회귀 분석 결과, 영감적 동기화(B = .393, p<0.01)와 

개별배려(B= .135, p<0.1)가 프로젝트 완료성과에 유의한 영

향을 미치는 것으로 나타나 가설 H3-2b와 H3-2d는 채택되

었다. 프로젝트 관리성과와 달리 민간투자사업 팀의 완료성

과를 달성하기 위해서는 PM이 팀원들에게 프로젝트에 대한 

동기부여와 개별적 배려가 완료성과에 중요한 영향을 미치는 

것으로 볼 수 있다. 

3) 가설3-3의 검증

가설 H3-3을 검증하기 위해 거래적 리더십(독립변수)과 프

로젝트 관리성과(종속변수)를 단순회귀분석 하였다. 분석결과, 

거래적 리더십 중 소극적 예외관리(p = .119)는 유의하지 않은 

것으로 나타났으며, 나머지 하위차원은 프로젝트 관리성과에 

유의한 영향을 미치는 것(p<0.01)으로 나타났다<Table 17>.

Table 17. Result of simple regression analysis

Independent variables t p R2(adjusted R2)

1 CR 3.733 .000 .133(.123)

2 AME 4.439 .000 .178(.169)

3 PME 1.573 .119 .026(.016)

※ Dependent variable : Project Management performance

추가로 다중회귀분석을 실시한 결과, F값은 6.925, p<0.01

로 모형이 적합한 것으로 나타났으며, 이 회귀식의 설명력은 

16.2%(수정된 R2=.162)로 나타났다<Table 18>. 

Table 18.  Result of Multiple regression analysis : Transactional 

leadership and Project Management Performance 

Independent Variable B β t p-value

(Constant) 3.829 9.841 .000

H3-3a .086 .139 1.026 .308

H3-3b .202 .309 2.217 .029

H3-3c .033 .051 .508 .613

R2(adjusted R2) .189(.162)

F(p-value) 6.925(.000)

*p<0.1, **p<0.05, ***p<0.01

다중 회귀 분석 결과, 적극적 예외관리(B = .202, p<0.05)

가  프로젝트 관리성과에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타

나 가설 H3-3b만 채택되었다. 거래적 리더십 중 적극적 예

외관리가 프로젝트 관리성과에 미치는 영향이 가장 큰 것으

로 볼 수 있다. 

4) 가설3-4의 검증

가설 H3-4를 검증하기 위해 거래적 리더십을 독립변수로, 

프로젝트 완료성과를 종속변수로 선정하여 단순회귀분석을 

실시하였다. 분석 결과, 거래적 리더십 중 소극적 예외관리는 

설명력이 2.1%(수정된 R2=.021)로 유의하지 않은 것으로 나

타났으며, 나머지 하위차원은 프로젝트 완료성과에 유의한 

영향(p<0.01)이 있는 것으로 분석되었다<Table 19>.

Table 19. Result of simple regression analysis

Independent variables t p R2(adjusted R2)

1 CR 5.022 .000 .217(.208)

2 AME 6.600 .000 .324(.316)

3 PME 1.721 .089 .032(.021)

※ Dependent variable : Project Completion performance
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추가로 다중회귀분석을 실시한 결과, F값은 14.768, 

p<0.01로 모형이 적합한 것으로 나타났으며, 이 회귀식의 설

명력은 31.0%(수정된 R2=.310)로 나타났다<Table 20>. 

Table 20.  Result of Multiple regression analysis : Transactional 

leadership and Project Completion Performance 

Independent Variable B β t p-value

(Constant) 3.340 8.930 .000

H3-4a .085 .131 1.066 .289

H3-4b .326 .471 3.722 .000

H3-4c .013 .019 .214 .831

R2(adjusted R2) .332(.310)

F(p-value) 14.768(.000)

*p<0.1, **p<0.05, ***p<0.01

다중 회귀 분석 결과, 적극적 예외관리(B = .326, p<0.01)

가 프로젝트 완료 성과에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타

나 가설 H3-4b만 채택되었다. 거래적 리더십 중 적극적 예

외관리가 프로젝트 완료성과에 미치는 영향이 가장 큰 것으

로 볼 수 있다.  

3.4.4 가설4의 검증(매개효과)

가설 H4는 리더십과 프로젝트 성과간 프로젝트 시민행동

의 매개효과를 검증하기 위한 것으로, 3 단계에 걸쳐 회귀분

석을 실시하였다. 

첫 번째로 변혁적 리더십과 프로젝트 관리성과간 프로젝

트 시민행동의 매개효과를 분석하였다<Table 21>. 그 결과, 

변혁적 리더십은 각 단계별로 프로젝트 시민행동과 프로젝트 

관리성과에 통계적 유의 수준하에서 프로젝트 시민행동에 유

의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 여기서 2단계의 변혁

적 리더십의 표준화계수(β = 0.609)보다 3단계의 표준화계수

(β = 0.455)가 작은 값으로 나타나 부분 매개효과가 있다고 

판단 할 수 있다.  

Table 21.  Mediation Result of Project Citizenship behavior between 

Transformational leadership and Management Performance

Item
1st Step (Project 

Citizenship)

2nd Step 

(Management 

Performance)

3rd Step 

(Management 

Performance)

(Constant) 3.583 2.536 .430

Transformational 

Leadership
.364(.521)*** .550(.609)*** .336(.455)***

Project Citizenship 

Behavior
.588(.455)

R2 .271 .371 .522

Ad. R2 .263 .364 .512

F 33.849*** 53.710*** 49.178***

*p<0.1, **p<0.05, ***p<0.01

두 번째로 변혁적 리더십과 프로젝트 완료성과간 프로젝트 

시민행동의 매개효과를 분석하였다<Table 22>. 변혁적 리더

십은 각 단계별로 프로젝트 시민행동과 프로젝트 관리성과에 

통계적 유의 수준하에서 프로젝트 시민행동에 유의한 영향을 

미치는 것으로 나타났다. 여기서 2단계의 변혁적 리더십의 

표준화계수(β = 0.682)보다 3단계의 표준화계수(β = 0.520)

가 작은 값으로 나타나 부분 매개효과가 있다고 판단 할 수 

있다. 

 

Table 22.  Mediation Result of Project Citizenship behavior between 

Transformational leadership and Completion Performance

Item
1st Step (Project 

Citizenship)

2nd Step 

(Completion 

Performance)

3rd Step 

(Completion 

Performance)

(Constant) 3.583 2.057 .534

Transformational 

Leadership
.364(.521)*** .652(.682)*** .497(.520)***

Project Management 

Performance
.425(.311)

R2 .271 .465 .536

Ad. R2 .263 .459 .525

F 33.849*** 79.146*** 51.892***

*p<0.1, **p<0.05, ***p<0.01

세 번째로 거래적 리더십과 프로젝트 관리성과간 프로젝트 

시민행동의 매개효과를 분석하였다<Table 23>. 1단계에서는 

거래적 리더십이 프로젝트시민행동에 유의한 영향을 미치는 

것으로 나타났고, 2단계에서는 거래적 리더십이 프로젝트 관

리성과에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 마지막으

로 2단계에서 유의한 영향을 미쳤으나, 3단계에서는 유의하

지 않은 것(p=1.116)으로 나타나 완전매개 효과가 있는 것으

로 밝혀졌다. 이는 거래적 리더십은 팀원의 시민행동이 형성

되어야만 프로젝트 관리성과에 영향을 준다는 것으로 볼 수 

있다.

Table 23.  Mediation Result of Project Citizenship behavior between 

Transactional leadership and Management Performance

Item

1st Step 

(Project 

Citizenship)

2nd Step 

(Management 

Performance)

3rd Step 

(Management 

Performance)

(Constant) 4.336 3.901 .511

Transactional 

Leadership
.261(.326)*** .341(.330)*** .137(.133)

Project Citizenship 

Behavior
.782(.606)***

R2 .106 .109 .437

Ad. R2 .096 .099 .424

F 10.805*** 11.122*** 34.919***

*p<0.1, **p<0.05, ***p<0.01
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마지막으로 거래적 리더십과 프로젝트 완료성과 간 프로젝

트 시민행동의 매개효과를 분석하였다<Table 24>. 거래적 리

더십은 각 단계별로 프로젝트 시민행동과 프로젝트 관리성과

에 통계적 유의 수준하에서 프로젝트 시민행동에 유의한 영

향을 미치는 것으로 나타났다. 여기서 2단계의 표준화계수(β 

= 0.464)보다 3단계의 표준화계수(β = 0.307)가 작은 값으로 

나타나 부분 매개효과가 있다고 판단 할 수 있다. 

 

Table 24.  Mediation Result of Project Citizenship behavior between 

Transactional leadership and Completion Performance

Item

1st Step 

(Project 

Citizenship)

2nd Step 

(Completion 

Performance)

3rd Step 

(Completion 

Performance)

(Constant) 4.336 3.228 .372

Transactional 

Leadership
.261(.326)*** .508(.464)*** .336(.307)***

Project Management 

Performance
.659

R2 .271 .465 .536

Ad. R2 .263 .459 .525

F 33.849*** 79.146*** 51.892***

*p<0.1, **p<0.05, ***p<0.01

4. 결론

최근 건설산업은 점점 경쟁이 심화되고 있어 각 기업들은 

경쟁력 확보를 위해 많은 노력을 기울이고 있다. 이를 극복하

지 위해 민간투자사업을 수행하고 있으나, 다양한 소속의 팀

원으로 구성된 환경하에서 경쟁력을 확보하는 것은 매우 어

렵다고 할 수 있다. 따라서 본 연구에서는 민간투자사업 프로

젝트 환경에서 PM의 변혁적 리더십과 거래적 리더십을 독립

변수로 설정하고, 프로젝트시민행동을 매개변수로 설정하여 

프로젝트 관리성과와 프로젝트 완료성과에 미치는 영향을 검

증함으로써 효율적이고 효과적인 민간투자사업 프로젝트 성

과 제고 방안을 모색하고자 하였다. 

본 연구를 수행하기 위해 민자사업 프로젝트를 수행하는 

건설, 엔지니어링, 운영/유지보수 등 관련 산업에 소속된 

경험자를 대상으로 설문을 수행하여 자료를 수집·분석 하

였다.

본 실증 연구를 통해 다음과 같이 시사점을 제시하고자 한

다. 첫째, 변혁적 리더십은 프로젝트 시민행동에 유의한 영향

을 미쳐 가설 H1-1은 지지되었다. 특히, 프로젝트 관리자의 

이상적 영향력은 프로젝트시민행동에 매우 영향력이 컸으며, 

이는 민간투자사업에서 PM은 팀원들에게 조직의 사명감과 

목적의식을 명확히 전달함으로써, 팀원들의 시민행동이 유

발될 수 있는 것으로 밝혀졌다. 이는 변혁적 리더십이 리더와 

팀원들과의 관계를 연결시켜 팀을 협력적이고 변혁적인 분위

기로 조성함으로써 성과에 긍정적인 영향을 준다는 기존 연

구를 지지하고 있다(Bass, 1985). 

둘째, 거래적 리더십은 프로젝트시민행동에 유의한 영향

을 미쳤으며, 특히 적극적 예외관리가 큰 영향을 주는 것으로 

밝혀졌다. 따라서 거래적 리더십과 프로젝트시민행동에 관한 

가설 H1-2는 부분적으로 지지되었다. 이는 불확실성이 큰 

민간투자사업 프로젝트를 수행함에 있어 PM은 선제적으로 

문제를 대응할 능력을 지녀야 한다는 점을 밝혀준 것이라 할 

수 있다. 

셋째, 프로젝트시민행동은 프로젝트 관리성과에 유의한 영

향을 미쳐 가설 H2-1은 지지되었다. 특히, 프로젝트시민행

동 중 규율준수와 충성심이 관리성과에 높은 영향력이 있음

을 확인 할 수 있었다. 

넷째, 프로젝트시민행동은 프로젝트 완료성과에 유의한 영

향을 미쳐 가설 H2-2는 지지되었으며, 프로젝트 규율준수와 

도움행동이 완료성과에 영향력이 있음을 확인하였다. 이는 

프로젝트시민행동이 보다 효율적인 계획, 일정 및 문제 해결

(MacKenzie et al., 1991)을 통해 동료와 관리자가 업무를 수

행 할 수 있는 능력을 향상시키는 것으로 나타났던 이전 연구

를 지지하는 결과라 할 수 있다. 

마지막으로 PM 리더십과 프로젝트 성과간 프로젝트 시민

행동의 매개효과를 분석한 결과, 변혁적 리더십의 프로젝트 

관리성과와 완료성과에 부분 매개 효과가 있는 것으로 밝혀

졌다. 반면, 거래적 리더십과 프로젝트 관리성과와의 관계에

서 프로젝트 시민행동은 완전 매개 효과가 있는 것으로 밝혀

졌고, 프로젝트 완료성과와의 관계에서는 부분매개 효과가 

있는 것으로 밝혀졌다. 이는 임시조직인 민간투자사업의 프

로젝트 팀 환경에서 거래적 리더십은 프로젝트시민행동이 형

성되어야만 프로젝트 관리성과에 긍정적인 영향을 줄 수 있

다고 볼 수 있다. 따라서 본 연구결과를 바탕으로 민간투자사

업을 수행하는 기업은 프로젝트시민행동과 프로젝트 성과 향

상을 위해 PM의 변혁적 리더십과 거래적 리더십을 모두 갖

추는 것이  중요하다는 것을 제시하고자 한다.  

본 연구의 한계점으로는 첫째, 국내 민간투자사업만을 대

상으로 연구를 수행했기 때문에 향후 연구에서는 해외 민간

투자사업 프로젝트에 대한 연구의 필요성이 요구된다. 둘째, 

본 연구는 발주방식이 민간투자사업으로 한정되어 있어 모든 

발주방식에 일반화하여 적용하기에는 어렵다. 또한 향후 연

구에서는 본 연구에 적요하지 않은 다양한 변수를 포함하여 

조절효과 또는 매개효과 등을 검토할 필요가 있다. 
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요약 : PPP (Public-Private-Partnership)는 국내외 건설산업 분야에서 널리 사용되는 프로젝트이다. 일반적으로 PPP 프로젝트 
팀은 건설 엔지니어, 금융기관, 계약 관리자, 투자자 등 다양한 분야의 전문가들로 구성된다. 이러한 팀 구성원의 다양성으로 인해 
팀의 효율적 관리 뿐 아니라 프로젝트 자체의 원활한 수행도 어려운 상황이다. 이러한 문제의 해결책은 팀원의 시민행동 형성이라 
할 수 있다. 본 연구에서는 프로젝트 시민 행동의 프로젝트 성과에 대한 실증적 조사를 수행하였다. 이를 위해 국내 건설 PPP 프
로젝트 경험자를 대상으로 설문조사를 통해 데이터를 수집했다. 연구결과, 우리는 프로젝트 시민 행동이 PM의 리더십과 프로젝트 
성과간에 완전 매개 효과가 있음을 확인할 수 있었다. 본 연구는 국내 건설 프로젝트 관리 분야에서 시민 행동 개념의 적용과 그 
효과를 확인한 첫 번째 시도라는 점에서 학문적 중요성을 가지고 있으며, PPP 프로젝트 팀의 성공적인 업무 수행에 일조할 것으로 
기대한다.

키워드 : 민간투자사업(PPP), 프로젝트관리자(PM), 리더십, 프로젝트 시민행동, 프로젝트 성과




