
1. 

본연구는 가스 산업 장의 사고 험을 이고 안

작업율을 높이기 한 시스템 구축의 일환으로, 작업장

체를 리하는 메인 시스템과 연동되는 모바일 앱의

개발을 목 으로 하고 있다. 작업자들은 본 앱을 통해
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  약 본 연구는 실시간 가스 안 모니터링 앱의 개발 작업을 3년 동안 실시한 후 도출된 결과물들을 담고 있다. 가스

작업장의 사고 험을 축소하기 해서는 험물질, 험 설비 등의 치와 안 차, 작업장의 온습도 등을 작업자들이

인지할 수 있도록 정보를 제공하는 것이 필수 이다. 따라서 본 연구는 메인 시스템이 이러한 정보들을 지속 으로 업데이

트 하는 장에서 작업자들이 이를 효율 으로 수신할 수 있는 모니터링 앱의 개발을 목 으로 진행되었다. 그동안의 연구

에서 이루어진 사항들과 메인 시스템의 웹 화면을 기본으로 하여 도출된 앱 시나리오에 한 정량 , 정성 조사 분석

결과, 사용용이성, 가독성, 직 성 면에서의 수정과 개선이 이루어졌다. 특히 사용용이성의 하 역인 낮은 depth에서 많은

개선을 하 다. 최종 으로 도출된 앱 시나리오에 해 사용자 요구 부합도 조사를 한 결과 기능성, 편리성 가독성 면에서

평균 98.5 의 평가를 받았다.
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Abstract  This study covers the results obtained after three years of development work of real - time gas safety 

monitoring app. In order to reduce the risk of accidents in the gas workplace, it is essential to provide information 

so that operators can recognize the location of dangerous substances, dangerous facilities, safety procedures, and the 

temperature and humidity of the workplace. Therefore, this study was conducted to develop a monitoring app that 

allows the main system to efficiently receive the information in the field where the information is continuously 

updated. As a result of quantitative and qualitative research and analysis on app scenarios based on the research done 

in the past and web screen of the main system, it was modified and improved in terms of ease of use, readability, 

and intuitiveness. Especially, we made many improvements at low depth, which is a sub-area of ease of use. As 

a result of conducting a user satisfaction survey on the finally derived app scenarios, the average score of 98.5 was 

obtained in terms of functionality, convenience and readability.
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장 체를 감독하고 리하는 메인 시스템과 연동하며

작업 안 차, 험물들의 치 작업자 치 지역의

험도, 사고 응 가이드 등 다양한 정보를 수신할 수

있다. 가스 작업에 련되어 제공되는 정보들은 일반

으로 길고 복잡한 경우가 많으므로 가능한 가독성이 높

은 화면 구 과직 사용이 가능한 지의여부, 필요한

정보들을 빠르게 찾을 수 있는 기능성 등이본 앱개발에

있어서의 주요 요청사항이었다[1]. 한 메인 시스템의

웹 화면과의 기능 연계성, 이미지의 공유 역시 주요하

게 고려되었다.

이상과 같은 사항들을 고려하면서 기 앱 시나리오

를 도출하 다. 그리고 이에 한 정량 , 정성 조사와

분석을 실시한 후 이를 바탕으로 실시간 가스 안 모니

터링 앱을 개선하 다. 마지막으로 최 화 방안으로 제

시된 모니터링 앱에 한 사용자 요구 부합도 조사를 실

시하 다.

2. 초기 앱 시나리

1차 년도의 사용자 요구사항 분석과 기 인 UI/UX

설계 후 메인시스템의 웹 화면을 기본으로 하여 기의

앱 시나리오를 만들었다[2]. 메인 시스템과 연동되어 돌

아가는 모니터링 앱이기 때문에, 독자 디자인보다는 연

계성과 효율성을 고려하여 메인 시스템 개발 기 측과

논의 후 기본 인정보 메뉴 등을 배치하 으며, 기본

디자인 역시 통일성을 주었다. 기의 앱 시나리오는 첫

화면에서 상 공정을 우선 으로 선택한 후 상 메뉴

인 단 지역 험도, 작업 험도, 센서 모니터링 하나

를 선택하여 정보를 보는 방식이다. 각각의 상 메뉴를

선택하면 다시 각 메뉴에 해당하는 하 메뉴를 선택하

여 정보를 읽을 수 있다.

조작 순서와 메뉴별 IA를 표로 나타내면 다음과 같다.

화면에 이 으로 돌아가기 버튼을 제공하고 험도

등 의 색상은 험도에 따라 빨상> 주황> 노랑> 녹

색> 란색으로 표기하 다. 체 화면의 바탕 색은 하

얀 색으로, 씨는 검정색과 란색 계통으로 통일하

다. 이는 1차 년도에 이루어진 문헌 조사 등을 바탕으로

남성 작업자들의 선호 색상을 고려한 것이다[3].

화면의 시는 다음 그림과 같다.

Fig. 1. Screen design 

3. 가스 업 형 분류
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경우가 많기 때문에 도출된 작업물에 한 사용자들의

평가와 이의 지속 인 반 은 앱 개발에 있어서 매우

요하다[4]. 모바일 앱은 그 목 이나 사용자들의 연령

나 성별, 라이 스타일 등에따라 다양한 요구사항이 충

족되어질 필요가 있다[5]. 20 여성을 심으로 하는 쇼

핑몰과 30 이상 직장인들을 상으로 하는 뱅킹 앱의

구성을 한 요구사항은 차이가 나야 한다. 본 실시간 가

스안 모니터링 앱은 다양한 색채나아름다운 디자인보

다는 가독성 높은 화면과 사용 용이성 등이 요한 기능

형 앱이기 때문에 조사 문항을 다음과 같이 구성하 다.

division Contents

Ease
of use

Low
depth

Condition compliance of menu button available
separately

Home button availability

When providing paging function
Whether one-sided or two-sided

To select the three top menus (unit area risk,
operational risk, sensor monitoring)
Returning current screen suitability

convenie
nce

Convenience of scroll function
(Finding the information you need while reading all

the information)

Table 2. Configure survey items

Readability

Readability and suitability of risk marking color

Font size suitability

Text color suitability

Intuitiv
eness

Intuitive
ness

Intuitiveness of gas safety app images

Suitability of loading image

design Full screen design suitability

3.2 조사 결과 분   

3.2.1 조사 상 

설문조사는 가스 작업장에 근무 인 작업자 리

자 등 총 100명을 상으로 이루어졌다. 조사 상의 인

사항은 다음과 같다.

division Contents

sex
Male Female

83% 17%

Working
years

1-5 6- 10 11- 19 20-

23% 32% 29% 16%

Ages
20-29 30-39 40-49 50-

17% 25% 41% 19%

Type of
work

Field worker Office work executive

44% 21% 35%

Table 3. Survey participants

3.2.2 정 적 조사 결과

설문조사는 정량 조사 문항과 정성 조사 문항이

동시에 제공되었다. 그 정성 조사는 자 크기와 색

상, 체 화면 배치가 편안하며 잘 보이는지에 집 되어

있었다. 정성 조사 결과, 설문조사 참여자들은 자의

크기와색상은비교 잘 보이나 조 더 잘보이는크기

와 색상이었으면 좋겠다는 응답이 많았으며, 체 화면

디자인 역시 기존의 하얀색 바탕보다는 메뉴 버튼 등이

보다 에 뜨이는 디자인으로 변경했으면 좋겠다는 의견

이 많았다. 흰색 바탕은 부분의 웹 사이트의 모바일 버

에서 많이 쓰는 색상인데, 이는 정보의 텍스트를 읽기

에는 유리하나 메뉴 버튼을 선택해야 하는 경우에는 가

독성이 떨어지는 단 이 있다[6]. 따라서 바탕 색상과 메

뉴 버튼의 색상의 가독성을 높이는 방향으로 개선하는

것이 필요한 것으로 분석되었다.

Qualitative Survey Analysis Items

Need to complement the size and color of letters 38%

Full-screen design needs a clearer complement 67%

Table 4. Qualitative survey results

3.2.3 정량적 조사 결과

사용용이성, 가독성, 직 성 등을 물은 정량 조사 결

과에서는 가독성과 직 성은 비교 좋은 평가를 받았으

나, 사용용이성 부분에서는 상당한 개선이 필요할 것으

로 분석되었다. 참여자들은 한 화면에서 별도의 조작 없

이 많은 기능이 제공되는것을 원했으며, 이는 모바일 어

리 이션의 설계에서 가장 요한 것 하나가 낮은

depth, 즉 두 세 번의 조작만으로 원하는 정보나 결과를

획득할 수 있어야 한다는 연구와도 일치한다[7]. 이에 홈

버튼 양방향 페이징 기능 등을 부가하 다. 한일일

이 상 메뉴를 찾아 돌아가기 버튼을 작동시키지 않아도

재 상태에서 다른 상 메뉴로 넘어갈 수 있도록 메뉴

바를 고정 형태로 제공하는 것이 제안되었다. 가스안

앱 이미지나 로딩 이미지의 직 성은 좋은 것으로 조사

되었다. 따라서 주요개선은 본 앱의 조작에서 가능한

은 수의조작으로 빠르게 정보를 얻을수 있도록 하는방

향으로 이루어졌다.
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Fig. 2. Quantitative survey analysis

한 스크롤 형식으로 화면을 이동하여 정보를 읽는

방식은 부분의 랫폼 어 리 이션 등에서 차용하고

있는 방식이지만, 정보를 빨리찾아 읽어야 하는 가스 안

앱에는 합하지 않은 것으로 나타났다. 특히 작업

험도에 속하는 하 메뉴인 유해 험요인, 작업안 차,

사고 응가이드 등은 그 가짓수가 매우 많아 이를 일일

이 스크롤하며읽는 것이 비효울 인 것으로 조사되었다.

작업안 차의 경우, 작업 험도에서 작업 안 차

를 선택한 후다시해당 작업을 선택하고안 차를 보

게 되는 데, 작업의 종류 각 작업 당 안 차 역시

매우 많은 경우가종종 있기 때문이다. 따라서 기존에 많

이 쓰이는 스크롤 형식의 메뉴 배치보다는 버튼을 이용

하여 필요한 정보를 빨리 찾아 선택할 수 있도록 개선하

는 것이 필요한 것으로 분석되었다[8]. 이는 작업 험도

의 다른 하 메뉴인 사고 응가이드에서도 마찬가지이

다. 작업장에 따라 험물질의 종류가 많은 경우, 일일이

스크롤을 하며 모든 정보를 다 읽어 내려가는 것이 비효

율 이라고 지 되었다.

4. 실시간 가스안전 니터링 앱 최적화 

시나리

4.1 실시간 가스 안 모니터링 앱 필요 이미지실시

간 가스안 모니터링 앱과 메인 시스템의 가독성을

하여 센서 험물질 등을 이미지로 제작하 다. 1차

년도에기 이미지들을 도출한바 있으나, 3차 년도에서

는 보다 구체 으로 장에서 쓰이는 센서와 험물질

등의 이미지를 구성하 다[9]. 가스작업 장에서 가장

공통 으로쓰이는 센서들인 온도계, 풍향풍속계, 온습도

계, 압력계 4가지의 이미지와 험물질 설비로구분되

는 수소, 아세틸 , LPG 가스등의가스는하나의이미지

안에 원소 기호를 넣는 것으로 구성하 다.

이미지 구성은 직 성을 높이기 해 키워드를 구

링하여 나온 보편 이미지를 선정한 후, 가독성이 가장

높다고 연구되고 있는 최 3도의 색상으로 구성하 다.

가능한 이미지의 선명함을 하여 단순한 선으로 디자인

하고, 가독성에 방해가 될 수 있는 음 등 3차원 이미지

보다는 평면 이미지 아이콘으로 구 하 다[10].

도출된 이미지들은 다음과 같다.

thermometer Hygrometer
Wind direction
anemometer

pressure gauge

CC TV Gas sensor

Gas sensor Working

Fig. 3. Images to be used in gas working apps

Fig. 4. Images used in the main system

개발된 이미지들은 메인 시스템의 웹 화면과도 공유

되어 사용되며, 리자와 작업자들은 가독성 높은 이미

지를 통해 설치된 설비나 물질, 센서의 종류를 직 으

로 알 수 있다. 읽어야 할 정보가 많은 본 앱에서 가독성

높은 직 인 이미지의 한 사용은 사용자의 효율
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인 앱 활용을 돕는다[11].

4.2 개  사   

설문조사를 통해 도출된 사항들을 기반으로 실시간

가스안 모니터링 앱의 최 화 방안 설계를 하여 개

선 사항을 정리, 반 하 다. 주요개선 사항으로는 1) 쉽

고 빠른 조작을 한상단과하단의메뉴버튼 바의 고정

2) 홈버튼과양방향페이징 기능- 이때의페이지기능은

단순한 돌아가기 기능이 아니라 말 그 로 한 페이지 즉

바로 단계나 앞 단계로 가는 기능이다. 간혹 블록 별

로 넘어가는 경우가 있기 때문이다 - 3) 스크롤 바가 아

니라 버튼 형식으로 정보를 배열하고 찾도록 돕는 화면

설계 4) 가독성 높은 색상의 화면 디자인 등이다.

화면의 가장 상단에 홈 버튼과 페이징 버튼을 배치하

고 바탕 색상을 변경하여 메뉴 버튼의 가독성을 높 다.

체 화면의 움직임은 일반 인 모바일 스마트 폰에서

제공하는 스크롤 기능이 있는 것과 별개로 스크롤 바 이

미지를 제공하여, 조작이 쉽도록 하 다. 별개로 스크롤

바를 제공하는 이유는 손이 크고 스마트기기 조작 효율

성이 비교 낮은 작업자들의 경우, 화면을 스크롤 하다

가 메뉴 버튼을 의도치 않게터치하는 경우가 생길수 있

기 때문이다. 이러한 휴먼 에러를 방지하기 하여 별도

의 스크롤 바를제공, 메뉴버튼과 스크롤 기능이 겹치지

않도록 디자인하 다[12].

Fig. 5. Bottom menu bar at the bottom of the screen 

and Button type information array

설문조사를 통해 도출된 개선사항과 이의 반 결과

는 아래와 같다.

division contents Improvements

Ease
of
use

Low
depth

Process Selection Menu
Button Compliance

Provide process buttons
on the first screen

Home button required Provide

Whether the paging
function is one-way or

two-way

Two-way paging
capability

Decrease depth so you
can select as few times as

possible

At the bottom, there are
three fixed menus

convenie
nce

Convenience of scroll
function

Menu selection button
provided

Readability

Readability and suitability
of risk marking color

maintain

Font size suitability Expansion Required

Text color suitability Needs improvement

Intuiti
vene
ss

Intuitivene
ss

Intuitiveness of gas safety
app images

maintain

Suitability of loading image maintain

design
Full screen design

suitability
Highly readable screen

color

Table 5. Reflection of improvement

4.3 사용   부 도 조사

마지막으로 개선 사항을 반 한 실시간 가스안 모

니터링 앱의 최 화 시나리오를 가지고 사용자 요구 부

합도 조사를 하 다. 일반 으로 어 리 이션의 사용자

만족도혹은 사용자 요구 부합도 조사등을 할때는어

리 이션의 주요 목 과 기능에 따라 조사 항목이나

역이 조 씩 달라진다. 다만, 모바일 어 리 이션의 일

반 인 역으로 들어가는 기능성이나 직 성 등은 공통

되는 부분이다[13]. 술하 듯이 본 어 리 이션은 조

도나 온습도, 소음 등이 혼란한 장에서주로 쓰일 정

이므로 이에 가독성을 더하 다. 설문 상자는 지역에

분포되어 있는 가스작업장의 근로자 총 50명으로 남성이

90%, 여성이 10% 으며, 근무 년수는 6-19년 사이가 70

로 다. 업무로는 생산업무(45%), 공무 담당(10%),

리직(30%), 검사자(10%) 등이 골고루 분포되었다.

사용자 요구 부합도 조사는 5 만 으로 ‘매우 그

다’인 5 부터 ‘매우 그 지 않다’인 1 까지를 자유롭게

선택하도록 하 으며, 이후 이를 100 만 으로 환산하

다. 환산결과기능성과 가독성, 그리고메뉴의 배치등
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에 해서 98 이상의 높은 수가 나왔다. 단, 편리성

역에서 "필요한 정보를 쉽게 찾을수 있다"라는 문항에

가장 낮은 수인 96.8 을 받았다. 정보의 가짓 수가 많

은 만큼, 버튼 형식으로 정보를 배열하여도 다시 스크롤

을 해야 하는 등의 어려움이 존재하기 때문으로 분석된

다. 따라서이후 검색 메뉴를 추가 제공하는 것이 필요할

것으로 제언한다[14].

division contents score

Function

Contains all the information you need to work 98

Contains all the functions you need to work 97

It is a product necessary for the workplace 98

convenience

The layout of the top menu is convenient to
use

100

The layout of the bottom menu is convenient
to use

100

It is easy to find the information you need 96.8

Scroll bars, home buttons, page flip buttons,
etc. are convenient to use

100

Readability

Full screen is easy to see 97.2

Text size and color are easy to read 98

The home button and the page flip button are
easy to see what function the button is

100

Table 6. User requirement conformity survey results

5. 결   기 효과

본 연구는 국내 최 로 가스 작업 장에서 사용되어

질 수 있는 실시간 가스안 모니터링 앱 시나리오를 도

출했다는 에서 의의를 가진다. 산업화 장에서 가스

를 사용하는 작업은 계속 증가하는 추세이지만, 그에 비

해 방폭 등의안 시스템의체계는아직미흡한것이 사

실이다. 특히, 가스 작업에서 작업자의 부주의에 의한 크

고 작은 사고들이 계속 일어나고 있다는 통계결과는 가

스 작업자들의 안 차 숙지나 험 설비등에 한 인

식 등이 보다 개선되어져야 한다는 사실을 가리킨다[15].

본 연구에서 제안된 실시간 가스안 모니터링 앱은

가능한 가스작업 장과 작업자들에게 최 화된 사용자

경험을 제공할 수 있도록 디자인되었다. 이를 요약하자

면 다음과 같다.

1) 직 성과 가독성이 높은 가스 작업 련 이미지를

도출, 메인 시스템과 모니터링 앱에 공유 사용하

다. 이는문헌조사를바탕으로도출된 안에 한

정량 조사를 실시하여 도출되었다.

2) 가능한 은 조작으로 원하는 정보를 얻을 수 있도

록상단과하단의 메뉴 바를고정하 다. 작업 장

에서 쓰이는 모바일 어 리 이션은 횟수가 고

편안한 조작을가장 우선 순 로 두어야할 것이다.

3) 2번을 하여 사용자가 화면 스크롤을가능한 게

하는 가운데 정보를 얻을 수 있도록 정보를 배치하

다.

4) 정보의 양이 많기 때문에 가능한 이 편안하면서

도 읽기 쉬운 화면 디자인을 제안하고 있다.

장에서의 용과 지속 인 피드백 개선을 통하

여 본 실시간 가스안 모니터링 앱이 더욱 발 해나가

기 해서 연구되어야 할 문제들은 다음과 같다.

1) 조도가 낮은 장 부합화를 하여 화면 조작 외에

음성 인식 기능을 강화하는 방안이 필요하다.

2) 소음이 큰 장에서의 작동을 해 제스 어 인식

기능이 세 하게 용될 수 있는 UX 디자인을 연

구, 보강해야 한다.

3) 메인 시스템과 작업자의 GPS 연동을 통해 작업자

가 험지역으로 들어갈 경우 자동 으로 알람이

울리는 등 장 합형 기능들이 더욱 개발되어야

한다.

산업 장은 매우 다양하기 때문에 하나의 앱 시나리

오가 모든 장을 다 충족시켜 수는 없다. 본 실시간

가스안 모니터링 앱은 가스 작업장이라는 산업 장을

해 개발된 것으로, 이후 보다 다양한 역의 산업 장

에서도 안 한 작업 수행을 한 기능성 앱들이 개발되

고 용되어야 할 것이다.
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