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Abstract

The purpose of this study is to increase the competitiveness of big data in the maritime port or-
ganization, by understanding the expected performance and the intention to accept and use big 
data. In the empirical analysis of factors affecting the intention to use the big data technology for 
maritime port organizations, the variables employed are based on the Technology Organization 
Environment(TOE) and Diffusion of Innovations(DOI) theories, which are related to the acceptance 
of information and communication technologies. To achieve the objective of this study, an empiri-
cal analysis was conducted; this analysis targeted the personnel involved in the department of stra-
tegic planning and information technology in the related field. We set up eight hypotheses to ex-
amine the relevance between variables having three characteristics— technology, organization, and 
environmental characteristics. The empirical results are summarized as follows. First, it was seen 
that the technology characteristic, including relative advantage, complexity, and compatibility, has a 
significant effect on the expected performance. Second, the top management support of the organ-
ization characteristic has a significant effect, but the firm size of this characteristic has no significant 
effect on the expected performance. Third, the competitive pressure of the environment character-
istic has a positive effect on the expected performance, while the regulatory support has no sig-
nificant effect. Finally, the expected performance has a significant effect on the intention to use big 
data
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Ⅰ. 서 론

21세기 원유라 불리고 있는 빅데이터를 보유한 

조직은 빅데이터를 통해 전략적 가치를 도출하고 

이를 비즈니스에 제대로 적용함으로써 경쟁우위를 

확보할 수 있게 되었다(Gartner, 2011).  한국

IDC(2016)에 따르면 국내 빅데이터 기술 및 서비스 

시장 규모는 2018년까지 연평균 26.4% 성장하면서 

3117억원 규모까지 성장할 것으로 예상했으며, 시

장조사업체 오범(Ovum)도 세계 빅데이터 시장이 

2016년 17억 달러 규모에서 2020년에는 94억 달러

까지 성장할 것으로 전망했다. 이렇듯 빅데이터 기

술은 기업의 경쟁력을 높일 수 있는 혁신 기술 중 

하나로 인정받으며 급성장하고 있는 상황이다.

해운항만업계는 2008년 시작된 세계금융위기와 

더불어 지금까지 불황이 계속되고 있다. 그동안 해

운항만업계에서는 선박, 화주, 화물을 확보함으로써 

경쟁력을 확보할 수 있을 것으로 여겨졌다. 그러나 

지속적인 경제 불황은 선박의 과잉공급 현상으로 

이어져 결국은 해운업의 생존여부가 불투명해지고 

있는 실정이다. 더 이상 과거의 경쟁전략으로는 생

존조차 불가능해짐에 따라 해운항만업계에서는 4차 

산업혁명을 주도하고 있는 대표적인 ICT(Information 

and Communication Technology)인 빅데이터(Big 

Data), IoT(Internet of Things), 블록체인(Block 

Chain) 등을 업무에 도입하게 되었다. 항만에서는 

이를 통하여 가시성을 확보하고 선박운항의 효율성

을 개선시킴으로써 운영비용을 절감하고자 하는 노

력을 하고 있다. 특히 해양수산부는 4차 산업혁명

시대의 새로운 성장 동력으로 부상한 빅데이터를 

활용한‘해양수산 빅데이터 마스터플랜(종합계획)’

을 마련하여 해운항만분야에 빅데이터 도입을 적극

적으로 추진하고 있다(해양수산부, 2016. 11. 8.). 

그동안 빅데이터에 관련 연구들을 검토해보면 공

공부문 및 일반 기업에서의 빅데이터의 기술동향

(고준철 외, 2012; 박귀희, 2016; 운수영, 2016, 이

선우, 2016; 김은영 외, 2013)과 이를 활용한 사례

연구(Waller& Fawcett, 2013)가 주로 이루어지

고 있다. 반면, 국내 해운항만조직에서는 빅데이터 

도입을 통한 성과 창출에 도움을 줄 수 있는 연구

가 거의 이루어지지 않고 있는 상황이다.

따라서 본 연구에서는 해운항만조직에서 혁신 기

술인 빅데이터를 도입하고 사용함에 있어 조직구성

원들이 빅데이터를 통해 기대하는 성과와 사용의도

를 파악함으로써 경쟁력을 높일 수 있는 방안을 제

시하고자 한다. 이를 위하여 혁신 ICT 도입과 관련

된 기술・조직・환경 (Technology Organization 

Environment : TOE)프레임워크 이론과 혁신확산이

론(Diffusion of Innovations Theory : DOI)을 기반

으로 해운항만조직에서 빅데이터 기술의 사용의도

에 영향을 미치는 요인들을 실증분석을 통하여 도

출하고자 한다. 

Ⅱ. 이론적 배경

1. 빅데이터 도입현황과 선행연구

1) 해운분야

해운산업은 전 세계 수출입 물동량의 90% 이상

을 담당하고 있지만, 고정자산의 투자비중이 큰 산

업이기 때문에 실제 디지털 관점에서는 다른 물류

업종에 비해서 수십 년간 기술이 뒤쳐져 있다는 지

적도 있다. 시장 전문가들은 4차 산업혁명시대에 

전통적인 해운업의 역할은 점점 약화될 것으로 내

다보았으며, ICT 융·복합으로 인해 글로벌 공급망

의 기반은 획기적으로 변화할 것으로 전망하고 있

다. 해운 호황기를 지나 선박공급이 과잉되는 불황

이 지속되면서 이를 극복할 생존전략으로 빅데이터, 
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IOT 투자를 통한 가시성 확보와 선박운항 효율성 

개선을 통한 운영비 절감 등이 새로운 대안으로 주

목받고 있다. 기존에 해왔던 비즈니스 방식인 선박

에 화물만 채우는 사업으로 수익성을 얻으려 하기 

보다는 ICT 시스템을 선제적으로 구축해 경쟁에서 

살아남는다는 전략을 구사하는 새로운 비즈니스모

델을 적용하는 사례들이 늘어나고 있다. ICT는 해

운업의 안전과 스마트화, 친환경 부문에 도움을 줄 

뿐 아니라 비용절감과 경쟁력 강화에 도움을 주는 

기술로 여겨진다. 특히 통신기술의 발달로 과거보

다 선박에서 발생하는 정보의 양이 훨씬 많아지면

서 비용절감과 경쟁력 강화를 위한 빅데이터가 해

운업계의 주목을 받고 있다. GPS와 인공위성을 통

해 선상과 육상이 실시간 연결되면서 선박의 실시

간 유지보수와 화물상태 관리 및 추적, 효율적인 

선박운행 경로, 선박안전 및 보안강화, 선상 인터넷 

통한 선원 복지 증대 등 해운업의 지속가능한 성장

에 새로운 시너지 효과를 이끌어내고 있다(강미주, 

2015).

일본 컨테이너 3사의 NYK, K라인은 빅데이터를 

활용해 이산화탄소 배출을 감소시켰다. 양사는 

2015년 선박의 에너지 절감기술과 빅데이터를 사용

하여 이산화탄소 절감목표 이상을 달성하였다. 

NYK는 2011년 목표치인 10%를 뛰어넘는 14.3%의 

탄소배출을 절감하였으며 K라인은 에너지 절감기술

과 빅데이터로 2015년에 13.6%의 탄소배출 절감 

효과를 거두었다. 세계 1위 해운사인 머스크는 ICT

를 가장 빠르게 해운업에 적용시켰으며 2016년부터 

점진적으로 컨테이너 전선대의 디지털화 전략을 추

진 중이며, 중국 알리바바와 협력을 맺고 온라인플

랫폼을 통한 컨테이너 부킹 서비스를 시작하였다. 

머스크는 이를 위해 매년 수천만 달러를 투자해왔

으며 오는 2018년까지 모든 선박이 디지털로 연결

될 것으로 목표하고 있다. 2016년 7월 에릭슨은 머

스크의 400여척의 컨테이너선에 운영 컨설팅을 포

함한 이동통신/VSAT 기반 컨테이너 트래킹 솔루션 

전반의 설치 및 시스템 통합 작업을 통해 선박과 

선적된 컨테이너의 모니터링 시스템을 구축하였다. 

이를 통해 선박연료 절감을 위한 최적 항로를 계산

하는 서비스를 세계 최초로 시작하였고, 그 결과 

모바일 네트워크의 개선과 육·해상 간 이동통신의 

혁신적인 통신체계를 구축하게 되었다. 실시간 정

보를 활용하여 최적화 항로 개발, 냉동컨테이너 유

지관리, 장비의 효율적 활용, 업무 자동화 및 데이

터 품질 개선, 해상 운송 보험료 절감, 대고객 실시

간 운송 정보 제공 및 선원 복지향상 등 대내외적

으로 해운시장에서의 부가가치 창출을 하고 있다. 

CMA CGM은 2012년부터 프랑스의 해운스타트업 

기업인 'Traxens'와 협력해 빅데이터를 비롯한 R&D 

투자를 강화해오고 있다. 지난 5월 CMA CGM은 

세계 최초로 1만8000teu급 컨테이너선인 ‘CMA 

CGM Bougainville’호에 트라센(TRAXENS) 기술을 

적용해 아시아-북미서안 항로의 PRE(Pearl River 

Express) 서비스에 투입했다. 트라센은 해상이나 육

상에 있는 컨테이너로부터 실시간으로 데이터를 수

집해 선박, 화주, 보험사, 세관 등에 관련 정보를 

제공하는 시스템이다. 서비스에 투입된 컨테이너선

에서 수집된 정보는 데이터센터를 통해 CMA CGM 

본사(프랑스 마르세유)에 전송되며 이 정보는 컨테

이너의 현재 위치, 습도, 온도, 진동, 상태, 통관진

행상태 등이며, 냉동컨테이너의 경우 원격으로 온도

제어도 가능하다.

2) 항만분야

지금까지 항만 터미널 내 적용되어 왔던 ICT는 

규모와 관련된 경쟁력 확보에 치중되어 있다. 선박

이 대형화됨에 따른 대형선의 입항과 빠른 서비스

를 위해 항만들은 우선 항만의 규모에 따른 인프라
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를 갖추고 대형선 처리를 위한 겐트리크레인 등 장

비 확보를 우선으로 여겼다. 최근 들어 ICT의 발달

로 항만 내 데이터의 활용의 중요성이 강조되고 있

다. 단순한 데이터 집계를 통한 자료를 분석하고 

처리하는 기존의 방식을 넘어서 이제는 빅데이터 

분석과 클라우드 시스템을 통한 진보된 시스템이 

개발되고 있다(김승섭, 2015). 

부산신항의 PNC터미널과 HJNC 등에서 자동화 

터미널 체계를 구축하여 업무의 완전 자동화를 통

한 업무효율성을 높이고 있다. 특히  현장 야드의 

자동화에 빅데이터를 활용함으로써 업무효율성을 

높이고 있을 뿐만 아니라 항만 개발과 본선 하역 

계획에 있어서도 빅데이터를 계속 활용할 것으로 

예상된다. 최상희(KMI)에 따르면 빅데이터 활용을 

극대화하면 물리적 공간과 장비 없이도 항만 처리

능력을 현재의 2배까지 향상시킬 수 있을 것으로 

예상되고 있다. 또한 빅데이터 활용을 통해 항만 

터미널과 배후단지 운영계획을 수립할 수 있어 터

미널 이용자의 서비스 수준이 크게 향상될 것으로 

보인다고 하였다. 또한 생산성과 효율성 뿐 아니라 

탄소규제에 따른 그린포트 구현에도 활용할 수 있

다고 예상하고 있다(김승섭, 2015). 인천항만공사

(IPA)는 2016년 2월부터 인천항 컨테이너터미널내

의 상황과 터미널주변 교통상황 정보를 스마트폰으

로 제공하는 ‘싱글윈도우 서비스’를 제공하고 있

다. 터미널의 선석배정, 야드장치, 본선작업현황과 

같은 터미널 상황정보와 화물정보, 터미널인근 

CCTV 영상을 통하여 교통흐름까지 파악할 수 있

다. 그리고 IPA의 각 터미널 기항하는 선박운항정

보도 파악할 수 있다. 부산항만공사(BPA)는 해운·

항만·물류 데이터베이스 및 분석시스템을 구축하

여 총 21개의 서비스를 운영 중이다. 환적화물 물

동량 흐름패턴 분석, 수출입화물 물동량 흐름패턴 

분석, 환적 수출입화물 물동량 트렌드 변화 감지·

환적 수출입 화물 물동량 이상 감지 및 예측, 터미

널 생산성 현황 분석 및 모니터링, 공컨테이너 현

황 분석, 세관 수출입 화물 현황분석, 부산항 기항

업체 선박 현황 분석, 인센티브 지급 현황 분석 등

의 서비스를 운영하고 있다. 

3) 선행연구

Waller & Fawcett(2013)은 공급사슬 측면에서 빅 

데이터의 활용가능성에 대해 제시하였다. 빅 데이

터를 활용함으로써 기존 SCM 예측 및 분석 방법을 

효과적으로 개선할 수 있으며, 빅 데이터의 활용은 

향후 SCM 성과에 영향을 미칠 것이라 주장하였으

며, 주요 분야별 활용방안을 제시하였다.

고준철 외(2012)는 기업이 빅데이터를 도입해야 

하는 다양한 이유와 활용 방향, 국·내외 선진 적

용 사례 등을 살펴보았다. 이를 통하여 빅데이터 

혁명에 효과적으로 대응하기 위해서는 데이터의 생

산·유통·소비 전 영역에서 패러다임 전환이 필요

함을 주장하였다. 

김은영 외(2013)는 기술수용모델을 기반으로 빅

데이터 시스템의 수용요인에 대하여 연구하였다. 

연구결과 조직의 혁신성 여유자원 정보시스템 인프

라 성숙도와 빅데이터 시스템의 특성요인인 인지된 

혜택의 변수들이 빅데이터 수용의도에 미치는 영향

을 검증하였다. 

김정선(2015)은 기술수용모형 기반에 혁신확산이

론과 과업기술 적합성(Task Technology Fit)을 통합

하여 혁신 기술인 빅데이터 시스템을 도입하는 연

구를 수행하였다. 

김이환(2015)은 빅데이터 분석기술을 조직 내 업

무에 활용하고, 효과를 보기 위해서는 빅데이터 분

석기술에서 도출되는 정보에 대한 정확성과 시스템 

활용에 있어서의 안정성과 처리속도가 중요하다는 

사실을 연구를 통해 확인하였다.
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염수환(2015)은 빅데이터의 활용에 대한 기존의 

연구에서 벗어나, 고객이 인지하는 서비스기대에 초

점을 맞추어 이용의도에 미치는 영향을 확인하였

다. 빅데이터에 대한 서비스 기대가 클수록 이용의

도에 긍정적인 영향을 미치는 것을 확인하였다. 따

라서 기업들은 빅데이터의 활용뿐만 아니라 빅데이

터에 대한 소비자 기대를 향상시키기 위한 활동을 

반드시 수반해야 한다고 주장하고 있다.  

윤수영(2016)은 자원기반관점 이론에서 빅데이터 

사용의도에 미치는 자원 및 역량에 대해 분석을 하

였다. 이를 위해 조직원이 인지하고 있는 기업의 

자원 수준 정도를 확인하고자 하였다. 개인이 빅데

이터를 활용하고자 할 때 내부자원의 수준 정도에 

따라 인지된 지식역량과 데이터 활용성이 향상 될 

것이고, 그에 따라 개인의 인지된 기대성과도 향상

될 것이라는 가정을 하였다. 또한 인지된 역량 향

상, 기대성과 향상으로 실제 빅데이터 사용의도에 

긍정적인 영향을 미치는지에 대해 분석하였다.

이선우(2016)의 연구에서는 조직이 빅데이터 시

스템을 도입함에 있어서 고려할 사항은 기존시스템 

대비 기술적인 편리함, 보안과 비용, 경영층의 지원

여부, 경쟁사의 선제적 도입, 개개인의 지식 등이라

는 결과를 도출하였다.

박귀희(2016)는 행정서비스에서 빅데이터 활용의 

결정요인에 관한 연구에서 법제도요인, 행태요인과 

기술요인, 데이터품질 관련 요인을 이론적으로 추출

하여 공공기관 빅데이터 활용의도에 미치는 연구모

형을 이론적으로 제시하고 실증적으로 분석하였다. 

연구결과 정형화된 내부 데이터의 경우에도 데이터 

품질관리가 잘 될수록 데이터 활용 수준은 높아지

고 이는 고객지향성 및 고객 불만 감소, 고객 유치 

등 비재무적 성과에도 긍정적인 영향을 주는 것으

로 나타났다. 

2. 정보기술 사용의도

1) 정보기술수용모델

기술수용모델(Technology Acceptance Model : 

TAM)은 Davis(1989)에 의해 정보기술 수용에 대한 

사용자들의 행동을 설명하기 위해 1986년에서 1989

년 사이에 수립된 모델이다. TAM은 정보기술과 같

은 혁신기술의 수용행동을 설명하는 모델로서 초창

기에는 이성적 행동이론에 따라 해당 정보기술이 

제공할 수 있는 혜택과 사용방식에 대한 이성적 판

단인 유용성(usefulness)과 사용용이성(ease of use)

이 수용에 영향을 미친다고 가정하고 있다. 초기의 

기술수용모델에서는 사용용이성과 유용성은 태도를 

매개로 하여 행위 의도에 직접적으로 영향을 미치

는 것으로 연구되었다. 이후 TAM과 관련된 연구에

서 태도 변수의 매개적 역할이 미미한 점을 발견하

여 태도를 생략한 기술수용모델이 주요하게 연구되

어 오고 있다(Vankatexh & Davis, 2000).

2) TOE(기술· 조직· 환경 프레임워크)

Tornatzky et al.(1990)은 혁신 정보기술 채택에 

관련된 연구에서 새로운 정보기술을 도입하는데 영

향을 미치는 요소를 분석하고자 기술· 조직· 환

경 프레임워크(TOE)를 제안하였다. TOE는 주로 조

직에서의 기술도입에 제일 적합한 프레임워크로 많

이 쓰여 오고 있다. TOE는 세 가지 요인 즉, 기술

적 요인(Technology Characteristic), 조직적 요인

(Organization Characteristic)과 환경적 요인

(Environment Characteristic)이 있다. Schniederjans 

& Yadav(2013)의 연구는 TOE의 기술적 요인으로 

비용(Costs), 보안우려(Security Concerns), 상대적 

이점(Relative Advantage), 복잡성(Complexity)과 호

환성(Compatibility)을 채택하였고, 조직적 요인으로 

회사의 규모(Firm Size)와 최고 경영층의 지원(Top 
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Management Support)을 채택하였다. 환경적 요인

으로는 경쟁자의 압박(Competitive Pressure)과 규

정의 지원(Regulatory Support)을 독립변수로 채택

하였다. Lin(2014)의 연구에서 클라우드 기술 도입

과 관련하여 TOE의 기술, 조직, 환경요인들이 기술

도입과 기술사용에 영향을 미치는 것을 확인하였

다.  Jiunn-Woei et al.(2004)는 타이완 병원에서 

클라우드를 도입하는 연구에서 TOE와 인적 요인을 

변수로 사용하였으며 기술요인 변수는 혁신확산이

론(DOI) 변수이기도 한 복잡성과 호환성을 변수로 

사용하였다. 

3) 혁신확산이론

혁신확산이론은 Rogers(2003)에 의해 주장된 이

론으로 사회구성원이 ‘새로운 것으로 인식하는 아

이디어, 관행 또는 사물’로 정의하는 혁신의 확산

속도와 채택시점의 차이를 가져오는 원인 등을 파

악하는 기여를 하고 있다. Moore & 

Benbasat(1991)은 혁신확산이론이 ICT 확산 요인을 

검증하는데 가장 많이 쓰일 수 있다고 주장하였다. 

Robinson(2009)은 혁신확산이론에 사용할 수 있

는 변수 다섯 가지를 아래와 같이 제안하였다. 

첫째, 상대적 이점은 혁신의 정도가 ‘기존의 아

이디어(제품과 서비스)에 대비해서 사용자들로부터 

더 낫다고 여겨지는 정도’로 정의하고 있다. 아이

디어로는 특히 기존의 경제적 이익, 사회적 명성, 

편리함과 만족감을 예로 들었다. 상대적 이점은 절

대적인 것이 아니라 사용자 그룹의 인식이나 필요

에 따르는 것으로 되어 있다.

둘째, 호환성은 혁신이 ‘기존의 가치, 경험과 

필요가 사용자 그룹으로부터 연속성이 있다고 인식

하는 정도’로 정의하고 있다. 새로운 혁신 요인이 

기존의 가치와 부적합할 경우에 급속하게 받아들여

지기 쉽지 않을 것이다.

셋째, 복잡성은 ‘혁신이 이해하고 사용하는데 

있어서 어렵다고 여겨지는 정도’로 정의하고 있으

며, 새로운 아이디어는 적극적 사용자에 의해 변형

될 수 있다.  

넷째, 시도가능성은 ‘혁신이 사전에 경험 또는 

시험해볼 수 있는 정도’로 정의하고 있다. 이는 

제품 또는 서비스 도입자가 새로운 채택 이전에 위

험을 최소화 할 수 있는 방안이다.

다섯째, 관찰가능성은 ‘혁신 채택의 결과를 확

인 가능하다면 사용자는 더 쉽게 혁신 아이디어를 

선택할 수 있다’로 정의하고 있다. 이는 불확실성

을 줄이고 주변 관계자들과 정보를 공유할 수 있게 

되어 도입을 용이하게 한다.

혁신확산이론의 다섯 가지 주요 변수 중에서 상

대적 이점, 복잡성과 호환성은 TOE의 기술변수로도 

쓰이고 호환성은 기존과 같은 경험을 의미한다. 

빅데이터가 시장에서 혁신 기술의 특성을 가지고 

있는 것으로 평가받고 있기 때문에 본 연구에서도 

빅데이터를 혁신기술로 정의하고자 한다. 김정선

(2015)의 연구에서는 기술적 관점에서 빅데이터를 

기존에 없던 기술을 사용하는 새로움으로 보고 이

러한 새로움를 혁신기술의 특성으로 보고 있다. 또

한 데이터가 기존의 정형 데이터뿐만 아니라 비정

형과 반정형 데이터를 포함하고 있어 이전과 다른 

차별적 가치를 지닌다. 뿐만 아니라 빅데이터는 공

공데이터를 통한 긍정적인 새로운 외부효과를 창출

하고, 기업에게는 혁신기술로써 새로운 비즈니스 모

델을 통해 수익창출이 가능하게 함으로써 경제적 

가치를 창출하는 특성을 갖고 있다.

4) TOE와 DOI 변수를 사용하는 모형

조직의 기술 도입에 관한 연구에서, 혁신 성향의 

기술 도입인 경우에는 DOI와 통합하여 기술 수용 

모형을 구성하는 경우가 있다(Zhu et al., 2006; 
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Ciganek et al., 2014; Oliveria, 2014; 이선우, 

2016). TOE와 DOI 통합한 기술 수용 모형에서는 

변수 조합을 몇 가지 다양하게 구성한다. 두 개 모

형을 같이 사용하는 경우에는, TOE 요인 전부와 

DOI 변수 전부를 같이 사용하는 연구와 TOE에서 

기술적 요인 대신에 DOI 변수인 혁신 요인을 사용

하는 연구가 있다.

Mumtaz et al.(2012)는 혁신 기술로 ICT를 도입

하는 연구를 통해 TOE에서 기술적 요인 대신에 혁

신적 요인을 포함시켜 연구하였다. 즉, TOE에서 기

술적 요인, 조직적 요인, 환경적 요인 중에서 기술

적 요인 대신에 혁신특성인 DOI를 사용하였다. 이

는 DOI가 TOE의 기술특성과 많은 부분이 일치하

기 때문이다. Tiago et al.(2014)는 혁신 기술인 클

라우드 도입을 연구하면서 TOE와 DOI를 통합하여 

기술 도입을 설명하였는데 여기서 사용되는 혁신 

요인의 변수들은 또한 TOE 기술의 변수로써 사용

되는 사례들이 있다(James et al., 2012; Hsiu-Fen 

Lin, 2013; 고태형 & 김영택, 2012). 이선우(2016)

의 연구에서는 조직에서 빅데이터 시스템 도입을 

위한 결정요인을 찾아내기 위한 연구에서 혁신요인 

변수를 TOE의 기술 부문의 변수로 대체하여 실증 

분석하였다.

본 연구에서는 빅데이터가 해운항만조직에 중요

한 변화를 가져다주는 혁신 기술로 보고 TOE와 

DOI 변수를 통합한 연구모형을 설정하여 실증분석 

하고자 한다.

Ⅲ. 연구모형 및 가설설정

1. 연구모형

4차 산업혁명을 맞이하면서 빅데이터를 해운항만

조직에 도입하고자 하는 노력이 지대해짐에 따라 

빅데이터를 막 도입했거나 빅데이터 도입을 계획하

고 있는 해운항만조직에서 빅데이터 사용의도를 높

여줄 방안이 절대적으로 필요한 실정이다. 따라서 

본 연구에서는 해운항만조직을 대상으로 빅데이터 

사용의도에 영향을 미치는 요인들을 실증분석을 통

하여 확인하고자 한다. 

본 연구에서는 해운항만조직의 빅데이터 사용의

도를 해운항만조직의 전략기획부서나 정보시스템 

부서에 종사하고 있는 개인을 대상으로 설문조사하

였다. 아직까지 빅데이터에 대한 인지도가 일반사

원들에게는 높지 않고, 빅데이터를 도입하여 실제 

업무에 적용하고 있는 사례가 극소수 인 관계로 빅

데이터에 대한 인지도가 비교적 높은 조직에 속한 

개인을 대상으로 빅데이터 사용의도에 영향을 미치

는 요인들을 확인하였다. 본 연구는 빅데이터가 조

직의 프로세스를 변화시키고, 최고경영층의 지원이 

필수적이고 때로는 자의보다는 기업이 처한 환경적 

압박에 대처할 수 있는 수단인 점에서 TOE모형을 

적용하였다. 또한 빅데이터가 기업의 혁신을 주도

하는 혁신기술인 점을 반영하여 혁신확산이론모형

을 기반으로 본 연구에 적합한 변수들을 도출하여 

이들 변수간의 인과관계를 구성하여 <그림 1>과 같

이 연구모형을 구성하였다. 개인차원에서 빅데이터 

사용의도를 확인하는 것은 빅데이터 도입이 조직차

원의 도입이지만 개별적인 의도를 고려하기 위해서

이다. Mumtaz et al.(2012)는 ICT의 혁신 기술을 

도입하는 연구에서 TOE에서 기술적 요인 대신에 

혁신적 요인을 포함시켜 도입을 연구하였다. 즉, 

TOE를 구성하는 기술적 요인, 조직적 요인, 환경적 

요인 중에서 기술적 요인 대신에 혁신특성인 혁신

확산모형 변수를 사용하였다. 이는 혁신확산모형의 

변수들이 TOE의 기술특성과 많은 부분이 일치하기 

때문이다. 
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그림 1. 연구 모형

2. 가설 설정

1) 혁신확산모형과 기대성과 간의 가설

먼저 TOE의 기술요인과 기대성과의 관련 선행연

구들을 살펴보면 다음과 같다. 본 연구에서는 앞서 

설명한 바와 같이 TOE의 기술요인 대신에 DOI의 

혁신확산 변수들 중 빅데이터와 관련이 높은 변수

들과 기대성과 간의 가설을 설정하였다. 

Roger(2003)는 상대적 이점을 혁신이 기존의 아

이디어보다 더 좋은 정도로 정의하였으며, 매출증대

와 같은 전략적 효과와 비용절감 같은 운용적 효과

를 분명히 발생시키는 혁신은 도입에 큰 촉진을 준

다고 주장하였다. 또한 복잡성을 혁신을 기술에 대

해 이해하고 사용하는데 상대적으로 어려운 정도라

고 정의하였고, 호환성을 혁신이 도입자의 기존 가

치와 현재 필요성과의 적합한 정도라고 정의하였

다. Crump(2012)는 복잡성에 관하여 빅데이터 시

스템이 기존업무에 쉽게 통합될 수 있다면 도입에 

더 용이할 것이라고 하였다. 본 연구에서는 빅데이

터의 복잡성과 기대성과 간의 부(-)의 관계를 검증

하기 보다는 빅데이터를 업무에 도입했을 때 쉽게 

통합될 수 있는 긍정적인 관계를 검증하기 위한 가

설로 설정하였다. Sila(2010)는 상호운용성은 매우 

중요하기 때문에 빅데이터 도입 여부를 판단함에 

있어 중요한 역할을 할 것이라고 주장하였으며, 새

로운 정보기술을 도입함에 있어 기존 시스템과 유

사하여 호환성이 있고 사용이 용이하다면 도입에 

긍정적인 영향을 미친다고 하였다.     

본 연구에서는 해운항만조직의 빅데이터 사용의

도에 영향을 미치는 기술적 요인에는 DOI모형의 5

가지 변수 들 중 상대적 이점, 복잡성 그리고 호환

성 3가지 수준으로 가설을 설정하였다. 

가설 1: 빅데이터의 상대적 이점은 빅데이터 사

용에 대한 기대성과에 정(+)의 영향을 미

칠 것이다.

가설 2: 빅데이터의 복잡성은 빅데이터 사용에 

대한 기대성과에 정(+)의 영향을 미칠 것

이다.

가설 3: 빅데이터의 호환성은 빅데이터 사용에 

대한 기대성과에 정(+)의 영향을 미칠 것

이다.

  

2) TOE의 조직적 요인과 기대성과 간의 가설

Lancaster et al.(2006)은 시스템 도입은 큰 자본

과 기술이 필요하고, 규모가 큰 회사에서 좀 더 쉽

게 도입이 될 수 있다고 주장하였다. 즉,  회사의 

규모는 ICT 도입에 있어서 중요한 변수이며, 규모

가 큰 회사는 자원, 유연성과 리스크를 잘 관리하

기 때문에 더 쉽게 새로운 시스템을 도입할 수 있

다고 주장하였다. Tarofder et al.(2010)은 ICT를 도

입하는데 긍정적인 환경을 만들기 위해서는 경영층

의 지원은 조직의 비전, 직원의 비전 또는 확신에 

큰 영향을 미친다고 주장하였다. Vong et al.(2014)

는 조직성과 향상을 위해서는 경영층의 지원이 영
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향을 미친다고 주장하였다. 왜냐하면 빅데이터를 

도입하는 데는 큰 비용이 수반될 뿐만 아니라 업무 

프로세스까지 영향을 주기 때문에 규모가 크고 경

영층의 지원이 높으면 빅데이터 시스템을 도입하는

데 긍정적인 영향을 미치기 때문이다. 

따라서 조직적 요인에는 조직의 규모와 최고경영

층의 지원 2가지 수준으로 가설을 설정하였다.

가설 4: 조직의 규모는 빅데이터 사용에 대한 기

대성과에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 5: 최고경영층의 지원은 빅데이터 사용에 

대한 기대성과에 정(+)의 영향을 미칠 것

이다.

3) TOE의 환경적 요인과 기대성과 간의 가설

Mansfield(1997)는 시장의 경쟁정도를 환경요인으

로 제시하였으며 시장에서의 경쟁정도가 증가할수

록 혁신의 확산을 자극한다고 주장하였다. 

Dasgupta(1999)에 따르면 경쟁자의 압박은 조직이 

새로운 기술을 도입함으로써 경쟁우위에 있게 할 

수 있다는 연구 결과를 제시하고 있다. 또한 Zhu 

& Kraemer(2005), Zhu et al.(2004)는 심한 경쟁을 

하는 기업일수록 IT 기술의 수용 압력을 강하게 받

는다고 주장하였다. 또한, Jeyaraj et al.(2006)은 IT 

도입 확산과 촉진요인으로 경쟁 정도와 외부압력이 

환경적 요인으로 유의하다고 주장하였다. Umanath 

& Campbell(1994)에 따르면 정부의 규범에 대한 

변화가 e-Business에 영향을 미치는 요인인 것으로 

나타났다. Dasgupta et al.(1999), Zhu & 

Karemer(2005)의 연구에서도 정보의 정책적인 요인

들이 기업의 정보시스템 도입에 유의한 영향을 미

치는 것으로 나타났다. 또한 Zhu et al.(2006)은 규

범적 환경은 IT 혁신 확산에 대한 영향을 미치는 

중요한 요인이라고 제시하고 있고, 규범적 요인은 

기업의 IT 환경을 변화시키는데 영향을 미치고 결

국 수용하는데 영향을 준다고 주장하였다. 

따라서 환경적 요인의 변수로는 경쟁자의 압력과 

규정지원 2가지 수준으로 가설을 설정하였다.

가설 6: 빅데이터에 대한 경쟁자의 압력은 빅데

이터 사용에 대한 기대성과에 정(+)의 영

향을 미칠 것이다.

가설 7: 빅데이터에 대한 규정지원은 빅데이터 

사용에 대한 기대성과에 정(+)의 영향을 

미칠 것이다.

 

4) 빅데이터 사용에 대한 기대성과와 

     사용 의도 간의 가설

기대성과는 빅데이터를 활용한 업무수행 효과와 

직무성과의 향상 정도를 의미한다. 기대성과는 일

관되게 도입 또는 행위의도에 가장 큰 영향을 미친

다(Venkatesh & Morris, 2000; Davis et al., 1992).

따라서 빅데이터 사용과 기대성과 간의 가설 8을 

설정하였다.

가설 8: 빅데이터 사용에 대한 기대성과는 사용

의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
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변수 측정도구 관련 연구

기술적 

요인

(혁신

확산 

변수)

상대적 이점

신속한 업무 처리

업무의 질적 향상

쉬운 일 처리

가치 향상

Moore and Benbasat(1991);

Wu and Wu(2005);

Robinson(2009);

이선우(2016) 

복잡성

기존방식보다 업무처리가 쉬움

현재업무와 쉽게 연계

도입과정에서 기술적 어려움이 없음

빅데이터에 대한 이해와 사용이 쉬움

호환성

업무의 모든 관점에서 적합

업무스타일과의 일치

업무방식에 적합

업무방식에 가치 제고

조직적 

요인

조직 규모
매출액 규모

종업원 수 Lancaster et al.(2006);

Tarofder et al.(2010);

Chan et al.(2012); 

Vong et al.(2014); 

Lin(2014)
최고경영층지원

빅데이터 이해정도

빅데이터 도입의 적극성

빅데이터 사용의 권장 정도

빅데이터 대한 아이디어 유무

환경적 

요인

경쟁자의 압력

경쟁력에 미치는 영향

빅데이터를 사용 압박

경쟁자의 빅데이터 사용유무

고객들의 빅데이터 사용요구

빅데이터 미 사용시 받는 타격

Dasgupta(1999);

Venkatesh et al.(2003);

Zhu et al.(2006a); Fuksa(2013);

 Borreo et al.(2014)

규정 지원

기업의 법적 정보보호 규정 유무

빅데이터 사용에 필요한 법규의 유무

정부의 법안 지원

기대성과

신속한 업무 진행속도

주어진 시간 내 업무 완수정도

직무성과 향상 정도

업무관련 의사결정 시간 단축

Mayers et al.(1997);

Delone and McLean(2004); 

Venkatesh et al.(2003)

사용의도

빅데이터를 업무에 적용 여부

빅데이터를 앞으로 적극적 사용의향

다른 사람에게 추천할 의향

지속적으로 다양하게 활용여부

Davis(1989);

Agarwal and Karahanna(2000);

Im et al.(2011);

 Lai and Lai(2014)

표 1. 측정도구 및 관련 연구
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Ⅳ. 실증분석 및 결과

1. 변수의 조작적 정의 및 측정도구

본 연구에서는 선행연구에 대한 고찰을 면밀하게 

하여, 각 변수들에 대한 조작적 정의를 하였으며 

관련하여 연구 목적에 부합할 수 있도록 <표 1>과 

같이 측정도구를 개발하였다. 해운항만조직의 빅데

이터 사용에 대한 기대성과와 사용의도에 영향을 

미치는 요인을 확인하기 위한 각 변수들에 대한 조

작적 정의는 다음과 같다. 

기술적 요인에는 상대적 이점, 복잡성, 호환성의 

3가지 변수를 포함하고 있다. 첫째, 상대적 이점은 

신속한 업무처리와 업무의 질적 향상, 쉬운 일 처

리 그리고 가치 향상의 정도로 정의한다. 둘째 복

잡성은 기존 방식보다 업무처리가 쉬우며 현재업무

와도 쉽게 연계가 되어 빅데이터 도입과정에서 이

해와 사용이 쉬운 정도로 정의한다. 셋째, 호환성은 

업무방식에 적합한 정도로 정의한다.

조직적 요인에는 기업의 규모와 최고경영층의 지

원을 포함하고 있다. 기업의 규모란 매출액 규모, 

종업원 수와 같은 전체적인 규모로 정의한다. 최고

경영층의 지원은 경영층의 빅데이터의 이해정도, 도

입의 적극성, 사용의 권장정도로 정의한다.

환경적 요인에는 경쟁자의 압력과 규정지원으로 

분류하였다. 경쟁자의 압력이란 기업 경쟁력에 미

치는 영향, 빅데이터를 사용하도록 받는 압박, 경쟁

자의 빅데이터 사용유무, 고객들로부터의 요구와 빅

데이터 미 사용 시 받는 타격 정도로 정의한다. 규

정지원이란 기업의 법적 정보보호 규정과 빅데이터 

사용에 필요한 법규의 유무로 정의한다. 

기대성과에 대한 정의는 빅데이터를 사용함으로

써 조직 및 개인 업무성과 향상 기대 정도로 정의

한다. 사용의도는 빅데이터의 사용 및 지속적인 사

용의도 정도로 정의한다.

2. 연구표본의 특성

본 연구에서는 해운항만조직의 빅데이터 사용의

도에 영향을 미치는 요인을 분석하기 위해 해운선

사, 컨테이너 터미널, 항만공사의 전략기획부서나 

정보시스템 부서에 종사하고 있는 개인을 대상으로 

실증분석 하였다. 설문의 신뢰도 및 정확성을 높이

기 위하여 빅데이터에 대한 인지도가 비교적 높은 

부서의 개인을 대상으로 설문을 실시하였다. 2017

년 10월 30일부터 11월 15일까지 약 2주 동안 우

편, 전자우편, 방문을 통하여 설문조사를 실시하여 

설문을 회수하였다. 설문지의 구성은 기술적 요인,

조직적 요인, 환경적 요인에 관한 변수들과 기대성

과 및 사용의도의 측정도구에 대하여 리커트 5점 

척도를 사용하였다. 총 200부의 설문지를 배포하여 

160부의 설문지를 회수하였으며, null값이 포함된 

설문지 5부를 제외한 155부의 유효 설문지를 대상

으로 통계분석을 실시하였다. 배포한 200부 중 40

부는 정해진 회수기간 이후에 도착되거나 아예 설

문에 대한 응답이 없어서 제외되었다. 유효설문지 

155부를 대상으로 SPSS 21.0 프로그램을 인구통계

특성 및 빈도분석을 하였으며. PLS(Smart-PLS 3.0)

을 통해 신뢰성과 타당성분석 및 가설검정을 하였다.

<표 2>에서는 본 설문에 응답한 응답자의 인구

통계학적 특성을 나타내고 있다. 총 155명의 설문

대상자 중 빅데이터를 도입한 조직의 응답자가 23

명(15%), 도입하지 않은 조직의 응답자가 132명

(85%)으로 빅데이터를 도입하지 않은 응답자가 상

대적으로 많았다. 업종별로는 해운선사 77명, 컨테

이너터미널 52명 이었으며, 항만공사 24명 그리고 

기타 2명으로 해운선사가 77명(50%)으로 가장 많았

다. 종업원 수는 300명~500명 이하인 기업이 67명

(43%)로 가장 높은 비율을 차지하였으며, 기업의 

연매출 규모는 300억 이하가 6명, 300억~500억 이

하가 19명, 500억~1,000억 이하가 41명, 1,000
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빅데이터 도입유무 응답자 수(비율) 근무부서 응답자 수(비율)

도입함 23(15%) 전략기획부서 78(50%)

도입하지않음 132(85%) IT관련부서 74(48%)

Total 155(100%) 기타 3(2%)

업종 응답자 수(비율) Total 155(100%)

해운선사 77(50%) 연령 응답자 수(비율)

컨테이너터미널 52(34%) 20~30세 20(13%)

항만공사 24(15%) 30~40세 79(51%)

기타 2(1%) 40~50세 49(32%)

Total 155(100%) 50세 이상 7(5%)

연매출 규모 응답자 수(비율) Total 155(100%)

300억이하 6(4%) 직위 응답자 수(비율)

300~500억 19(12%) 사원/계장급 28(18%)

500~1,000억 41(26%) 대리급 48(31%)

1,000억~3,000억 34(22% 과장/차장급 56(36%)

3,000억 이상 55(35%) 부장급 21(14%)

Total 155(100% 임원급 2(1%)

종업원 수 응답자 수(비율) Total 155(100%)

50명 이하 8(5%) 근속년수 응답자 수(비율)

50명~100명 이하 35(23%) 1년미만 9(6%)

100명~300명 이하 67(43%) 1~5년 47(30%)

300명~500명 이하 16(10%) 5~10년 44(28%)

500명 이상 29(19%) 10~20년 41(26%)

Total 155(100%)
20년 이상 14(9%)

Total 155(100%)

표 2. 응답자의 인구통계학적 특성

억~3,000억 이하가 34명, 3,000억 이상이 55명으로, 

연매출 범위가 가장 큰 3,000억 이상이 55명(35%)

로 가장 많았다. 인구통계학적 특징에서 주목해야

할 점은 근부부서가 전략기획부서와 IT관련부서가 

전체의 152명(98%)를 차지하였고, 직위는 대리급이

상 부장급이하가 전체의 135명(81%), 근속년수는 5

년이상 20년이상이 전체의 99명(63%)를 차지하였

다. 이는 초기에 실증분석을 위해 의도하였던 실증

대상 표본을 확보하였다고 할 수 있다.

3. 측정도구의 신뢰성 및 타당성 분석

본 연구의 연구모형과 가설을 검증하기 위하여 

PLS 분석 기법을 사용하였다. PLS 분석을 통해서 

이론적인 구조 모형에 대한 평가와 측정모형에 대

한 평가를 동시에 할 수 있다. 

또한 PLS는 주성분(Principle Component Analysis)

분석을 기반으로 하여 표본크기와 변수 및 잔차에 

대한 정규분포 제약이 없어 탐색적 연구에 용이한 

장점이 있다(Gefen & Straub, 2005). 그리고 PLS는 
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모수추정법에 있어 최대우도법이 아닌 최소제곱법

을 사용하여 예측오차를 줄일 수 있는 장점이 있다

(World, 1997). PLS 분석은 측정모델의 분석과 구

조모델의 분석 등 2단계로 나누어 진행되는데, 측

정모델은 측정항목의 신뢰성과 집중타당성 그리고 

판별타당성을 검증함으로써 평가할 수 있다. 

첫째, 신뢰성은 안정성(Stability), 일관성(Consistency), 

예측가능성(Predictability), 정확성(accuracy) 그리고 

의존가능성(dependability) 등으로 표현될 수 있다. 

신뢰성이란 유사한 측정도구 혹은 동일한 측정도구

를 사용하여 동일한 개념을 반복 했을 때 일관성 

있는 결과를 얻는 것을 의미한다. 그러나 신뢰성의 

기본적인 의의는 조사결과에 대한 신뢰성을 높일 

수 있으나 결과해석에 대한 필요조건일 뿐이며 충

분조건은 아니다. 왜냐하면 거의 모든 측정변수 값

에는 측정 오차가 존재하며, 측정오차는 제거 가능

한 체계적 오차와 제거하는 것이 불가능한 무작위 

오차로 구분되기 때문이다. 연구를 통해 체계적 오

차가 제거된 상태로 가정한다면 측정변수의 값은 

관측이 블가능한 실제값과 무작위 오차로 구분되는

데, 이 경우 신뢰도(Reliability)는 측정값의 분산에

서 실제값의 분산이 차지하는 바로 정의 된다. PLS

에서는 측정 항목의 신뢰성 분석을 위해 

Cronbach's Alpha 값과 유사한 복합신뢰성

(Composite Reliability)과 평균분산추출(Average 

Variance Extracted, AVE)값을 이용한다.

내적 일관성에 대한 전통적인 기준은 Cronbach's 

Alpha 값이다. 이 값은 측정문항 간 상관관계를 기

반으로 한 신뢰도에 대한 추정값을 제공해 준다. 

따라서 신뢰성검증은 문항의 내적 일치도를 측정하

는 Cronbach's α 값으로 평가하였으며 이 값은 측

정문항 간 상관관계를 기반으로 한 신뢰도에 대한 

추정값을 제공해 준다. 전통적인 Cronbach's Alpha 

값은 PLS 모형에서 잠재 변수들의 내적 일관성에 

대한 신뢰성을 과소추정 값을 제시하는 경향이 있

기 때문에, PLS 모형이 복합 신뢰성(Composite 

Reliability, CR)의 다른 측정값을 제시하는 것이 더 

적절하다고 볼 수 있다(Werts et al., 1974). 복합신

뢰성은 측정항목들이 서로 다른 적재값을 가지는 

것을 고려한 것으로 Cronbach α 와 같은 방식으

로 해석한다. 대부분 연구자들은 잠재변수는 각 측

정항목의 분산의 상당부분을 설명(보통 50% 이상)

해야 한다고 가정을 한다. 즉 잠재변수와 그것의 

각 측정변수 간 절대 상관관계는 0.7 이상이어야 

내적 일관성이 있다고 평가할 수 있다(Nunnally & 

Bernstein 1994). 그리고 0.6도 활용 가능하다는 연

구결과도 있으나(Bagozzi & Yi, 1988) 반면에 0.6 

이하는 신뢰성이 결여되어 있다는 것을 의미한다.

본 연구에서도 측정도구의 신뢰성을 평가하기 위

해 복합신뢰성과 평균분산추출 값을 이용하였다. 

Fornell & Larcker(1981)에 의해 제안된 CR 값의 

경우 보통 0.7 이상일 때, Barclay et al.(1995)에 

의해 제안된 AVE 값의 경우 0.5 이상이면 측정변

수들의 신뢰성이 확보된 것으로 본다. 본 연구에서 

사용한 측정변수 중, 복잡성3, 경쟁자의 압력2, 경

쟁자의 압력3, 규정지원3은 요인적재값이 0.7이하로 

나와 분석에서 제외되었으며, 나머지 변수들의 신뢰

성과 집중타당성의 결과는 <표 3>과 같다. 

둘째, 연구 모형에 포함된 각 변수들의 측정항목

에 대한 개념 타당성을 알아보기 위해 집중타당성

과 판별타당성을 조사하였다. 우선 집중타당성은 

측정항목들이 그들의 단일 차원성으로 표현될 수 

있어야 함을 의미한다. Fornell & Larcker(1981)는 

집중 타당성 기준으로 평균분산추출(Average 

Variance Extracted, AVE)의 사용을 제시하였다  구

성개념 간 상관계수의 제곱값을 상회할 경우

(Fornell &  Lancker,1981)나 0.5이상일 경우(Hair 

et al., 2009)에는 판별타당성이 존재한다고 볼 수 
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변수 요인적재치 t-value C.R. AVE Cronbach's α 

상대적 이점

상대1 0.805 24.026

0.867 0.621 0.795
상대2 0.809 21.143

상대3 0.822 33.429

상대4 0.710 12.394

복잡성

복잡1 0.879 39.155

0.878 0.706 0.792복잡2 0.831 17.720

복잡4 0.808 21.965

호환성

호환1 0.792 20.873

0.907 0.710 0.862
호환2 0.896 45.634

호환3 0.889 47.068

호환4 0.788 20.816

조직의 규모
규모1 0.958 7.137

0.866 0.765 0.728
규모2 0.783 4.601

최고

경영층의 지원

최고1 0.892 22.094

0.955 0.842 0.938
최고2 0.945 103.859

최고3 0.946 91.462

최고4 0.885 23.573

경쟁자 압력

압력1 0.865 28.989

0.916 0.785 0.863압력4 0.888 39.956

압력5 0.904 65.706

규정지원
규정1 0.939 72.181

0.941 0.888 0.874
규정2 0.945 74.309

기대성과

성과1 0.899 49.792

0.931 0.770 0.901
성과2 0.879 43.043

성과3 0.862 40.128

성과4 0.869 39.767

사용의도

의도1 0.902 47.106

0.940 0.797 0.915
의도2 0.907 42.975

의도3 0.842 34.688

의도4 0.919 58.823

표 3. 측정도구의 신뢰성 및 집중타당성

있다. 본 모델은 신뢰성과 판별성에 대한 위와 같

은 기준에 부합하고 있는 것으로 나타나고 있으며, 

신뢰성 및 집중타당성의 분석결과는 <표 3>, 판별

타당성의 분석결과는 <표 4>와 같다. 
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4. 가설 검정

본 연구에서 설정한 모형의 분석을 위한 구

조방정식모형 분석결과는 <그림 2>와 같다. 

PLS의 구조방정식모형 분석결과의 해석은 경로계수

의 크기, 부호, 통계적 유의성, 선행변수들로 설명

되는 최종 종속변수의 결정계수( R 2
) 등으로 측정

한다.

본 연구의 가설 검정은 PLS 구조모형의 경로계

수를 이용하여 실행되었다. 측정항목의 신뢰성과 

타당성이 검토된 요인에 대해 측정모형을 이용하여 

각 변수간의 경로에 대한 유의성 검증을 통해 가설

을 검증하였다. t값은 표본자표로부터 복원추출에 

의해 동일한 분포를 갖는 측정치를 추정하는 방식

인 부트스트랩(Bootstrapping)을 통한 반복추출 서

브샘플링(500개) 생성을 통해 계산되었다. 

　
변수　

추출된 평균분산의 제곱근 값

상대적
이점

복잡성 호환성
조직의 
규모

최고경영
층의 지원

경쟁자 
압력

규정
지원

기대
성과

사용
의도

상대적

이점

복잡성 0.500

호환성 0.617 0.520

조직의 

규모
0.162 0.026 0.096

최고경영

층의 

지원

0.511 0.438 0.513 0.232

경쟁자 

압력
0.446 0.295 0.447 0.313 0.567

규정

지원
0.398 0.393 0.442 0.227 0.681 0.473

기대

성과
0.734 0.550 0.688 0.190 0.599 0.585 0.443

사용

의도
0.622 0.479 0.575 0.192 0.688 0.628 0.561 0.782

표 4. 변수 간 상관계수와 AVE의 제곱근 값(판별타당성)
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<그림 2>에서 보는 바와 같이 연구모형을 PLS 

구조방정식모형으로 분석한 경로계수로 각 가설을 

검증한 결과를 보면 첫째, 기술적 특성에 해당하는 

상대적 이점, 복잡성, 호환성의 경로계수는 상대적 

이점의 경우 0.366(t값=5.574, p<0.01), 복잡성의 

경우 0.138(t값=2.108, p<0.05), 호환성은 0.249(t값

=4.041, p<0.01)의 값으로 유의한 결과를 나타내어 

가설1, 2, 3은 채택되었다. 두 번째, 조직적 특성에 

해당하는 조직의 규모와 최고경영층의 지원에 대한 

경로계수 값은 조직의 규모가 0.018(t값=0.422)로 

기대성과에 영향을 미칠 것이라는 가설4는 지지되

지 못하였으며, 최고경영층의 지원은 0.148(t값

=2.225,  p<0.05)로 통계적으로 유의하게 나타나 

가설5는 채택되었다. 세 번째, 환경적 특성에 해당

하는 경쟁자 압력과 규정지원에 대한 경로계수 값

은 경쟁자 압력이 0.215(t값= 3.585, p<0.01)로 기

대성과의 통계적으로 유의한 영향을 미치는 것으로 

확인됐으나, 규정지원은  -0.074(t값=1.191)로 기대

성과에 통계적으로 유의한 영향이 확인되지 않았

다. 따라서 가설 6은 채택되었으나 가설 7은 기각

되었다. 마지막으로 기대성과와 사용의도 간의 가

설에 대한 검정결과 경로계수 값이 0.782(t값

=0.782, p<0.01>로 나타나 통계적으로 유의한 관계를 

확인할 수 있었다. 따라서 가설 8은 채택되었다.

또한 본 구조모형에서 설명되는 기대성과의 

R 2
의 값이 0.701로 나타나 독립변수들과 기대성

과 간의 관련성을 설명하는 모형의 설명력은 크다

고 볼 수 있다. 또한 독립변수들과 기대성과를 매

개로 한 빅데이터 사용의도에 관한 모형의 설명력 

역시 0.611로 크게 나타났다. 

부트스트랩 방식은 PLS 경로모형에서 주로 경로

계수의 유의성을 평가하기 위해 사용되는 방법이다

(Tenenhaus et al., 2005). 부트스트랩 리샘플링 기

법은 예측통계의 정확도를 판단하기 위한 데이터를 

무작위로 샘플링하여, 각 샘플링으로부터 통계 분포

를 생성하는 것을 의미한다(Efron, 1979). 일반적으

로 공분산기반 구조방정식은 모형의 적합성을 중요

시하기 때문에 다양한 적합도 지수(Global Fit)가 

개발되었다. PLS의 경우 주로 SRMR값에 따라서 값이 

0.08보다 작을 경우 모형의 적합도가 있다고 본다. 

그림 2. PLS의 구조방정식모형 분석결과

본 연구의 PLS 경로모형의 전체 적합도는 <표 

5>와 같다. <표 5> 하단에 제시된 바와 같이 

0.066으로 모형의 적합도가 높다고 볼 수 있다. 따

라서 전체적인 구조모형의 적합도가 유의한 것으로 

판단되어 PLS를 이용하여 가설을 검정하였고 <표 

5>에 분석결과를 요약하였다.
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경로
경로
계수

t-value
p-valu

e
가설지지

유무

상대적 이점 

->기대성과
0.366 5.574** 0.000 지지

복잡성

->기대성과
0.138 2.108* 0.036 지지

호환성

->기대성과
0.249 4.041** 0.000 지지

조직의 규모

->기대성과
0.018 0.422 0.673 기각

최고경영층

의 지원 -> 

기대성과

0.148 2.225* 0.027 지지

경쟁자 압력

->기대성과
0.215 3.585** 0.000 지지

규정지원

->기대성과

-0.07

4
1.191 0.234 기각

기대성과

->사용의도
0.782

21.318*

*
0.000 지지

Model Fit 

(SRMR)
0.066

* p<0.05 ** p<0.01 (one-tailed tests)

표 5. PLS 경로분석 결과

5. 분석 결과

앞에서 분석한 PLS 경로모형 분석 결과를 자세

하게 기술하면 다음과 같다.

첫째, 기술적 특성과 기대성과 간의 가설검정 결

과를 분석하면 다음과 같다. 상대적 이점이 기대성

과에 미치는 영향력은 경로계수가 0.366이고, t-값

이 5.574로써 p<0.01 유의수준에서 정(+)의 영향을 

미친다는 가설1을 지지하고 있다. 또한 복잡성이 

기대성과에 미치는 영향력은 경로계수가 0.138이고, 

t-값이 2.108으로써 p<0.05 유의수준에서 정(+)의 

영향을 미친다는 가설2를 지지한다. 호환성이 기대

성과에 미치는 영향력은 경로계수가 0.249이고, t-

값이 4.041로써 p<0.01 유의수준에서 정(+)의 영향

을 미친다는 가설3을 지지한다. 

둘째, 조직적 특성과 기대성과 간의 가설검정 결

과를 분석하면 다음과 같다. 조직의 규모가 기대성

과에 미치는 영향력은 기대성과에 미치는 영향력은 

경로계수가 0.018이고, t-값이 0.422로써 정(+)의 영

향을 확인할 수 없어서 가설4는 기각되었다. 이를 

통해 해운항만기업 구성원들의 빅데이터에 대한 기

대성과는 기업규모에 따라 달라지지 않는다는 사실

을 알 수 있었다. 다음으로 최고경영층의 지원이 

기대성과에 미치는 영향력은 경로계수가 0.148이고, 

t-값이 2.225로써 p<0.05 유의수준에서 정(+)의 영

향을 미친다는 가설5는 채택되었다. 

셋째, 환경적 특성과 기대성과 간의 가설검정 결

과를 분석하면 다음과 같다. 경쟁자의 압력이 기대

성과에 미치는 영향력은 경로계수가 0.215이고, t-

값이 3.585로써 p<0.01 유의수준에서 정(+)의 영향

을 미친다는 가설6은 채택되었다. 그러나 규정지원

이 기대성과에 미치는 영향력은 경로계수가 -0.074

이고, t-값이 1.191으로써 정(+)의 영향을 확인할 

수 없어서 가설7을 지지하지 못하고 있다. 이는 실

제 규정을 잘 모르고 있거나, 알고 있더라도 이에 

대한 인식과 인지가 명확하지 않아 정확한 판단을 

하기가 어려웠을 가능성이 높다. 

마지막으로 기대성과가 사용의도에 대해 미치는 

영향을 살펴본 결과 기대성과는 경로계수가 0.782

이고 t-값이 21.318로써 p<0.01 유의수준 에서 정

(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 따라서 가설 

8은 채택되었다.
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Ⅴ. 결 론

본 연구에서는 해운항만조직이 빅데이터를 도입

하여 사용하는데 있어서 조직 구성원들의 빅데이터

에 대한 인식을 기술적 요인, 조직적 요인, 환경적 

요인으로 도출하고, 주요요인이 인지된 기대성과와 

사용의도에 미치는 영향을 분석하였다. 본 연구에

서 사용된 독립변수는 기술적 요인(상대적 이점, 복

잡성, 호환성), 조직적 요인(조직의 규모, 최고경영

층의 지원), 환경적 요인(경쟁자 압력, 규정지원)이

고, 매개변수는 기대성과이며, 종속변수는 사용의도

이다. 

본 연구의 결과를 요약하면 다음과 같다. 첫째, 

기술적인 편리함과 이점이 있으면 도입에 긍정적인 

영향을 줄 것이며, 기존 정보 기술과 유사하여 빅

데이터를 통한 업무처리가 기존 업무처리 방식보다 

어렵거나 불편하지 않고, 현재 업무와 연계하는 것 

또한 기술적인 부담이 없다면 도입하는데 긍정적인 

영향을 미칠 것으로 나타났다. 둘째, 조직적인 측면

에서 볼 때, 조직내·외부적으로 교육이 필요하며, 

운영적인 부분에서 비용이 투입되는 가능성이 크기 

때문에 최고경영층의 지원이 있다면 빅데이터 도입

에 긍정적인 영향을 미칠 수 있다. 조직의 규모가

기대성과에 정의 영향을 미칠 것으로 설정하였으나,

실증분석 결과 통계적으로 유의한 영향을 미치지 

않는 것으로 나타났다. 이는 해운항만기업에서 빅데

이터 기대성과는 조직의 규모가 커야만 영향을 미

치는 것이 아니며, 조직의 규모와는 관계없이 기대

성과에 영향을 미칠 수 있다는 가능성을 보여주는 

결과이다. 셋째, 환경적인 측면에서는 경쟁사의 선 

도입으로 인해 상대적 경쟁에서 뒤쳐져 경쟁력에서 

타격을 받을 경우가 발생할 수 있을 가능성을 인지

하고 있으며, 압력이 높을수록 빅데이터 시스템 사

용에 대한 기대효과가 큰 것을 알 수 있다. 규정지

원은 통계적으로 유의한 영향을 미치지 않는다고 

나타났는데 이는 실제 규정을 잘 모르고 있거나, 

알고 있더라도 이에 대한 인식과 인지가 명확하지 

않아 정확히 판단하기가 어려웠을 가능성이 높았을 

것으로 해석할 수 있다. 마지막으로 빅데이터 사용

으로 인한 기대성과가 높을수록 사용의도가 높을 

것으로 나타난 결과를 바탕으로 조직에서는 기대성

과를 높일 수 있는 요인들을 강화하여 사용의도를 

높이고 나아가 실제 사용을 적극적으로 이끌어 낼 

필요가 있다. 

본 연구가 갖는 이론적, 실증적 시사점은 다음과 

같다. 첫째, 빅데이터라는 새로운 정보기술의 수용

에 있어서 TOE이론과 혁신확산이론을 기반으로 실

증분석 대상인 해운항만조직에 적합한 변수들을 도

출하고 적용하였다는 점이다. 둘째, 경제위기 및 4

차 산업혁명의 도래로 해운항만산업의 경쟁력을 확

보하기 위해 새로운 돌파구를 찾고 있는 해운항만

조직이 빅데이터 도입과 사용을 적극적으로 진행할 

수 있도록 동기부여를 하였다는 점이다.

본 연구의 결과는 빅데이터를 막 도입했거나 빅

데이터 도입을 계획하고 있는 해운항만조직에서 어

떤 요인들이 조직구성원들의 빅데이터 사용을 증대

시킬 수 있는 지에 대한 근거를 제공할 수 있으며, 

이를 통해 궁극적으로 조직의 경쟁력을 높여줄 수 

있을 것으로 기대한다. 

본 연구의 한계점은 첫째, 본 연구에서는 빅데이

터 기술적, 조직적, 환경적인 관점에서만 연구모형

을 설정하였다. 그러나 이 외에 이론적·실무적 고

찰을 통해 연구 변수의 관계를 설명할 수 있는 변

수가 존재하고 있는지 살펴봐야 할 것이다. 또한 

본 연구에서는 해운항만분야를 대표하는 기업을 해

운선사, 컨테이너 터미널, 항만공사 등으로 선정하

여 다양한 해운항만기업을 포함하지 못하였다.

본 연구의 한계점을 바탕으로 향후 필요한 연구
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방향은 다음과 같다. 첫째, 본 연구에서 사용된 표

본대상은 빅데이터에 대한 인지도가 비교적 높은 

전략기획부서나 정보시스템 부서에 종사하고 있는 

개인을 대상으로 제한하였으나, 실제로 인지도가 높

다고 판단할 근거가 부족할 수 있어 향후 다른 일

반부서의 표본도 추출하여 전체적으로 비교 분석하

는 연구가 필요하다. 둘째, 실제 빅데이터를 선도입

한 외국적 선사, 해외 터미널, 해외 항만운영사 등

에 대한 선행연구가 필요하며, 현재 국내의 상황과 

비교를 통한 연구는 시스템 도입을 위한 통합프레

임을 개발하기 위해 필요하다고 판단된다. 
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국문요약

 본 연구의 목적은 해운항만조직에서 새로운 ICT인 빅데이터를 도입하고 사용함에 있어 조직구성원

들이 빅데이터 사용을 통해 기대하는 성과와 사용의도를 파악함으로써 경쟁력을 높일 수 있는 방안을 

제시하는 것이다. 본 연구는 빅데이터가 조직의 프로세스를 변화시키고, 최고경영층의 지원이 필수적이

고 때로는 자의보다는 기업이 처한 환경적 압박에 대처할 수 있는 수단인 점에서 기술· 조직· 환경

(Technology Organization Environment)프레임워크와 기업의 혁신을 주도하는 혁신기술로 보고 혁신확

산이론(Diffusion of Innovation Theory)모형을 기반으로 본 연구에 적합한 변수들을 도출하여 이들 변

수간의 인과관계를 설정하여 연구모형을 구성하였다. 

본 연구에서는 TOE모형의 기술적 요인, 조직적 요인, 환경적 요인 중에서 기술적 요인 대신에 혁신

특성인 혁신확산모형 변수를 사용하였다. 기술적 요인에 관한 변수로는 혁신확산이론 변수들 중 상대적 

이점, 복잡성, 호환성을 선택하였고, 조직적 요인에 관한 변수로 조직의 규모와 최고경영층의 지원, 환

경적 요인에 속하는 변수로는 경쟁자 압력과 규정지원을 선택하였다. 이들 3가지 요인에 속한 변수들과 

빅데이터 사용에 대한 기대성과와 사용의도 간의 관련성에 대한 8개의 가설을 설정하였다. 본 연구 결

과를 정리하면 다음과 같다. 첫째, 기술적 요인에서는 상대적 이점, 복잡성, 호환성이 기대성과에 모두 

유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 둘째, 조직적 요인에서는 최고경영층의 지원은 기대성과에 유

의한 영향을 미쳤으나, 조직 규모는 기대성과에 미치는 영향이 유의하지 않은 것으로 나타났다. 셋째, 

환경적 요인에서 경쟁자의 압력은 기대성과에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났으나, 규정지원은 기

대성과에 유의한 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다. 마지막으로 빅데이터 사용에 대한 기대성과는 

사용의도에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다.

주제어: 빅데이터, 기술· 조직· 환경프레임워크, 혁신확산이론, 사용의도, 기대성과




