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Abstract

The demand for biopharmaceuticals is on the rise spurred by the fourth industrial revolution and 
an aging society in Korea. Consequently, the scale of the biopharmaceutical industry is con-
tinuously increasing globally, thereby leading to an increase in the distribution of 
biopharmaceuticals. However, the relative inferiority of the domestic drug distribution structure, 
when compared to the advanced countries, and strict logistics regulations concerning the handling 
of biopharmaceuticals have raised the need for systematic management. Essentially, the significance 
of third-party logistics companies in the cold chain for pharmaceutical cold chain has increased 
with an intense management environment for pharmaceuticals. 

The purpose of this study is to investigate the selection factors of drug cold chain’s third-party 
logistics companies and to examine the influence of selection factors on satisfaction. A multiple re-
gression analysis was conducted to investigate how cold chain third-party logistics factors affect the 
satisfaction of third-party logistics in cold chain. The results of analysis showed that expertise, fa-
cility, and linkage are factors affect customer satisfaction. The managerial capacity was derived not 
as an influential factor. These findings suggest that the future cold chain industry will be equipped 
to provide direction and strategic implications.
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Ⅰ. 서 론

세계적으로 4차 산업 혁명이 이슈화되면서 새로

운 패러다임의 시장 환경 변화가 가속화되고 있다. 

이에 사물인터넷, 3D프린터, 블록체인 등의 ICT 분

야와 더불어 바이오 헬스 산업도 이러한 맥을 함께 

하고 있으며, 우리나라에서도 고령화 사회로 접어 

들면서 바이오의약품에 대한 수요가 증가하고 있

다. 세계 바이오의약품 산업 규모는 지속적으로 증

가하고 있으며, 2020년에는 1조 4,150억 달러로 성

장할 것으로 예측되고 있다(생명공학정책연구센터, 

2017). 또한 바이오의약품 물류도 동반 성장하여 

2014년 ~ 2019년간 세계 바이오의약품 콜드체인은 

연평균 65% 성장할 전망으로(KOTRA, 2018) 바이

오 의약품 콜드체인 시장은 꾸준히 증가하고 있다. 

하지만 국내 의약품 유통구조는 물류 선진국에 비

해 낙후되어 있으며, 영세한 의약품 유통업체와 리

베이트 등의 문제로 인해 다국적 물류기업들이 독

식하고 있는 상황이다. 또한 2010년 인도에서 발생

한 의약품 백신사고 이후 바이오 의약품 취급에 대

한 물류 규정이 더욱 엄격해지고 있어 바이오의약

품 물류시스템에 대한 체계적 관리가 요구되고 있

다(물류신문사, 2018). 

바이오 의약품 물류는 콜드체인(Cold Chain)으로 

대표될 수 있는데 그동안 우리나라의 콜드체인은 

식품 콜드체인 위주로 성장하였으며, 이러한 이유로 

아직까지는 바이오 의약품의 특수성을 반영하기에

는 부족함이 있었다. 국제보건기구(WHO)에 따르면 

백신 운송 중에 잘못된 운송방법으로 인해 약 25%

의 운송물품이 폐기 처분되는 것으로 보고되고 있

으며, 폐기처분에 따른 추가 비용은 제조사에 막대

한 경제적 손실을 입히게 된다. 보다 더 중요한 것

은 온도에 민감한 바이오의약품 원재료, 임상 실험

품, 백신 등은 운송 중에 온도관리를 잘못하여 적

정온도 범위를 벗어나면 제품 변질로 인한 품질문

제가 발생할 수 있으며, 온도관리의 실패로 오염된 

바이오의약품은 사람의 생명에 매우 위험한 요인으

로 작용하기 때문에 제약업체 및 의약품을 취급하

는 유통업체들은 운송 및 보관 중 온도환경을 어떻

게 컨트롤 할 것인가에 대한 철저한 관리가 필요하

다. 이에 따라 세계보건기구 WHO에서도 GDP 

(Good Distribution Practice)와 같은 의약품에 관한 

운송규정을 제정하여 준수하도록 권고하고 있으며, 

GMP(Good Manufacturing Practice)를 통하여 의약

품 관리가 기존 제조 흐름상의 구성요소로서 취급

되었던 것과는 달리 생산 이후의 순수 물류단계 관

리기준으로 정립하여 의약품 물류에 대하여 지속적

인 개선을 해 나가고 있다. 

이러한 이유로 제약관련 기업들은 효율적인 물류

서비스를 제공할 수 있으며, 안정적 공급체인 관리

체계를 갖추기 위하여 의약품 콜드체인 3자 물류업

체와의 전략적 제휴를 고려하고 있다. 그동안 3자 

물류는 경영 환경변화에 따라 물류 분야에서도 적

기배송은 물론 다양화된 고객의 니즈에 맞춘 물류 

서비스 차별화가 요구되면서 경쟁우위를 확보하기 

위한 많은 기업들이 활용하고 있으며, 특히 바이오 

의약품 분야에서는 전문성을 갖춘 3자 물류업체의 

필요성이 부각되고 있는 현실이다. 왜냐하면 임상

의약품의 경우 유통단계에서 미흡하게 관리할 경우 

치명적인 결과를 초래하기 때문이며, 의약품 운송에

서의 가장 중요한 요인 중 하나인 위험관리에 대한 

체계적인 운영을 위하여 의약품 콜드체인 3자 물류

의 활용이 요구되고 있다. 

이처럼 의약품 콜드체인 3자 물류업체는 기존 식

품 위주의 콜드체인과는 다른 차별성과 전문성을 

갖춘 업체일 필요성이 높으며, 의약품에 대한 높은 

이해도를 바탕으로 체계적인 운영시스템을 갖추고 

있어야 한다. 따라서 본 연구에서는 의약품 특성에 
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구분
냉장보관

시장
냉장운송

시장
콜드체인 시장

2011 400,534 525,000 925,534

2012 412,308 540,048 952,356

2013 482,582 569,352 1,051,934

2014 542,808 598,656 1,141,464

2015 572,092 621,624 1,193,716

2016 620,134 644,592 1,264,726

* 물류신문사(2018) ‘물류산업총람’ 재인용

<표 2> 국내 콜드체인 시장 규모 추정
(단위:백만원)

맞는 의약품 콜드체인 3자 물류업체의 선택요인에 

대한 연구를 수행하고자 하며 선택요인이 만족도에 

미치는 영향력을 검증하여 중요한 선택요인을 파악

하고자 한다. 

Ⅱ. 이론적 배경

1. 콜드체인 물류

콜드체인((Cold Chain)이란 전 저온 유통체계로 

냉동냉장에 의한 신선식품의 유통방식. 청과물, 수

산물, 육류 등의 신선한 식료품을 생산지로부터 최

종 소비자에 이르기까지 저온으로 유지하여 신선도

를 떨어뜨리지 않고 공급 시키는 유통 체계를 말하

는 것으로(천영선, 박정섭, 2017) 상품 선도유지에 

적정한 온도로 관리해야하는 체계이며, 주목적은 상

품의 선도유지, 안전성 확보이기 때문에 관리 대상

인 화물의 특수성으로 인하여 일반 상온 물류체계

와는 차이점을 보인다. 콜드체인의 특징에 대하여 

선일석(2008)은 보관상의 어려움, 안전상의 문제, 

유지비용 등의 특징을 제시하였으며, 안성진(2017)

은 콜드체인이 일반적인 공급사슬과는 달리 복잡성, 

시효성, 고원가성 등의 3가지 특징을 갖는다고 하

면서 온도유지와 검증(validation)이 중요한 요인임

을 강조하였다. 또한 콜드체인 관리원칙을 3P 원칙

(Product quality, Process, Package), 3C 원칙(Care, 

Clean, Chilling), 3T 원칙(Temperature, Time, 

Tolerance), 3Q 원칙(Quantity control, Quality 

standard, Quick operation) 및 3M 원칙(Means, 

Methods, Management) 등 크게 5가지로 분류하여 

제시하였다.

2017년 세계 콜드체인 시장은 1,899.2억 달러로 

2015년 1,500.0억 달러에서 연평균 12.5% 성장하여 

3%대의 경제성장률에 비해 약 4배의 높은 성장률

을 보였으며, 2023년에는 2,932.7억달러로 예상하고 

있다(marketsandmarkets, 2018). 이러한 높은 성장

률은 콜드체인 수요의 증가와 공급의 확대를 기반

으로 하고 있으며 특히 B2C 수요 증가가 성장률을 

견인한 것으로 파악되었다(물류신문사, 2018). 

발표시점 기준연도 전망기간 성장률

2015년 2013년
2014년 

~2019년
15.6%

2016년 2015년
2017년 

~2022년
7.0%

2017년 2017년
2018년 

~2023년
7.6%

* 물류신문사(2018) ‘물류산업총람’ 재인용

<표 1> 세계 콜드체인 성장률 전망치 비교

2018년 물류산업 총람에 따르면 국내 콜드체인 

시장 규모는 <표 2>와 같이 지속적으로 성장하고 

있으며, 2016년에는 약 1조2600억 규모의 시장 규

모로 추정되었다. 
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년도 생산 수출 수입 시장규모

2012 157,140 23,412 58,449 192,177

2013 163,761 23,306 52,789 193,244

2014 164,194 25,442 54,952 193,705

2015 169,696 33,348 56,016 192,365

2016 188,061 36,209 65,404 217,256

* 한국제약바이오협회(2017)

<표 3> 국내 의약품 시장 현황
(단위:억 원)

2. 의약품 산업 및 의약품 콜드체인의 이해

세계 제약시장은 경제성장과 의료수요 증가 등으

로 최근 7년간(2009년 ~2015년) 연 평균 5.2%씩 

성장해 1,200조원 시장을 형성하고 있으며, 2021년

에는 1,700조 원 규모로 확장될 전망이다. 또한 글

로벌 제약회사들이 바이오 벤처기업 M&A를 통한 

바이오 의약품 개발 경쟁이 가속화되면서 신약개발

에 있어서도 합성신약 제조 일변도에서 바이오 신

약의 비중이 점차 높아지는 추세를 보이고 있다. 

미국과 유럽 등 선진국들은 제약산업의 안정적인 

성장세와 막대한 부가가치 창출역량에 주목하면서 

제약산업을 신성장동력산업으로 집중 육성하고 있

는데 국내 제약기업도 지속적인 연구개발 투자 확

대와 함께 원천기술 확보에 역량을 집중하고 있는 

있다. 한국 정부도 제약산업 육성을 위해 2013년부

터 시행된 제약산업 육성 지원에 관한 특별법에 의

거하여 혁신형 제약기업인증 및 지원에 나서고 있

다(물류산업 총람, 2018). 2016년 국내 의약품 시장

규모는 21조 7,256억 원으로 세계 의약품 시장의 

약 1.6%를 차지하고 있으며, 국내 의약품 생산액은 

18.8조 원이었다. 이중 바이오 의약품 생산액은 2

조 79억 원으로 전체 의약품 시장의 9.2%의 비율

을 보이고 있다(한국제약바이오협회, 2017).

바이오 의약품(규정상 명칭: 생물 의약품)이란 다

른 생물체에나 사람에게서 유래된 것을 재료 , 원

료로 하여 만든 의약품으로서 세포 배양 의약품, 

생물학적 제제, 유전자 재조합 의약품, 유전자 치료

제, 세포 치료제, 기타 식약처장이 인정하는 제제를 

의미하며, 바이오의약품은 화학식에 의해 합성되는 

물질이 아니라 생명공학을 기반으로 하여 생물체의 

정보 및 기능을 활용하여 만들어진 의약품이다(한

국보건산업진흥원, 2006). 바이오 의약품은 화학합

성 의약품에 비해서 분자량이 크고 구조가 복잡하

며 살아있는 유기체를 통해 생산하기 때문에 화학

합성의약품에 비해 까다로운 생산 공정을 필요로 

하며, 유효물질의 분석을 통한 정의가 어렵고, 불순

물로 인해 개발과정에서 오염 가능성이 커 보다 체

계적인 생산관리가 필요하다. 이처럼 생명공학기술

을 이용하여 감염과 질병에 대처하기 위해 자연적

으로 제조되는 항체, 효소, 단백질 등 유용물질을 

제조하기 때문에 온도에 민감하며, 이러한 이유로 

물류활동에 있어 온도관리가 매우 중요한 요인으로 

작용하는 특징을 보인다. 따라서 의약품 콜드체인

은 일반적인 신선물류체계와 유사한 형태를 보이지

만 인간의 생명과 특히 밀접한 관련을 갖고 있다는 

특징 때문에 더욱 철저히 운영될 필요가 있다. 또

한 의약품 콜드 체인의 주요 품목은 인슐린, 백신, 

화학요법제와 같은 바이오테크놀로지 의약품으로 

일반 의약품보다 보통 6-7배 이상 비싸기 때문에 

공급체인 상에서 온도관리의 실패로 인한 제품의 

변질은 상대적으로 막대한 금전적 손실을 가져올 

수 있다. 특히 바이오 의약품은 일반적인 식품보다 

심각한 온도변이(temperature variant)가 발생할 가

능성이 높으며, 의약품효능에 영향을 주어 환자의 

생명에 치명적인 악영향을 미치거나 부정확한 임상

실험의 결과를 초래할 수 있다. 다라서 사용자들로 

하여금 의약품에 대한 신뢰를 잃을 수 있으며 또 
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다른 배송, 제조, 관련한 노동력투입 등으로 잘못된 

의약품을 대체하기 위한 제반 경비의 증가와 공급 

리드타임 지연으로 인한 환자에 대한 위험을 초래 

하는 결과를 가져 올 수 있기 때문에 의약품 콜드

체인의 철저한 관리와 운영은 매우 엄격하게 적용

되어야 한다. Chianglim Tan(2006)의 연구에서도 

의약품 콜드체인이 잘못 진행되었을 경우 나타날 

수 있는 결과를 제시하였는데, 제품납기 일정문제와 

품질관리에 악영향, 제품성질 변이, 품질문제로 인

한 폐기처분 손실, 추가 생산으로 인한 시간과 비

용의 발생, 제약회사 기업 브랜드의 악영향 등과 

함께 복용이나 사용 시에 인명에 치명적일 수 있음

을 피력하였다.

3. 콜드체인 3자 물류업체 선정요인

제3자 물류는 아웃소싱의 한 형태로 아웃소싱이 

물류분야에 보편적으로 활용되면서 화주기업과 물

류 관련 업무를 위탁 받은 물류기업간의 장기적인 

관계로 심화되었으며, 현재의 제3자 물류(3PL)로 발

전하고 있다. 우리나라의 물류정책기본법 제2조에 

제시된 정의에 따르면 제3자 물류는 “화주가 그와 

대통령령으로 정하는 특수 관계에 있지 아니한 물

류기업체 물류활동의 일부 또는 전체를 위탁하는 

것”으로 정의되어 있으나 산업현장에서 이해되고 

있는 개념이 상이하고 학자마다 주관적으로 정의하

고 있어 다양한 의미로 혼용되어 사용되고 있는 실

정이다. 하지만 여러 문헌의 개념적 정의를 종합해 

보면 물류업무를 외부의 전문 물류업체에게 위탁하

는 것과 전략적 제휴를 통해 물류시스템의 효율성

을 제고하는 역할을 한다는 점은 공통적 개념으로 

볼 수 있다. 따라서 제3자 물류는 Supply Chain 상

의 기능에 대하여 전체 또는 일부를 외주의 형태로 

제3자에게 대행시키는 물류아웃소싱 형태로 볼 수 

있으며, 여기서‘제3자’는 기업에 의해 수행되지 

않는 기능을 공급하는 외부 당사자를 의미한다. 따

라서 3자 물류를 수행하는 3PL업체는 제품의 출하

부터 포장, 하역에 이르기까지 거의 모든 부분의 

물류업무를 대행하며, 물류채널 내의 다른 주체와 

일시적 또는 장기적인 관계를 갖고 있는 물류채널 

내의 물류대행자 또는 매개자 역할을 수행하는 물

류전문 업자를 의미한다고 볼 수 있다(오문갑, 

2015). 따라서 제3자 물류업체는 화주기업의 물류

서비스를 대행하고 있기 때문에 화주기업의 물류 

서비스수준에 대한 결정적인 역할을 하고 있으며, 

고객들이 인지하는 기업 이미지에 상당한 영향력을 

미친다고 할 수 있다. 이렇듯 화주기업에서는 물류

업무를 대행할 업체를 선정하는 것은 매우 중요한 

사항이며, 많은 고민과 노력을 기울여야 한다. 

일반적으로 화주기업은 고객서비스 향상, 물류비 

절감 등 물류활동 효율화를 추구하고 있으며, 물류

업무와 관련하여 비용과 서비스의 트레이드오프

(trade-off)관계에서의 균형점을 유지하려는 문제를 

안고 있다. 이를 위해 전문물류기업을 통해 제3자 

물류 서비스를 이용하는 방안을 모색할 수 있는데, 

화주기업은 3자 물류기업 활동을 통해 물류 성과를 

높여 궁극적으로 물류 관련 비용 절감, 고객서비스 

향상, 물류활동에 대한 운영 효율을 개선하고 물류

성과를 긍정적 방향으로 변화시킬 수 있는 물류업

체를 선정하기를 원한다(안성진, 2017). 따라서 화

주기업은 취급제품의 특성, 비용구조, 해당업종, 물

동량 등 자사의 경영여건과 더불어 제3자 물류업체

의 전문성, 경영능력, 신뢰성, 서비스수준, 시설장

비, 파트너쉽 유지수준 등 다양한 선정기준을 통해 

자사의 상황에 맞고 적정한 기준에 충족하는 물류

기업을 선정하게 된다. 최근에는 기업 경영환경이 

글로벌화 되면서 경영범위가 확대되고 있으며, 고객

의 수요와 니즈가 다양화 되면서 물류서비스의 전
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연구자 선정요인

Doloitte & Touche 

Consulting(1996)

기존의 업무성과, 전문지식과 경험, 안정성, 파트너쉽의 관리를 위한 하부구조, 

파트너에 대한 배려, 품질에 대한 관심도, 유연성, 호환성

Lieb & Randall(1996)
서비스 수준 및 범위, 소요비용, 전문지식, 업계에서의 명성, 정보시스템 능력, 

아웃소싱 경험, 재무상태, 전국적인 물류망 보유 여부

Factor(1996) 물류서비스수준, 소요비용, 산업내의 경험, 매출액, 고객 수

Damme &Amstel(1996) 서비스 품질수준, 품질관리시스템 보유여부, 최신식 설비 보유

McGinnis 외(1998) 비용, 정시성, 손실률, 재무상태, 경영능력, 계약이행능력, 대처능력, 자세

Sandor 외(1999)

재무적 안정성, 고객서비스 수행능력, 서비스가격, 문제해결능력, 정보체계, 

일반적평판, 지속적인 개선평가, 기업문화의 적합성, 자산규모, 국제적 영역, 관계성, 

인사관리 정책

Hao-Tien Liu 외(2009)
유연성, 반응성, 재무안정성, 경험, 상호신뢰, 지리적 위치, 수행능력, 

부가가치서비스, IT능력, 인적자원관리, 서비스다양성

Wong 외(2010) 상호이해능력, 경험, 신뢰성, 기업간 관계, 회사규모, 인적자원관리

박영근, 김창완(2001)
정보처리능력, 고객서비스 수행능력, 금융안정성, 재정, 위치성, 장기적 개선능력, 

배송가격, 기업의 신뢰성, 기업평판, 고객서비스 수행능력, 관계추구성

김영갑 외(2002)
정보의 적시성, 물류비, 손상률, 납기완수, 재정적 안정성, 총매출, 대처능력,

경험, 품질관리, 고객의 수, 업계내의 명성, 원가관리, 유통망의 전국적 보유

안승범 외(2005) 인지도, 업체규모, 서비스수준, 회사간의 관계성, 서비스 가격, 재무상태

윤상현(2005) 기업이미지, 정보시스템능력, 서비스능력, 비용절감, 파트너십관계, 기업역량

임세헌(2007)

재무상태, 경영자세, 전문성, 기업의 신뢰성, 물류망, 물류업무처리능력, 물류서비스 

범위/수준, 물류정보화수준, 고객서비스 수행능력, 서비스신뢰도, 물류비용, 

사후서비스 

<표 4> 3자 물류 선정요인에 대한 선행연구

문성이 더욱 요구되고 있다. 따라서 이에 따라 수

반되어야하는 물류서비스 수준도 높아지고 있으며, 

3자 물류업체 선정을 위한 평가기준도 복잡해지고 

다양해지고 있는 실정이다(백병성, 2013). 기존의 3

자 물류업체 선정에 대한 연구는 다양하게 진행되

었는데, 선정요인들은 송계의(2006)의 연구에서 제

시한 3자 물류 성공요인과 같이 3자 물류기업의 자

체역량과 고객만족 경영결과에 부합하고 있으며, 연

구자별 선정요인을 정리하면 <표 4>와 같다. 
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<그림 1> 연구모형

구분 가설의 내용

가설 1 콜드체인 3자물류 선정요인의 전문성은 화주업체 만족도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 2 콜드체인 3자물류 선정요인의 시설장비 및 연계성은 화주업체 만족도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 3 콜드체인 3자물류 선정요인의 경영능력은 화주업체 만족도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 4 콜드체인 3자물류 선정요인의 비용은 화주업체 만족도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

<표 5> 가설의 설정

Ⅲ. 연구의 설계

1. 연구모형 및 연구가설

물류기업이 제공하는 물류서비스 품질이 만족도

에 미치는 영향에 대한 연구는 지속적으로 수행되고 

있다. 이수광(1995), Anderson and Fornell(1994) 

등의 연구에서는 서비스 품질이 고객만족에 선행하

는 요인임을 제시하였으며, 강무희, 정창근(2015)은 

PLS 구조방정식 모형을 이용하여 물류서비스 품질

요인이 고객만족에 미치는 영향력을 분석하였다. 

선일석, 이영재((2014)는 경제성, 편리성, 서비스 친

절도, 정보 활용성 등의 정기화물 서비스 품질요인

이 고객만족에 정(+)의 영향력이 있음을 제시하였

으며, 백병성(2013)의 연구에서도 화주기업의 경영

역량, 실무역량, 물류서비스, 물류기업의 전문성 등

의 3자 물류업체 선정요인이 만족도에 미치는 영향

을 분석하였는데 화주기업의 실무역량을 제외한 모

든 차원에서 만족도에 영향을 미치는 것으로 나타

났다. 백병성(2013)의 연구는 일반적인 3자 물류업

체에 관한 연구였기 때문에 본 연구의 대상인 콜드

체인 3자 물류 분야의 특징을 반영하고 있다고 보

기 어려웠으며, 따라서 본 연구에서는 콜드체인의 

특성을 고려한 연구를 수행하고자 한다.

본 연구에서는 농축수산물, 신선가공식품, 의약품 

등 콜드체인에 의한 물류처리가 요구되는 제품을 

취급하는 화주가 콜드체인 3자 물류업체를 선택할 

때 중요하게 고려하고 있는 선정요인이 실제 만족

도에 미치는 영향력을 파악하고자 하였으며, 독립변

수인 선정요인으로는 물류비용, 경영능력, 전문성, 

시설장비 및 연계능력을 설정하였으며, 종속변수는 

화주기업의 만족도를 설정하여 변수간의 관계를 확

인하였다. 연구모형과 연구가설은 각각 <그림 1>, 

<표 5>와 같다.

2. 설문척도의 구성

본 연구에서는 콜드체인에서의 3자 물류를 수행

하는 업체로 대상을 한정하였으며, 조사대상이 세부

화되었기 때문에 일반적인 3자 물류업체 선정요인

과는 차별화될 필요가 있었다. 이유는 콜드체인 3

자 물류의 경우 취급하는 품목이 상이하기 때문에 

취급 환경이 다르므로 이에 따른 온도유지에 따른 

차이점이 존재하기 때문이다. 이에 콜드체인이라는 

특수성을 반영하고자 하였으며, 안성진(2017)의 연

구에서 추출한 콜드체인의 특징을 선정요인을 활용

하여 척도를 개선하였다. 안성진(2017)의 연구에서



8 한국항만경제학회지, 제34집 제3호

종속변수 측정항목 관련연구

물류비용

물류비 절감 가능 수준 양일모(2005), 서선애(2008)

문장실, 권민택(2011))

Knemeyer & Murphy(2004)

Aktas et al.(2011), Aimi(2007)

물류수행에 따른 수수료 적정성

이용에 따른 인센티브 혜택(할인제도 등)

경영능력

안정적 재무상태

한우수(2001), 

윤영길(2014)

백병성(2013), 

Sander(1999)

Factor(1996)

노사관계 안정성

커뮤니케이션 능력

차별화된 서비스

타인의 추천의해 추천 되는 것

이용의 편리성

콜드체인 자가 물류시설 및 시스템 보유 여부

전문성 

긴급 상황에 대한 해결능력

김희수(2007), 

박근식(2008)

문장실,권민택(2011), 

최상천 외(2014),

Hilletofth & Hilmola(2010)

Validation 능력 보유

콜드체인 물류관련 IT시스템의 구축 여부

콜드체인 관리 전문인력 확보 여부

콜드체인 국제물류 관리 능력

마케팅 능력

직원들의 태도

특정품목 취급 전문성 

콜드체인 고객니즈 이해능력

콜드체인 물류경험 (물류컨설팅 능력 포함)

시설장비

및

연계능력

이용의 편리성

한우수(2001), 

최상천(2014)

김학수 외(2017), 

안성진(2017)

편의시설 및 배후시설 연계

보안시스템

입,출고시설

콜드체인 서비스공급자 협력(고객지원)

콜드체인 운송업체 연계능력

<표 6> 콜드체인 3자물류 업체 선정요인

는 콜드체인의 전문성을 파악하기 위하여 의약품 

콜드체인 산업체 관리자를 대상으로 델파이 조사를 

실시하였으며, 그 결과 Validation 능력보유, IT 시

스템 구축여부, 콜드체인 전문관리인 보유, 긴급상

황에 대한 해결능력, 콜드체인 국제물류 관리능력, 

고객니즈 이해능력, 마케팅능력, 특정품목 취급 전

문성, 콜드체인 물류경험, 직원들의 태도 등이 콜드

체인 3자 물류 선정요인으로 적합한 것으로 나타났

다. 이를 통해 콜드체인 물류에서는 일반적인 물류

운영과는 다르게 단순한 비용절감보다는 품질관리

에 더욱 가치를 중요하게 생각하는 차별성이 있음

을 확인할 수 있었다.   

따라서 3자 물류 선정요인 및 콜드체인에 관련된 

선행연구를 기반으로 물류비용, 경영능력, 전문성, 

시설 장비 및 연계능력 등 4가지 차원에서의 의약

품 콜드체인 3자 물류업체 선정요인에 관한 척도를 



의약품 콜드체인 3자 물류업체의 선정요인이 만족도에 미치는 영향에 관한 실증연구 9

구분 항목 빈도
비율
(%)

매출액

1000억 이상 45 35.7

100억 ~ 1000억 30 23.8

100억 이하 51 40.5

종업원 

수

300명 이상 40 31.7

100명 ~ 300명 41 32.5

100명 이하 45 35.7

<표 7> 설문 표본의 일반적 특성

구성개념 최종 문항수 Cronbach‘s ɑ
3자

물류

업체

선정 

요인

전문성 7 .913

시설 및 

연계성
3 .802

경영능력 3 .735

<표 9> 신뢰성 검정 결과 

구성하였으며, 그 내용은 <표 6>과 같다.  

Ⅳ. 실증분석

1. 조사의 개요

콜드체인 3자 물류업체 선정요인에 따른 만족도

에 대한 영향력을 파악하기 콜드체인을 활용하는 

제조업체와 유통업체를 대상으로 설문조사를 실시

하였으며, 제약협회회원정보(한국제약협회)를 통해 

선정하였다. 이러한 기업들을 조사대상으로는 하는 

이유는 의약품이라는 특수성에 따른 품질관리의 강

화와 더불어 고객만족을 위한 CRM(Customer 

Relationship Management)차원에서 콜드체인 3자 

물류를 전략적으로 활용하려는 시도가 많이 나타나

고 있기 때문이다. 조사대상 기업체 수는 400개 기

업을 표본기업으로 선정하여 매출액에 따라 임의 

추출하였다. 

표본 선정기업의 물류담당 임· 직원을 응답자로 

선정 하고 설문조사를 통하여 수집하고 분석하였는

데, 우편설문, Fax, 전화설문, 개별방문 등 다양한 

방법을 병행하여 수집 하였으며, 총 400개의 설문

지 중 138개를 회수 하였다. 응답내용이 불충분한 

12개 설문지를 제외한 126개의 설문지(설문회수 비

율 34.5%)가 실증분석의 대상이었으며, 인구 통계

학적 특징은 <표 7>과 같다.

2. 타당성 및 신뢰성 검증

본 연구에서는 척도의 타당성을 검증하기 위하여  

탐색적 요인분석(exploratory factor analysis)을 실

시하였으며, 요인추출은 주성분분석(PCA: Principle 

Component Analysis)을 이용하였고 회전방법

(Rotation Method)은 요인들 간의 상호독립성을 검

증하는데 유용한 Varimax(직교회전)법을 이용하였

다. 요인적채치가 0.6이상으로 구성되는 13문항을 

분석에 활용될 최종 척도로 구성하였는데, 아이겐 

값(eigenvalue)이 모두 1이상으로 변수집단으로서의 

요인의 의미를 갖고 있었다.

신뢰성 검증은 Cronbach's α 계수를 활용하였으

며, <표 9>와 같이 3개의 독립변수가 모두 0.7 이

상으로 도출되어 측정항목들에 대한 내적 일관성이 

확보되었다. 

탐색적 요인분석 결과, 처음에 설정한 연구모형

에서의 독립변수인 물류비용은 낮은 타당성을 보여 

최종 분석에서 제외되었으며, 추출된 13개의 선정

요인 변수를 중심으로 전문성(요인 1), 시설장비 및 

연계능력(요인 2), 경영능력(요인 3)등 3개의 요인

으로 재구성되었다. 이는 기존 에는 물류비 절감이 

최우선 항목으로 평가되었으나 최근에 들어 화주와 

물류기업 간의 원활한 의사소통과 안정적인 서비스 
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측정항목
요인1 

(전문성)
요인2

(시설및 연계성) 
요인3 

(경영능력)
공통성

 긴급상황에 대한 해결 능력 .714 - - .569

콜드체인 물류관련IT 시스템의 구축 .903 - - .851

Validation 능력보유 .891 - - .865

특정품목 취급 전문성 .967 - - .959

콜드체인 고객니즈 이해능력 .553 - - .707

마케팅능력 .892 - - .923

직원들의 태도 .819 - - .955

콜드체인 운송업체 연계능력 - .707 - .696

콜드체인 서비스 공급자 협력 - .842 - .799

편의시설 및 배후시설 연계 - .917 - .842

콜드체인 자기시설 및 시스템 보유 - - .620 .762

커뮤니케이션 능력 - - .726 .594

노사관계 안정성 - - .916 .914

Eigen Value 5.38 3.58 1.47

설명분산(%) 41.413 27.535 11.334

누적분산(%) 41.413 68.948 80.282

Bartlett의 

구형성 검정치
2314.841

유의확률 .000

<표 8> 척도의 타당성 검증을 위한 요인분석 결과

<그림 2> 수정된 연구모형
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구분 전문성 시설 및 연계성
경영
능력

만족도

1 전문성 1 - - -

2 시설 및 연계성 .413* 1 - -

3
경영

능력
.778* .569* 1 -

4 만족도 .254* .432* .007 1

Mean 3.59 3.76 3.63 3.09 

S.D. 0.20 0.15 0.36 0.49 

 *p<0.1

<표 10> 개념 간 상관관계  

등 제3자 물류 서비스의 질적 측면이 매우 중요하

게 고려되고 있다고 제시한 백병성(2013)의 연구와 

유사한 결과였으며, 콜드체인 분야에서는 그 특수성

이 반영되어 물류비용 이외의 실제 운영 및 관리 

등의 선정요인들이 척도로서 가치가 있음을 보여주

고 있었다. 특히 의약품 분야에서는 그 특성상 사

람의 생명과 밀접한 관련 이 있기 때문에 품질관리

의 기준과 관련 법규준수가 매우 중요한데 이를 위

한 품질관리의 전문성과 시설 장비 및 연계성, 그

리고 긴급하게 발생할 수 있는 상황에 대응이 가능

한 경영능력이 더 중요한 가치가 있는 것으로 볼 

수 있었다. 따라서 가설 4는 본 연구에서 제외하였

으며 수정된 모형은 <그림 2>와 같다. 

3. 가설 검증

요인분석을 통해 확인된 각 구성요인들 사이에 

어떠한 관계성을 갖는지를 알아보기 위하여 

Pearson의 상관관계 분석을 실시하였으며, 평균, 표

준편차, 상관관계 값 등의 결과는 <표 10>과 같다. 

대부분의 구성 개념들 간의 상관관계가 p=0.1 수준

에서 유의한 정(+)의 상관관계를 가지고 있는 것으

로 나타났으나 선정요인 3의 경우 상관성이 크지 

않은 것으로 나타났다.

콜드체인 3자 물류 선정요인이 콜드체인 3자 물

류 만족도에 어떠한 영향을 미치는지 알아보기 위

하여 다중회귀분석을 실시하였다. 분석결과 R²값

이 0.139이고 유의수준 0.1 수준에서 통계적으로 

유의한 것으로 나타났으며, 선정요인 1(전문성)과 

선정요인2(시설 및 연계성)가 고객 만족도에 영향을 

미치는 요인으로 나타났다. 따라서 선정요인3(경영

능력)은 영향을 미치는 요인이 아닌 것으로 <표 

11>과 같이 확인되었다. 각 독립변수의 VIF 값이 

10 이하로 도출되었기 때문에 독립성이 보장되어 

회귀분석에서의 독립변수로 사용되는데 무리가 없

음을 알 수 있었다. 따라서 <표 12>와 같이 가설 

1, 가설 2는 채택되었으며, 가설 3은 기각되었다.
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종속
변수

독립
변수

비표준화 계수
표준화
계수 t

유의
확률

VIF
B 표준오차 베타

만족도

상수 1.755 2.128 　 .825 .414

전문성 .942 .555 .370 1.698 .096* 2.538

시설 및 연계성 1.118 .551 .338 2.028 .048** 1.485

경영능력 .142 .335 .102 .423 .675 3.116

D-W=2.190, adj R2=0.139, F=2,474 **,Sig=0.073

<표 11> 고객만족도에 대한 서비스 제공요인의 영향 

가설 결과

가설1 콜드체인 3자물류의 전문성은 화주업체 만족도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 채택

가설2 콜드체인 3자물류의 시설장비 및 연계성은 화주업체 만족도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 채택

가설3 콜드체인 3자물류의 경영능력은 화주업체 만족도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 기각

<표 12> 가설에 대한 검증 결과

Ⅴ. 결론

본 연구에서는 의약품 콜드체인 3자 물류업체의 

선정요인을 파악하고 선정요인들이 만족도에 미치

는 영향력을 검증하였다. 선정요인 설정 시 비용요

인이 제외되었는데 이는 화주들이 물류비 절감가능 

수준도 가볍게 여기고 있지는 않으나 안정적 운영

을 통한 품질을 보다 우선하는 물류관리 목표를 두

고 보다 다양해지고 있는 고객의 요구에 콜드체인 

전문성을 바탕으로 즉각 대응 할 수 있는 능력을 

보다 중요하게 생각하고 있음을 짐작할 수 있었다. 

선정요인을 독립변수로 설정하고 만족도를 종속변

수로 설정하여 다중회귀분석을 실시하였으며, 시설 

및 연계성은 0.05 유의수준에서 전문성은 유의수준 

0.1에서 유의미한 결과를 보였다. 하지만 경영능력

은 만족도에 영향을 미치는 요인이 아닌 것으로 분

석되었다. 바이오 콜드체인에서의 물류시설은 바이

오의약품의 품질 변이를 막기 위해 보관이 매우 중

요한 요소 중의 하나이며, 3자 물류 업체의 자가 

물류 장비의 확보와 시설보유를 통해 화주들이 요

청한 조건에 신속하게 충분히 대응하고 개선을 해 

나가야 하는 점에서 중요한 선정 요인으로 볼 수 

있다. 바이오의약품 콜드체인 물류산업에서 경영능

력이 만족도에 영향을 미치지 않은 이유는 안정적 

재무상태, 노사관계 안정성, 커뮤니케이션 능력 등

도 중요하지만 보다 중요한 것은 보관, 운송 상에

서 품질이 변하지않도록 정온관리를 위한 환경과 

함께 Validation 능력을 중요한 요인으로 보기 때문

인 것으로 사료된다. 바이오 의약품의 경우 환경변

화에 민감한 성질을 가진 생화학적 재제 등이 많기 

때문에 여러 업체를 연계하거나 운송업체를 아웃소

싱 하는 것보다 한 업체가 처음부터 끝까지 책임지
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고 유통과정을 완료하는 것이 품질을 균일하게 유

지할 수 있는 안정성 측면에서 훨씬 이로울 것이

다. 즉 바이오 콜드체인 물류전문성을 가진 업체가 

표준화된 프로세스로 관리 해 주기를 화주업체인 

바이오의약품 업체들은 기대하고 있다. 이를 위해 

3자 물류 업체들은 바이오 의약품을 추적관리 하기 

위해 수집된 데이터를 통합·수집 및 관리하고 유

통물류 상의 데이터 공유하여 공급망과 물류센터 

간의 기준정보 유지관리 및 일치화 서비스가 이루

어질 수 있도록 센서 네트워크 기반의  IT시스템 

융합 시스템 구축을 하여야 하며, 시설장비 및 연

계성, 전문 인력의 확보가 우선적으로 준비가 되어

야 할 것이다. 

그 동안 일반 3자 물류에 대한 연구는 있어 왔

으나, 바이오 콜드체인 물류에 대한 연구를 찿기가 

쉽지 않았으며, 이번 연구를 통해 바이오 의약품 

화주들이 어떤 부분을 바이오의약품 콜드체인 3자 

물류 업체 선정 시 중요하게 생각하고 있는지를 알

아보는 계기가 되었다는 점에서 본 연구의 의미를 

찿을 수 있을 것이다.

마지막으로 향후 콜드체인 3자 물류와 관련한 연

구 분야는 일반 제품과는 다르게 더욱 세분화 시켜 

제품의 특성에 따라 연구할 필요가 있다고 본다. 

즉, 바이오의약품 콜드체인과 식음료 콜드체인, 농

수산물 콜드체인 등으로 나누어서  살펴 봄 으로써 

각 제품에 따라 절대적으로 고려해야할 항목들에 

대해 보다 심도 있는 연구가 진행되기를 기대한다.  
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 선일석 ‧ 안성진

국문요약

고령화 사회 및 4차 산업혁명 이슈로 인하여 바이오의약품에 대한 수요가 증가하고 있다. 
이에 전 세계적으로 바이오 의약품 산업규모가 지속적으로 증가하고 있으며, 바이오의약품 물
류도 동반 성장하고 있다. 하지만 국내 의약품 유통구조는 선진국에 비해 낙후되어 있으며, 바
이오 의약품취급에 대한 물류 규정이 엄격해지고 있어 체계적인 관리가 요구되고 있다. 이처럼 
바이오 의약품 물류에 대한 철저한 관리의 필요성과 더불어 기업이 경영환경이 치열해 지면서 
의약품 콜드체인 3자 물류업체의 역할의 중요성이 더욱 부각되고 있는 실정이다. 이에 본 연구
에서는 의약품 콜드체인 3자 물류업체의 선택요인에 대한 연구를 수행하고자 하며 선택요인이 
만족도에 미치는 영향력을 검증하여 중요한 선택요인을 파악하였다. 콜드체인 3자 물류 선정요
인이 콜드체인 3자 물류 만족도에 어떠한 영향을 미치는지 알아보기 위하여 다중회귀분석을 
실시하였는데 분석결과 전문성과 시설 및 연계성이 고객 만족도에 영향을 미치는 요인으로 나
타났으며, 경영능력은 영향을 미치는 요인이 아닌 것으로 도출되었다. 이러한 연구 결과는 향
후 의약품 콜드체인 산업이 나아가야할 방향성을 제시해 줄 수 있으며,  전략적 시사점을 제공할 수 있
을 것으로 기대한다.    

주제어: 의약품산업, 콜드체인, 제3자물류




