
Ⅰ. 론

경기침체의 여 가각종 투자에 향을 미치면서국

내에서는 새로운 투자처 모색에 안이 된 투자자들이

험부담이 큰 투자상품에 심을 보이고있는 실정이

다. 일확천 의 꿈에서 비롯된 상으로 안화폐인 가

상화폐(이하 비트코인) 투자에 열을 올리고 있다. 하지

만 비트코인의 경우 기술 , 제도 에서 투자 험

이 높은 상품으로 기존의 화폐에 비해 효용가치가 높다

는 평가에도 불구하고 일부 투자자들에게는 뜨거운 감

자로 주목을받고 있지만 사회 측면에서의 지지를 받

지 못하고 있는 실정이다[1].
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약

최근 가상화폐에 한 심이 증 되고 있는 실정이다. 통 인 자산을 추구하는 것이 안 하다는 견해

도 있으며 가상화폐로 인해 다각화될 수 있는 융사회에 정 인 변화를 기 하기도 하는 입장의 자산

문가들도 있다. 재 가상화폐 시장은 미성숙한 상황이라 볼 수 있으며, 아직 가상화폐에 한 안정성이

확보 되지 않은 상태이기에 가상화폐의 거래에 한 잠재 인 험이 발생할 가능성이 높다. 본 연구에서

는 가상화폐가 시장거래에 있어서 안정화에 기여할 수 있는 평가요인들을 도출하여 요우선순 를 도출

하고자 한다. 주요 평가요인으로는 거래환경의 , 기술 , 이익 으로 선정하 으며 이에 따

른 하부요인들의 요도는 AHP를 용하여 분석하 다.
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Abstract

Recently, interest in virtual money has been growing. There is also a view that it is safe to

pursue traditional assets, and some wealth experts are expecting positive changes in the

financial society that can be diversified due to virtual money. Since the virtual money market

is an immature situation and the stability of the virtual money is not yet secured, the potential

risk of the transaction of the virtual money is highly likely to occur. In this study, we try to

derive important priorities by deriving the evaluation factors that can contribute to the

stabilization of the virtual currency in the market transaction. The main evaluation factors were

selected from the viewpoint of the transaction environment, the technical viewpoint, and the

profit viewpoint, and the importance of the subordinate factors was analyzed by applying AHP.
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디지털경제가 자리를 잡아가고 있는 상황에 비추어

볼 때 안화폐는 반드시 필요하며 안정화가 요구되는

상황이다[2]. 안화폐가 사회 지지를 얻기 해서는

단순한 투자 상품의 가치를 넘어 기술 , 제도 안

장치가 마련되어야 가능한 일이다. 이를 해서는 사회

반의노력은 물론지역 한계를 넘어 세계 인 공조

체제의 제도화와 련기술의 발 이 동반되어져야

실성 있는 화폐로서의 역할이 가능할 것이다.

이질 요인은 일반 요인 에 비추어 볼 때 통

상 으로 거부반응에 직면하게 된다. 이러한 거부반응

은 지역을 넘어 역이 확 될수록 장이 크다고 할

수 있겠다. 특히 기능 역할 비 이 클수록 심이 극

에 달해 쉽게 수용되지 않는 경향을보이게 된다. 본연

구에서 다루고자하는 가상화폐의 경우 경제에 미치는

장이 지역에 국한된 것이 아니라 세계 이라는 것이

다. 재, 비트코인 거래가 이루어지고 있는 국가에서

는 사회경제에 미칠 장을 우려해서 제도 기술

문제해결에 고심하고 있는 실정이다[3].

2018년 2월 세계 각국은 가상화폐가 사회 경제에 미

칠 장을 우려했다. 특히 한국, 미국, 국, 인도 등의

국가들이 가상화폐 규제에 공조하면서 비트코인거래

상황이악화되고있는 실정이다[4]. 국내시장의경우 가

격균형 상이 나타나고는 있지만 거래실명제를 앞두

고 난황을 겪고 있다[5]. 국은 국내외 가상화폐 거래

수단을 면 차단하 고, 인도 역시 규제 열에 합류를

하 으며, 미국도 가상화폐 거래소와 업체를 상으로

상품선물거래 원회의 조사가 시작되면서 규제에 박차

를 가하는 듯 보 으나 미국 의회에서 반 이 일어나면

서 규제분 기가 다소 가라앉은 상태이다[6][7].

따라서 본 연구에서는 가상화폐 거래에 있어 안정

인 결제수단으로거듭나기 해평가되어야할 요요

소들을 선정하여 각 요소들의 우선순 를 도출하고자

한다. 본 연구의 목 은 가상화폐의 불안 요인들을 해

소하는데보탬이 되어 미래사회가 필요로 하는 보다 안

정 인 화폐로 인정받을 수 있도록 하는데 있다.

Ⅱ. 행연

1. 가상 폐 거래    제점

가상화폐와 련된 연구가 많이 진행되고 있는 심

에는 비트코인이 있다. 비트코인은 알려진 바에 의하면

2008년 사토시 나카모토라는 익명의 개발자가 올린 논

문이 공개되면서 세상에 알려지게 으며 2016년 국

의 BBC에 의해 호주사업가크 이그 스티 라이트라

는 인물로 밝 졌다[8]. 비트코인 외에도 알트코인이라

불리는 이더리움, 시, 라티트코인 등이 존재한다[9].

이 모두는 블록체인 기반에서 운 되고 있는 자 융

거래 시스템 화폐이다[10]. 그리고 비트코인과 련해

서 재 논란의 쟁 이되고 있는것은 화폐거래방식이

기존의 앙규제 방식의 거래가 아닌 Peer to

Peer(P2P:개인 간거래)거래방식을 취하고있다는 이

다[11]. 가상화폐와 련해서 비트코인을 내세운 이유

는 먼 이러한 시스템형 화폐의 등장이 우리사회뿐만

아니라 세계경제에 미치게 될 장이 무도 크기 때문

이다. 다른 이유로는 화폐구분에 있다. 화폐는 크게

실물화폐와 안화폐로 구분되는데 안화폐에 포함되

는 비트코인이 방향 가상화폐라는 에 주목해야할

것이다[12]. 요한 것은 막연한 규제로서 가상화폐의

활성화를 잠재울 수 없다는 에 해 많은 연구자가

공감하고 있다는 사실이다.

최근 국내외를 막론하고 가상화폐에 한 투자열기

가 냉온을 반복하면서 시장경제에 많은 향을 미치고

있다. 상기에서 서술하 듯이 이러한 이상 열풍의 원인

에는 세계 인 경기 침체, 안정 인 투자처 부재 등이

표 인 이유라고할 수가 있겠다. 문제는 가상화폐가

화폐라는 에서 기 치가 부각되어야 함에도 투자가

치의 상이 되고 있다는 이다. 화폐로서의 본질을

흐리게 하는 이유이기도 하다.

우선, 가상화폐에 한 문제 을 정부규제 기

술 측면으로 구분해서 분석해보고자 한다. 정부규제

측면에서의 가상화폐에 해 살펴보면 기존 화폐 유통

구조의 근간을 뒤흔들가능성과 투기로 인한 사회 경제

혼탁 가능성을 원인으로 들 수가 있겠다[13]. 기술 측

면에 있어서는 안정 이지 못한 시스템 운 과 해킹으

로 인한 피해 가능성을 들고 있다[14]. 이러한 문제

을 해소를 해 먼 정부규제 측면에서는 가상화폐가
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등장하기까지의 시행착오의 결과를 분석해서 보완책

규제 책 마련이 요구되며, 그 로 조세회피, 범죄

활용, 투기, 시스템 공격 험, 불안정한 가치변동과 같

은 문제에 한 책 마련을 들 수가 있겠다[12]. 기술

측면에서는 인터넷의 등장으로 세계 경제는 많은 변

화 가능성을 목격했고 불완 요소에 해서는 기술

발 을 통해 해결책을 내어 놓았듯 련 기술이 발

이 시 한 실정이다[8][15]. 단 인 로 블록체인의

한계라고 볼 수 있는 트랜잭션 수의 확장을 한 기술

과제를들 수가 있겠다[16]. 문제는 기존화폐와 가상

화폐의특징 환경이 다르다는 을 인식하고 법규제

책 기술 책마련에 임하여야 한다는 사실이다.

기존의 가상화폐 련 연구로 황석진(2018)은 가상화폐

의 악용사례에 한 문제 을 제도 으로 안정화시키

기 한 방안의 연구를 하 으며[17], 김진, 하진

(2018)은 가상화폐를 이용한 부동산거래에 있어서의 법

과 조세법 으로 문제 에 한 해결방안

을 제시한 연구를 하 다[18]. 이외의 연구에서도 법

인 과 제도 인 에서의 험 인 문제 을 논

의한 연구가 많았다.

2. 가상 폐  안정적 역할에 한 연

가상화폐의 거래가 안정 인 지 를 확보하기 해

서는거래환경의 , 기술 인 , 이익 인 으

로 고려되어야 한다. 먼 거래환경은 분권성, 직 성,

개방성인 특성을 포함한다[12]. 맹수석(2016)과 이동규

(2013)의 각 연구에 의하면 가상화폐(비트코인)는 법정

화폐와 자화폐와는 달리 화폐발행의 권한이 정부, 발

행기 이 아닌 가상화폐 거래자간 네트워크에 의해 독

립 으로 발행되며 공개장부방식을 취하고 있었다고

기술하 다[14][19]. 한 김홍기(2014)는 결제수단으로

서의 화폐 거래환경에 해 통용력, 규격화, 신뢰성, 발

행량 조 이 가능하여야 하는데 가상화폐도 이러한 화

폐로서의 기능을 수반하기 해 블록체인 기반의 유효

성 검증과 채굴 차에 의해 발행량을 조 하는 계약에

의한 통제환경이 아닌 기술 방법을 사용한자율 거

래환경에서의 결제수단이라고 하 다[13].

다음으로 기술(네트워크)은 네트워크 속성, 안정성,

운 (신뢰성)과 같은 세부항목을 심으로설명이 가능

하다[19]. 가상화폐(비트코인)의 기술 인 사항에 해

정승 (2015)은 블록체인 기반의 네트워크에서 거래자

간 10분단 의 실시간 암호화 신규블록을 생성 연장하

는 거래시스템에 의해 운 되고 있다고 하 으며[20],

인터넷 보드에 거래정보 측이 가능하도록 공개함으

로서 다수선택이 가능한 메커니즘을 취하고 있음을 밝

혔다[22]. 이는 가상화폐의 취약 인 복사용공격을

피하기 한 기술 방법이기도 하다[8]. 기술 문제 해

결에 있어서는 Merkle Root에 기반한 암호 값(해시 값)

도출을 통해 기술 안정성을 확보와 네트워크 구성원

가맹 에서만 거래가 이루어져 운 되고 있기 때문

에 신뢰성 확보가 가능하다고 볼 수가 있다[21][22].

마지막으로 이익 사항에 있어서는 낮은 거래비용, 경

제 활성화, 공동체성 확 와 같은 세부항목을 심으로

설명이 가능하다[20]. 가상화폐 활용에 따른 이익 측

면에 해 김홍기(2014)는 빠르고 용이한 결제수단, 낮

은 거래비용, 익명성, 통제 가능한 인 이션을거론하

으며, 신상화(2015)는 개기간이 존재하지 않으므로

자화폐, 신용카드와 비교했을 때 수수료 부담이

히 낮아진다고 하 다. 한 신동희, 김용문(2016)은 신

속하고 용이한 결제수단이라는 을 강조하고 있었다

[13][23][24]. 반면 김은경(2016)은 가상화폐 거래에 따

른 정 인 측면을 인정하면서도 나아가 거래량이 증

가하면 거래비용의 증가로 이어질 수 있다고 주장하

다[25].

이 듯 실 인 상황에 있어서 가상화폐는 정

인 측면 뿐아니라 부정 인 측면의해결과제도많으나

기술기반인 블록체인의 잠재 가치에 한 기 하는

바가 크다[26].

3. 계 사결정(AHP) 

T. Saaty(1977)에 의해 개발된 AHP기법은 의사결정

의 계층구조를 구성하고 있는 요소간의 비교를 통

해 문가들의 지식과경험 그리고직 을 포함하여

단하는 의사결정방법론이다. 비구조화된 의사결정 문

제를 계층 으로 표 하며, 평가자들의 단에 한 논

리 인 일 성을 검증할 수 있다. 최상 계층에 의사
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결정목표를 설정하고 세부 인 의사결정요소를 하 계

층으로 구성한다. 계층 간의 종속 인 계가 설정되어

야 하며, 동일 계층 내에서는 독립 인 계가 확보되

어야 한다. 계층구조를 수립하여 의사결정문제를 구조

화한다. 평가자로 하여 의사결정요소 간의 비교

를 수행하게 하며 단자료를 수집하는데 있어서 의사

결정요소들의 상 요도 는 선호도에 한 가

치를 추정할 수 있다. 평가의 논리 정합성을 확인하

기 해 일 성지수(CI:Consistency Index)와 난수지수

(RI: Random Index)를 통해 일 성 비율(CR:

Consistency Ratio)을 산출하여 일 성을평가한다. 일

성 비율이 20% 이하일 경우에는 평가자의 단에

해 일 성이 있다고 본다.

Ⅲ. 연 계

1. 연

본 연구는 선행연구를 바탕으로 안정 인 시장 근

이 가능하도록 가상화폐의 안정화 우선순 를 도출하

기 한 연구모형으로 [그림 1]과 같이 나타내었다.

그림 1. 연

우선, 계층1의 평가요인으로 거래환경 , 기술

(네트워크) , 이익 으로 선정하 으며 계층2

의 평가요인에서는 1계층 각각의 하 요소들을 분류하

여 나타내었다. 거래환경 의 계층 2의 요인으로는

분권성, 직 성, 개방성으로 선정하 으며, 기술 (네트

워크) 의 계층2의 요인으로는 네트워크속성, 기술

안 성, 효율 인 커뮤니티운 으로 선정하 다. 이익

의 계층2의 하 요인은 낮은 거래비용, 경제활

성화, 공동체성 확 로 분류하 다.

2. AHP 평가 준  평가항목

본 연구를 한 평가기 평가항목에따른 구체

인 설명은 다음의 [표 1]과 같다.

 1. 평가 준  평가항목 

평가기 평가항목 설명

계

1

가상 폐 
안정적 

역할 점

거래 경 점
폐 행  중앙집  아닌 

개 간 거래에 한 거래내역 
공개 식  취함

술적 점

트워크 (연결 , 즉시
, 수평 )  탕 로 암
 드(안전 ) 태  통
식에 한 적  커 니

티운  통해 조직  신뢰
 보함

적 점
거래 수수료, 용 한 결제수
단, 적  시 라는 

 가져

계

2

거래 경
점

폐 행  한  정 , 
행  아닌 가상 폐 거래

 트워크에 해 독립적
로 행

직접 개 간 직접 거래 식

개
에 한 거래내역 공개 

식

술적
점

트워크 
시공간  월해 언제 어
나 누 도 통

술적 안전
‘연산본 제’ 폐로  암

 드에 해 록  내
용  통하는 식

적  
커 니티 운

생적 로 생  커 니티 
조직

적 
점

낮  거래비용
거래 수수료가 료 거나 
생하지 않

경제 
결제  용 로 해 시
에  한 거래가  

공동체  
거래 참여 에 한 감시  
규제 

Ⅳ. 실증

1. 료수집  본  특  

본 연구에서는 가상화폐의 시장에서의 안정 인 역

할을 수행하기 한 우선순 요소들을 악하기 해

AHP를 이용하여 9 척도의 설문조사를 실시하 다.
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본 연구의 목 에 맞는 문가의 설문조사 방법을

해 가상화폐와 련된 문가의 상이라고할 수 있는

은행업에 종사하고 있는 실무자들을 상으로 실시하

다. 제 1 융권의 은행에 직 방문하여 연구의 취지

를 설명한 뒤 설문지를 작성할 수 있도록하 으며, 총

11부의 설문지 일 성 비율(0.2) 기 에 만족하기 못

하는 2부의설문지를제외한 총 9부의설문지를 상으

로 실증분석하 다.

설문 응답자의표본의특성을살펴보면 다음의 [표 2]

와 같다. 직 의 분표를 살펴보면 부지 장 이 56%,

과장 이 22%, 차장과 장 이 각각 11%로 나타났으

며, 근무년수가 15년에서 20년 이상이 44%, 10년에서

15년 미만이 44%로 나타나 본 연구에서 확인하고자 하

는 문가 평가방법 설문 결과를 입증 할 수 있는 조

건을 충족한다. 한 가상화폐의 심도의 높음이

100%로 모두 충족하는 결과를 확인할 수 있다.

 2. 본 상  특

분류 내용 인원수(명) 빈도(%)

직

과 2 22%

차 1 11%

1 11%

지점 5 56%

연령

30 ～40  미만 1 11%

40～50  미만 3 33%

50  상 5 56%

근 수 

5～10  미만 1 11%

10～15  미만 4 44%

15～20  상 4 44%

가상 폐
심도

9 100%

낮 0 0%

2.  

본 연구에서는 가상화폐의 시장에서의 안정 인 거

래를 한 우선순 요소들을 악하기 하여 략

계층에 있는 의사결정 속성들을 비교하여 행렬을

작성하여 속성들 간의 상 요도를 산출하고자 한

다. 이를 해 AHP설문은 2018년 1월부터 2월까지 은

행업의 실무자들을 상으로 설문을 실시하 다. 분석

을 해 AHP 응답에 한 조사결과는 Expert Choice

2000을 용하 으며, 인구통계 특성은 SPSS 20.0을

용하 다.

먼 , AHP 설문은 응답자가 일 성을가지고 평가항

목에 응답했는지 검증하기 해 일 성 비율(CR) 값을

계산하여 응답의 신뢰성을 검토한다. 일반 으로 CR

값이 0.1 이하이면 응답자의 설문결과는 합리 일 성

을 가진다고 볼수있으며, 0.2 미만이면용납할 수있는

수 이라고 단한다. 하지만 0.2 이상일 경우 일 성

이 부족한 것으로 단하여 재검토하게된다[14]. 본연

구에서는 표 3과 같이 CR이 0.2를 과한 2명의 의견은

최종분석에서 제외하 으며 총 9명의 의견을 최종분석

에 용하 다.

3. AHP 결과

AHP를 용하여 분석한 결과, 제 1계층의 상

요도는 [표 3]에서 보는 바와같이 거래환경 (0.668),

이익 (0.181), 기술 (네트워크) (0.151) 순으

로 각각 나타났다.

 3. 제 1계  결과

제1계층 요도 우선순
거래 경 점 0.668 1

술적 점 0.151 3

적 점 0.181 2

 비 0.02

제1계층 요도 제2계층 요도
우선
순

거래 경 점 0.668

0.652 1

직접 0.15 3

개 0.198 2

술적 점 0.151

트워크 0.175 3

술적 안전 0.442 1

적  

커 니티 운
0.384 2

적 점 0.181

낮  거래비용 0.191 3

경제 0.483 1

공동체  0.326 2

 4. 제 2계  결과

제 2계층의 상 요도는 [표 4]에서 보는바와 같

이 거래환경 에서는 분권성(0.652), 개방성(0.198),

직 성(0.15) 순으로 나타났으며, 기술 (네트워크)

에서는 기술 안 성(0.442), 효율 인 커뮤니티 운

(0.384), 네트워크 속성(0.175) 순으로 나타났다. 이익
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에서는 경제활성화(0.483), 공동체성 확

(0.326), 낮은 거래비용(0.191)의 요도 순으로 분석되

었다.

각 계층별 요인들의 최종 우선순 를 [표 5]와 같이

도출하 다. 가상화폐 시장의 안정 인 거래를 한 경

쟁요인에 한 세부 요인들의 최종 우선순 의 결과를

보면, 분권성(제1계층: 거래환경 )이 가장 높은

요도로 0.436으로 나타났으며, 2순 로는 개방성(제1계

층: 거래환경 )의 요도가 0.132로, 3순 가 직

성(제1계층: 거래환견 )의 요도가 0.1로 나타났다.

제4순 가 경제활성화(제1계층:이익 )로 요도

가 0.087로 나타났으며, 제5순 는 기술 안 성(제1

계층:기술 네트워크 )으로 0.067의 요도를 보

이고 있다.

 5. 종합 중 도 결과

제1계층 제2계층 요도 우선순
거래 경 점 0.436 1

거래 경 점 개 0.132 2

거래 경 점 직접 0.1 3

적 점 경제 0.087 4

술적 점 술적 안전 0.067 5

적 점 공동체 0.059 6

술적 점
적  

커 니티 운
0.058 7

적 점 낮  거래비용 0.035 8

술적 점 트워크 0.026 9

Ⅴ. 결론

기존의 화폐 체계에 한 불신이 확산되면서 이상

인 화폐를 구 하려는 동기에서 출발한 가상화폐에

한 심은 높아져 가고 있다. 화폐의 범용성을 따라가

지 못하고 있는 흐름 속에 정부에서의 제도화를 꺼려하

고 있는 황에서 가상화폐의 시장에서의 흐름의 안정

인 거래가 요시되어야 할사항으로 논의되고 있는

시 이다. 이에 본 연구에서는 가상화폐가 시장에서의

안정 인 역할을 수행하기 해 요하게 평가되어야

할 것이다.

분석결과를 종합해보면 제 1계층에서는 거래환경의

, 이익 , 기술 (네트워크) 의 순으로 평

가되었으며, 제 2계층의 요인의 요도에서는 거래환경

의 에서는 분권성이 기술 (네트워크) 에서는

기술 안정성이, 이익 에서는 경제활성화 요인

이 요도가 높은 것으로 나타났다. 최종 분석결과에서

는 우선순 1순 로 제 1계층인 거래환경 에서분

권성이 가장 요도가 높게 나타났으며, 2순 로는 제1

계층 거래환경 의 개방성이, 3순 로는 제1계층 거

래환경 의 직 성으로 도출되었다. 이는 가상화폐

의 특성인 네트워크에 의해 독립 으로 발행되는 화폐

발행의 권한과 개인간익명성에 의한거래내역공개 방

식에 해서그 특성을충분히 이해하고 거래를행하면

문제 이 발생하지 않는다는 것을 강조하는 결과이며,

법을 행하지 않는 안정화된 거래가지속될 수있기를

희망하는 결과로 해석되어진다.

본 연구결과는 가상화폐시장의 안정화에 기여할 수

있는 방안의 에서국가 경제 활성화에 기여할 것으

로 기 하는데 의의가 있다. 우선 으로 가상화폐 운

이 원활하게 진행될 수 있도록 융당국에서의 극

인 역할이 필요하다. 이는 우리 법제의 상황에 맞는 사

회 인 합의와 정책 인 합의가 필요하며 가상화폐시

장의 경제 부작용을 이기 한 합리 이고 극

인 규제 방안을 마련할 필요성을 제기한다. 한 가상

화폐거래의 안 성 확보를 한 비즈니스 모델의 가이

드라인을 제시하는데 학문 의의가 있다.

본 연구의 한계 향후 연구방향은 다음과 같다.

우선, 가상화폐와 련된 선행연구를 참고하여 평가할

항목요인들을 도출하여 분석하 다는 이다. 향후 가

상화폐 거래의 안정화를 한 가이드라인이 구축된다

면 그에 따른 보다 가상화폐 안정화에 기여하는요인과

해하는 요인간의 련성에 한 연구를 추가 으로

진행할 필요성이 있다.

둘째, 조사 상자를 은행업 문가에 국한하여 설문

하 다는 이다. 추후 연구에서는 다양한 산업별군의

문가들로 구성하여 도출된 결과에 한 비교‧분석하

는 연구를 진행하여 비즈니스 모델 개선에 주력할 수

있도록 기여할 필요성이 있다.
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