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Abstract

This study aims to determine the effects of clothing consumption value, usefulness of 

clothing and ease of use on the new product acceptance intention of premium linen 

apparel. A survey was conducted among male and female consumers, and a total of 328 

responses were analyzed. Frequency, factor analysis, and multiple regression analysis 

were used for data analysis using SPSS WIN Ver.21.0. The results of this study are 

as follows. First, clothing consumption value was classified into five factors: social 

value, fashionable value, individual value, practical value and emotional value. 

Usefulness and ease of use were found two factors and the new product acceptance 

intention of premium linen apparel was found one factor. Second, all factors of clothing 

consumption value had a positive effect on usefulness. The higher the values of the 

five factors of clothing consumption value, the higher usefulness. Third, fashionable 

value affected ease of use, but individual value had no positive effect on ease of use. 

The higher the fashionable value, the higher the ease of use, but, the higher the 

individual value, the lower the ease of use. Fourth, all factors of clothing consumption 

value had a positive effect on the new product acceptance intention of premium linen 

apparel. Therefore, clothing consumption value is important to the new product 

acceptance intention of premium linen apparel. Moreover, usefulness and ease of use 

influenced the new product acceptance intention of premium linen apparel. This shows 

that consumers' new product acceptance intention of premium linen apparel increases 

if the product is they are perceived to be useful and easy to use.
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Ⅰ. 서 론

  린넨 소재의 옷은 피부에 잘 달라붙지 않아 시

원하고 바람이 잘 통하는 장점이 있으며 땀 흡수

에 탁월해 여름패션제품의 트렌드로 각광받고 있

다(채효원, 2017). 천연 소재인 린넨은 가격대가 

높을 뿐 아니라 디자인 또한 다양하지 않아 특정 

연령층만 즐겨 입는 소재였지만, 최근 패션브랜드

들에서 프리미엄 린넨이라는 명칭으로 셔츠, 자켓, 

슈트, 원피스 등 다양한 형태를 갖춘 화려한 색상

과 패턴의 제품을 선보이면서 린넨이 여름용 소재

로 인기를 끌고 있다(박신영, 2017; 이동우, 2017). 

그러나 린넨 소재의 제품은 세탁이나 관리에 신경

을 써야 하는 어려움이 있고 신제품으로 개발되고 

있는 프리미엄급 린넨의류는 일반 제품에 비해 가

격이 높은 문제가 있어 소비자들의 신제품 수용의

도와 관련 요인을 파악할 필요가 있다. 

  패션 기업들은 경쟁 환경 속에서 생존하기 위

해 개발된 신제품에 대한 소비자의 수용의도를 

높이기 위한 여러 시도들을 하고 있으며(우박, 

2017), 선행연구(노미진, 박현희, 2011; 손승혜 외, 

2011)에 의하면 새로운 기술이나 제품의 수용의

도에는 제품의 사용유용성과 사용용이성이 긍정

적 영향을 주는 것으로 나타나고 있다. 또한, 소

비자가 추구하는 소비가치는 소비행동, 구매의도, 

의사결정의 기준이 되며(박재환, 이준원, 2008), 

의복소비가치는 의복구매 시 의사결정과정과 관

계가 있는 것으로 확인되어 왔다(문희강, 추호정, 

2008). 그러나 의복소비가치와 제품의 사용유용

성, 사용용이성, 수용의도와 관련해서는 온라인 

패션쇼핑 환경이나 스포츠 제품과 관련된 연구

(나윤규, 2010; 정경회, 유광길, 2009; 정수연, 박

철, 2010)들이 주를 이루고 있는데 반해, 섬유소

재특성에 기인한 프리미엄급 린넨의류의 신제품 

수용의도에 대한 의복소비가치와 사용유용성 및 

용이성의 영향력은 분석되지 않고 있으므로 이에 

관한 연구가 요구된다.

  프리미엄급 린넨의류는 다양한 가공공정을 거

쳐 부드럽고 고급스러운 촉감과 린넨 특유의 감

성을 그대로 느낄 수 있도록 자연스러운 멋을 극

대화한 제품으로 최근 패션브랜드들에서 프리미

엄 린넨이라는 명칭으로 다양한 형태의 제품들을 

출시하여 매출이 증가하는 등(박한나, 2018; 박신

영, 2017) 프리미엄급 린넨의류 소비행동의 영향

요인에 대해서 알아볼 필요가 있다. 의복소비행

동과 관련된 김선희(1999), 백선영과 이선재

(2000), 황진숙과 조재정(2012) 등은 구체적 가치

로 의복소비가치가 중요하다고 했으며 이승희 외

(2011), Ha & Stoel(2009), Yu et al(2005) 등은 새

로운 제품의 채택에 긍정적인 영향을 미칠 사용

용이성과 유용성이 중요하다고 해 이에 대한 연

구가 필요하다. 

  따라서 본 연구는 의복소비가치가 프리미엄급 

린넨의류의 사용유용성과 용이성 및 신제품 수용

의도에 미치는 영향을 분석하고자 하며, 이 결과

는 린넨의류 관련 업체들의 시장 세분화, 제품개

발, 촉진전략수립 등 마케팅 전략을 수립하는데 

기초자료로 활용될 것이다.

Ⅱ. 이론적 배경

1. 의복소비가치

  가치란 소비의 결과에서 오는 유용성이나 욕구 

만족에 대한 주관적인 특징으로 지불한 것과 받

은 것의 지각에 바탕을 둔 소비자의 전반적인 제

품의 유용성에 대한 평가이며(Monroe, 1985). 소

비가치는 소비자들이 소비와 관련되어 특정 행위

를 하거나 판단을 내려야 하는 상황에서 내면적

인 판단기준으로 작용하여 의사결정을 내릴 수 

있도록 도와주는 소비와 관련된 구체적 가치이다

(오진숙, 김정숙, 2009). 

  그리고 의복소비가치는 소비자가 의복 구입 시 

영향을 미치는 가치이다(황진숙, 조재정, 2012). 

소비가치와 의복행동을 연관시킨 선행연구로 김

선희(1999)의 연구에서 의복소비행동과 관련된 

구체적 가치인 소비가치를 중심으로 소비자 행동

을 연구할 필요가 있다고 하였으며, 백선영과 이

선재(2000)는 소비자가 의복 구매 시 사용하는 평

가기준들 중 소비가치는 소비자들이 시장 선택 

시 가장 큰 영향을 받는 가치라고 하였다. 이러한 

소비자 선택행동에 영향을 미치는 요인에 대해 

Sheth et al.(1991)은 소비가치를 제품과 서비스가 

소비자의 요구를 만족시키는 잠재적 능력으로 정

의하면서 제품의 실용성이나 성능에 대해 소비자
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가 지각하는 효용인 기능적 가치와 제품이 상징

성과 소속감 등을 표출시켜 주는 사회적 가치, 제

품소비가 특정 상황과 관련된 소비가치인 상황적 

가치, 특별한 느낌이나 감정 상태를 유발할 수 있

는 감정적 가치, 새로움과 지식에 대한 욕구의 만

족인 진귀적 가치로 나누어진다고 했으며, 김선희

(1999)의 연구에서 이러한 소비가치 요인이 의복

소비자행동예측에 유용하다는 평가를 받고 있다

고 말했다. 그리고 나수임(2004)의 연구에서는 

Sheth et al.(1991)의 연구를 토대로 의복가치를 

기능적 가치, 사회적 가치, 감정적 가치, 진귀적 

가치, 상황적 가치로 나누었으며, 진유와 황춘섭

(2014)의 연구에서는 의복소비가치를 과시/사회

적 가치, 유행성 가치, 매력/개성표현 가치, 기분

전환/감정적 가치, 활용/실용적 가치로 구분하는 

등 의복소비가치를 중심으로 의복소비행동과 관

련된 소비자연구는 꾸준히 연구되고 있다.

  소비가치를 시장세분화에 적용한 선행연구들은 

소비가치에 따라 소비자집단을 분류하여 시장을 

세분화한 후 각 세분시장의 특성에 맞는 마케팅

전략을 수립하고자 하는 기술적 목적에서 이루어

졌다. 예를 들어, 정수연과 박철(2010)의 연구에

서는 실용적 쇼핑가치를 추구하는 소비자들은 모

두 온라인쇼핑 사이트의 제품, 가격, 사용용이성

과의 관련을 중요시 한다고 하였으며, 허원회

(2012)의 연구에서는 뉴실버세대의 감성적 가치

요인을 기술수용모델의 외부변수로 적용한 결과 

자기노력 및 자긍심, 외모ㆍ외향, 사회참여인 3개

의 요인이 지각된 유용성과 지각된 용이성에 유

의한 영향을 미쳤으며, 지각된 용이성은 지각된 

유용성에 영향을 미치고 있다고 말했다. 그리고 

임채홍과 정석길(2012)의 연구에서는 소비자가 

제품을 선택하고 수용하는 것은 제품이 현상적으

로 표현하고 있는 기능과 조형성의 구매력만은 

아니며, 소비자가 제품을 수용하고 선택하는 과정

에는 의식의 표면에 나타나는 객관적이고 논리적

인 가치와 더불어 의식의 내면에 잠재되어 있는 

주관적이고 감성적인 가치 또한 제품을 선택하는

데 중요한 요인으로 작용한다고 말했다. 그리고 

Na & Jeong(2013)의 연구에 의하면 모바일 패션

커머스에 대한 지각된 가치는 지각된 유용성과 

수용태도에 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타

났다고 말하는 등 의복소비행동과 관련된 구체적 

가치로 의복소비가치라는 개념으로 특화되어 연

구되어 왔으며(김선희, 1999; 백선영, 이선재, 

2000; 황진숙, 조재정, 2012), 의복소비가치는 제

품의 사용유용성과 사용용이성 그리고 수용의도

와 매우 유의미한 영향관계에 있을 것으로 예측

된다. 따라서 본 연구는 의복소비가치가 프리미

엄급 린넨의류의 사용유용성과 용이성 및 신제품 

수용의도에 미치는 영향을 분석하고자 한다.  

2. 프리미엄급 린넨의류의 사용유용성 및 용

이성

  린넨 소재는 고급 천연 소재이자 여름철 활용

도 높으며 가볍고 통기성이 좋아 프리미엄 소재

로 사용된다(김지혜, 2017). 프리미엄 제품은 제

품 자체가 갖는 뛰어난 품질과 상징적 의미를 갖

는 브랜드 아이덴티티(Identity)만이 아닌 디자인

이나 전통과 결부된 미적 취향의 특성과 함께 한

정된 생산과 높은 가격으로 인한 희소성을 가

지는 제품으로(Dubis & Duquense, 1993) 기

존의 일반제품에 비해 가격과 품질이 높은 제

품이다(김난도, 2007; 장희준, 2014).   

  프리미엄 린넨 제품은 다양한 가공과정을 거쳐 

부드럽고 고급스러운 촉감으로 린넨 특유의 감성

을 그대로 느낄 수 있도록 자연스러운 멋을 극대

화한 제품이다(박한나, 2018; 박신영, 2017). 즉, 

프리미엄급 린넨의류는 기존 린넨 의류제품이 갖

고 있는 거친 촉감이나 구김 등의 단점들을 보완

한 편안하고 입기 좋은 다양한 디자인의  고품질 

제품이라고 할 수 있다. 

  제품의 의미와 관련된 소비자 행동연구에서는 

제품의 속성과 함께 상징적 특성, 사회적 의미, 

심리적 의미 등을 중요하게 강조하고 있다. 제품

의 이러한 의미들은 제품을 사용하는 소비자의 

지각된 속성뿐만 아니라 제품을 묘사하는 기능도 

갖고 있다(김동우, 2011; 장희준, 2014). 제품의 

사용유용성은 새로운 기술과 서비스를 수용하는 

것이 그것을 수용하지 않고 살아가는 것보다 더 

낫다고 지각하는 정도라 할 수 있으며(이명호, 소

영진, 2015), 사용용이성은 소비자가 새로운 기술

이나 서비스가 이용하기 쉽고 편하다고 느끼는 

정도라고 할 수 있다(송민석, 정기만, 2017). 그리

고 제품의 사용유용성과 사용용이성은 새로운 기
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술이나 서비스의 채택 의도에 긍정적 영향을 주

는 것으로 나타나고 있다고 선행연구들(노미진, 

박현희, 2011; 손승혜 외, 2011)은 밝히고 있다. 

  채진미(2010)의 연구에 의하면 사용용이성은 

사용유용성을 거쳐 태도에 영향을 주고 태도는 

다시 수용의도에 영향을 주는 것으로 나타났다고 

말했으며, 나윤규(2010)의 연구에 의하면 패션소

비자의 인터넷 쇼핑에 대한 쾌락적 가치는 지각

된 유용성과 용이성에 유의미한 영향을 미치고 

있다고 말했다. 그리고 Ha & Stoel(2009)과 Yu et 

al.(2005)은 지각된 사용용이성과 사용유용성, 즐

거움은 스마트의류의 이용의도에 긍정적인 영향

을 미쳤다고 말했다. 또한, 이승희 외(2011)의 연

구에서 패션제품 T-Commerce에서 제품의 사용유

용성과 사용용이성, 즐거움은 구매의도에 영향을 

미친다고 하는 등 제품의 사용유용성과 사용용이

성이 수용의도와 유의미한 영향관계에 있는 것으

로 사료된다. 따라서 본 연구는 프리미엄급 린넨

의류의 사용유용성과 용이성이 신제품 수용의도

에 미치는 영향을 분석하고자 한다.  

3. 신제품 수용의도

  기업들은 소비자들을 만족시키기 위하여 신제

품을 개발하고 있으며(우박, 2017), 개발된 신제

품들은 빠르게 구제품이 되는 흐름 속에서 신제

품의 중요성은 더욱 강조되고 있다(주재우 외, 

2014; Nguyen, 2015). 신제품은 이제까지 전혀 존

재하지 않았던 완전히 새로운 제품이나 기존 제

품에 대한 개량적 신제품과 자사가 제품의 후발

업체로서 출시한 자사입장의 신제품을 포함하고 

있다(채서일, 2006). 그리고 수용은 소비자들에 

의해 새로운 제품이나 상표가 받아들여지도록 허

용되거나 지속해서 사용할 것을 결정하는 것으로

(Rogers & Shoemaker, 1971) 소비자는 신제품이 

시장에 처음 소개될 때 바로 구매에 들어가지 않

고 최종구매에 도달할 때까지 여러 단계의 의사

결정과정을 걸쳐 수용하게 된다. 즉, 신제품 수용

과정이란 신제품을 처음 인지하는 순간부터 최종

구매에 이르기까지 거치는 소비자의 내적 의사결

정과정이라고 할 수 있다(이원모, 2015). 신제품 

수용의도에 관한 연구는 초기시장 확보와 관련성

이 높은 수요자층을 밝히기 위한 연구들이 활발

히 진행되어 왔으며(김상현, 2016; 서용모, 김형

준, 2011; Im et al, 2007; Roehrich, 2004), 프리미

엄 신제품에 대한 연구는 프리미엄 제품이 일반 

대중에게도 낯설지 않게 됨에 따라 소득이나, 연

령, 사회적 지위와 같은 인구통계학적인 접근방법

보다는 사회심리학적인 측면의 중요성이 점차 강

조되고 있다(성영신 외, 2004). 

  신제품 수용의도에 관한 선행연구를 살펴보면, 

정경회와 유광길(2009)의 연구에 의하면, 실제 소

비현장에서는 스포츠 신제품 수용에 있어 감성적 

소비가치성향만 영향을 미치는 것이 아니라 이성

적 소비가치성향도 동시에 영향을 미치는 것으로 

나타났다고 말했다. 그리고 노미진과 박현희(2011)

의 연구에 의하면, 지각된 사용유용성 및 사용용이

성, 지각된 즐거움, 신뢰가 태도에 영향을 미쳐 

스마트 의류 수용의도에 긍정적인 영향을 미치는 

것으로 나타났다고 말하는 등 신제품 수용의도에 

의복소비가치와 프리미엄급 린넨의류의 사용유용

성 및 용이성이 유의미한 영향관계에 있을 것으

로 사료되어 영향관계를 분석하고자 한다.

Ⅲ. 연구방법 

1. 연구문제

  본 연구는 의복소비가치가 프리미엄급 린넨의

류의 사용유용성과 용이성 및 신제품 수용의도에 

미치는 영향을 분석하기 위하여 다음과 같은 연

구문제를 정하였다.

  연구문제 1. 의복소비가치, 프리미엄급 린넨의

류의 사용유용성과 용이성 및 신제품 수용의도의 

요인구조를 알아본다.

  연구문제 2. 의복소비가치가 프리미엄급 린넨

의류의 사용유용성 및 용이성에 미치는 영향을 

알아본다.

  2-1. 의복소비가치가 프리미엄급 린넨의류의 

사용유용성에 미치는 영향을 알아본다.

  2-2. 의복소비가치가 프리미엄급 린넨의류의 

사용용이성에 미치는 영향을 알아본다.

  연구문제 3. 의복소비가치가 프리미엄급 린넨

의류의 신제품 수용의도에 미치는 영향을 알아본다.
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  연구문제 4. 프리미엄급 린넨의류의 사용유용

성 및 용이성이 신제품 수용의도에 미치는 영향

을 알아본다.

2. 측정도구

  본 연구에서 사용한 측정문항은 선행연구를 바

탕으로 신뢰도와 타당도가 검증된 문항들을 중심

으로 구성하였다. 의복소비가치는 문희강과 추호

정(2008), 박태희와 이명희(2003), 이가나와 신수

연(2012), 진유와 황춘섭(2014) 등의 연구를 참조

하여 소비자들이 의복을 소비하는데 있어 추구하

는 가치에 관한 17문항으로 구성하였고, 사용유용

성과 사용용이성은 이원모(2015), 노미진과 박현

희(2011), Putrevu and Lord(1994), Davis et 

al.(1989) 등의 연구들을 참조하여 프리미엄급 린

넨의류를 사용할 때 도움이 되거나 다루기 쉬운 

정도에 관한 10문항으로 구성하였다. 그리고 신

제품 수용의도는 이원모(2015), Putrevu and 

Lord(1994) 등의 연구들을 참조하여 프리미엄급 

린넨의류를 수용할 의도에 관한 4문항으로 구성하

였으며, 인구통계학적 특성은 박소정(2014)의 연

구를 참조하여 5문항으로 구성하였다. 연구문항들

은 연구자가 연구취지에 부합되게 추가 또는 보완

하여 사용하였으며, 인구통계학적 특성 문항을 제

외하고는 모두 5점 리커트 척도로 측정하였다.

3. 자료수집 및 분석

  본 연구의 자료수집은 2017년 2월 인터넷 설문

조사를 전문으로 하는 ‘이지서베이’ 회사에서 전

국의 10대 이상의 성인남녀를 대상으로 이루어졌

으며, 프리미엄급 린넨 신제품에 대한 내용의 이

해를 돕기 위하여 프리미엄급을 ‘고급스러운’, 린

넨을 ‘마 섬유’로 병행 표기하여 조사하였다. 설문

에 응답한 328부를 통계분석프로그램인 SPSS 

WIN Ver.21.0을 사용하여 분석하였다. 연구대상

의 특성은 빈도분석을 실시하였고, 의복소비가치, 

제품의 사용유용성과 사용용이성, 신제품 프리미

엄급 린넨의류 수용의도의 요인구조를 파악하기 

위해 주성분 분석을 이용한 요인분석을 실시하였

다. 그리고 측정도구의 신뢰도는 신뢰성 분석으

로 확인하였으며, 의복소비가치, 제품의 사용유용

성과 사용용이성, 신제품 프리미엄급 린넨의류 수

용의도 간의 영향관계는 다중회귀분석을 실시하

여 분석하였다.

4. 표본의 특성

  표본의 인구통계학적 특성으로 남성이 48.8%, 

여성이 51.2%의 분포를 보였고, 연령은 10대미만

이 16.2%, 20대 16.2%, 30대 16.5%, 40대 16.2%, 

50대 17.3%, 60대이상이 17.6%로 나타났다. 거주

지는 중소도시 34.5%, 서울특별시 32.6%, 광역시 

28.7%,  기타 4.2% 순 이였으며, 직업은 일반사무

직이 35.4%, 학생 21.3%, 전업주부 15.3%, 전문직

/연구원 7.9%, 자영업 7.3% 등 이였다. 월수입은 

150만 원미만 19.8%, 150만원~250만 원미만 

27.1%, 250만 원~350만 원미만 22.6%, 350만 

원~450만 원미만 18.6%, 450만 원이상이 11.9%로 

나타났다. 그리고 구매경로로는 인터넷 쇼핑몰이 

39.0%, 백화점 20.1%, 상설매장 15.9% 순으로 의

류제품을 구매하고 있었으며, 의류에 대한 정보는 

인터넷 쇼핑몰 39.9%, 쇼윈도우나 매장 내에 진열

된 의류상품 22.6%, 과거의 구매경험 11.3% 순으

로 얻고 있었다.

Ⅳ. 연구결과 및 논의

1. 요인분석 및 신뢰성 검정

  본 연구는 의복소비가치, 프리미엄급 린넨의류

의 사용유용성과 용이성 및 신제품 수용의도의 

요인구조를 파악하기 위해 요인분석을 실시하였

다. 요인분석에서는 고유치 1.0 이상, 요인값 0.5 

이상을 기준으로 하여 요인을 도출하였고, 신뢰성 

분석에서는 Cronbach's α계수가 0.6 이상이면 수

용할 만한 조건을 갖추었다고 판단하였다.

1) 의복소비가치

  의복소비가치에 관한 17문항을 요인분석한 결

과, <표 1>과 같이 5개의 요인이 도출되었다. 요

인 1은 의복을 구매할 때 사회적인 성공, 경제적 

능력, 사회적 지위 등을 중요시 하는 문항으로 구



한국의상디자인학회지 제20권 2호 (2018. 6)22

- 22 -

성되어 있어 ‘사회적 가치’라 명명하였고, 요인 2

는 의복을 구매할 때 유행을 선도하는 제품, 유행 

스타일, 잡지나 TV에서 근래에 본 제품 등을 중요

시 하는 문항으로 구성되어 있어 ‘유행적 가치’라 

명명하였다. 요인 3은 의복을 구매할 때 선호이미

지, 매력, 감각 등을 중요시 하는 문항으로 구성

되어 있어 ‘개성적 가치’라 명명하였고, 요인 4는 

의복을 구매할 때 관리와 손질, 편안한 활동, 착

용 등을 중요시 하는 문항으로 구성되어 있어 ‘실

용적 가치’라 명명하였다. 그리고 요인 5는 의복

을 구매할 때 즐거움, 기분전환 등을 중요시 하는 

문항으로 구성되어 있어 ‘감성적 가치’라 명명하

였다. 이들 요인의 총 변량은 70.381%였고, 요인 

값 0.5 이하인 2문항이 제거되었으며, Cronbach's 

α계수가 0.713 이상으로 나타나 신뢰성이 검증되

었다. 본 연구에서 의복소비가치가 사회적 가치, 

유행적 가치, 개성적 가치, 실용적 가치, 감성적 

가치 5개 요인으로 분류된 것은 문희강과 추호정

(2008)의 연구결과와 유사하다.

2) 프리미엄급 린넨의류의 사용유용성 및 용

이성  

  프리미엄급 린넨의류의 사용유용성 및 용이

<표 1> 의복소비가치의 요인분석 및 신뢰성분석

요인명 문항
요인

부하량
고유치

누적분산

(%)

신뢰

계수

사회적 

가치

의복을 구매할 때 사회적으로 성공한 사람으로 보이는

지를 중요시 한다
.835

2.982 19.882 .872

의복을 구매할 때 경제적으로 능력있어 보이는지를 중

요시 한다
.816

의복을 구매할 때 사회적 지위를 잘 나타내는 제품인

지를 중요시 한다
.802

의복을 구매할 때 좋은 환경을 가진 사람으로 보이게 

하는지를 중요시 한다
.765

유행적 

가치

의복을 구매할 때 유행을 선도하는 제품인지를 중요시 

한다
.831

2.153 34.235 .780의복을 구매할 때 유행하는 스타일인지를 중요시 한다 .762

의복을 구매할 때 잡지나 TV에서 근래에 본 제품인지

를 중요시 한다
.741

개성적 

가치

의복을 구매할 때 나의 선호이미지를 잘 표현하는 제

품인지를 중요시 한다
.822

1.978 47.421 .713
의복을 구매할 때 매력적으로 보이는지를 중요시 한다 .772

의복을 구매할 때 감각 있어 보이는지를 중요시 한다 .567

실용적 

가치

의복을 구매할 때 관리와 손질이 쉬운 제품인지를 중

요시 한다
.846

1.788 59.344 .657의복을 구매할 때 활동에 편안한지를 중요시 한다 .794

의복을 구매할 때 오래 착용할 수 있는 디자인인지를 

중요시 한다
.602

감성적 

가치

의복을 구매할 때 즐거움을 느끼게 하는 제품인지를 

중요시 한다
.853

1.656 70.381 .776
의복을 구매할 때 기분전환되는 느낌을 주는 제품인지

를 중요시 한다
.835
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성에 관한 10문항을 요인분석한 결과, <표 2>

와 같이 2개의 요인이 도출되었다. 요인 1은 

신제품 프리미엄급 린넨의류가 자신에게 도움

이 되고 욕구를 충족시켜주며 가치와 개성을 

표현하거나 환경보호에 유용한 제품이라고 생

각하는 등 신제품 프리미엄급 린넨의류의 유용

성에 관한 문항으로 구성되어 있어 ‘사용유용

성’이라 명명하였고, 요인 2는 신제품 프리미엄

급 린넨의류가 다루기 쉽고 입기 편하며 세탁, 

다림질이 쉬울 것이라고 생각하는 문항으로 구

성되어 있어 ‘사용용이성’이라 명명하였다. 이

들 요인의 총 변량은 64.777%였고, Cronbach'

s α계수의 경우 사용유용성 0.864, 사용유용성 

0.859로 신뢰수준이 높게 나타났다. 본 연구에

서 프리미엄급 린넨의류의 사용유용성과 사용

용이성이 사용유용성, 사용용이성 2개 요인으

로 분류된 것은 노미진과 박현희(2011) 등의 

연구와 일관된다.  

3) 신제품 수용의도

  신제품 수용의도에 관한 4문항을 요인분석한 결

과, <표 3>과 같이 1개의 요인이 도출되었다. 이 

요인은 신제품 프리미엄급 린넨의류를 계속 사용

할 의도, 추천할 의향, 구매할 의향, 필요한 제품이

라고 여기는 정도 등에 관한 문항으로 구성되어 

있어 ‘신제품 수용의도’라 명명하였다. 요인의 총 

변량은 73.740%였고, Cronbach's α계수가 

<표 2> 프리미엄급 린넨의류의 사용유용성 및 용이성의 요인분석 및 신뢰성분석

요인명 문항
요인

부하량
고유치

누적분산

(%)

신뢰

계수

사용 

유용성 

신제품 프리미엄급 린넨의류는 여러모로 나에게 도움이 될 것이

라고 생각한다.
.837

3.577 35.773 .864

신제품 프리미엄급 린넨의류는 나의 욕구를 잘 충족시킨다고 생

각한다.
.824

신제품 프리미엄급 린넨의류는 나의 가치와 개성을 표현하는데 

유용할 것이라 생각한다.
.797

신제품 프리미엄급 린넨의류는 친환경소재를 사용하여 환경보호

에 유용한 제품이라고 생각한다.
.759

신제품 프리미엄급 린넨의류는 통기성도 좋고 쾌적하여 내가 하

는 일의 능률을 높일 것이라생각한다.
.667

신제품 프리미엄급 린넨의류는 다른 의류와 같이 사용해도 잘 어

울릴 것이라 생각한다.
.648

사용 

용이성

신제품 프리미엄급 린넨의류는 다루기 쉬울 것이다. .907

2.900 64.777 .859
신제품 프리미엄급 린넨의류는 세탁하기 쉬울 것이다. .894

신제품 프리미엄급 린넨의류는 다림질하기 쉬울 것이다. .880

신제품 프리미엄급 린넨의류는 입기 편할 것이다. .591

<표 3> 신제품 수용의도의 요인분석 및 신뢰성분석 

요인명 문항
요인

부하량
고유치

누적분산

(%)

신뢰

계수

신제품  

수용의도

나는 신제품 프리미엄급 린넨의류를 계속 사용할 의향이 있다. .875

2.950 73.740 .881

나는 신제품 프리미엄급 린넨의류를 주위 사람들에게 추천할 

의향이 있다.
.872

나는 신제품 프리미엄급 린넨의류를 구매할 의향이 있다. .846

나는 신제품 프리미엄급 린넨의류가 생활에서 필요한 제품이

라 생각한다.
.841
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0.881로 나타나 신뢰성이 검증되었다. 본 연구

에서 신제품 수용의도 1개 요인으로 묶인 것은 

이원모(2015) 등의 연구와 일관된다.

2. 의복소비가치가 프리미엄급 린넨의류의 

사용유용성 및 용이성에 미치는 영향

  본 연구는 의복소비가치가 프리미엄급 린넨의

류의 사용유용성 및 용이성에 미치는 영향을 분

석하기 위하여 의복소비가치(사회적 가치, 유행적 

가치, 개성적 가치, 실용적 가치, 감성적 가치)를 

독립변수로 하고, 사용유용성 및 용이성을 종속변

수로 하는 다중회귀분석을 실시하였으며, 그 결과

는 <표 4>와 같다.

1) 의복소비가치가 사용유용성에 미치는 영향

  의복소비가치가 프리미엄급 린넨의류의 사용유

용성에 미치는 영향을 분석한 결과, 의복소비가치

의 모든 요인이 제품의 사용유용성에 영향을 미

치고 있었다. 감성적 가치(β＝.288, t＝6.034, 

p<.001), 사회적 가치(β＝.227, t＝4.738, p<.001), 

유행적 가치(β＝.224, t＝4.683, p<.001), 개성적 

가치(β＝.204, t＝4.277, p<.001), 실용적 가치(β

＝.194, t＝4.063, p<.001)의 순으로 제품의 사용

유용성에 정(+)의 영향을 미치고 있었고, 전체 설

명력이 26.4%로 나타났다. 의복소비가치가 제품

의 사용유용성에 미치는 영향에 대한 본 연구결과

는 인터넷 쇼핑몰 패션상품 구매행동 시 쾌락적 

가치가 지각된 사용유용성에 유의미한 영향을 미

치고 있다는 나윤규(2010) 연구결과와 궤를 같이 

하며, 의복소비에 있어 소비자들의 감성적, 사회

적, 유행적, 개성적, 실용적 가치가 높을수록 제품

의 사용유용성이 높아짐을 유념해야 할 것이다. 

2) 의복소비가치가 사용용이성에 미치는 영향

  의복소비가치가 프리미엄급 린넨의류의 사용용

이성에 미치는 영향을 분석한 결과, 의복소비가치

의 유행적 가치와 개성적 가치가 제품의 사용용

이성에 영향을 미치고 있었다. 유행적 가치(β

＝.200, t＝3.688, p<.001)는 제품의 사용용이성에 

정(＋)의 영향을 미치고 있었고, 개성적 가치(β＝

-.111, t＝-2.059, p<.05)는 제품의 사용용이성에 

부(－)의 영향을 미치고 있었다. 의복소비가치가 

제품의 사용용이성에 미치는 영향에 대한 본 연

구의 결과는 온라인쇼핑가치의 실용적 가치와 쾌

락적 가치가 제품의 사용용이성에 영향을 준다는 

정수연과 박철(2010)의 연구결과와 유사하며, 의

복소비에 있어 소비자들의 유행적 가치가 높을수

록 제품의 사용용이성이 높아지고, 개성적 가치가 

높을수록 제품의 사용용이성이 낮아짐을 유념해

야 할 것이다. 그리고 사회적 가치와 실용적 가

치, 감성적 가치는 제품의 사용용이성에 영향

을 미치지 않았으며, 전체 설명력이 5.8%로 낮

았으므로 결과 해석에 주의를 요한다.

<표 4> 의복소비가치가 사용유용성 및 용이성에 미치는 영향

종속변수 독립변수 β t F R2

사용

유용성

사회적 가치 .227 4.738***

23.117*** .264

유행적 가치 .224 4.683***

개성적 가치 .204 4.277***

실용적 가치 .194 4.063***

감성적 가치 .288 6.034***

사용

용이성

사회적 가치 .059 1.085

3.934** .058

유행적 가치 .200 3.688***

개성적 가치 -.111 -2.059*

실용적 가치 -.035 -.647

감성적 가치 -.026 -.484

*p<.05, **p<.01, ***p<.001
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3. 의복소비가치가 프리미엄급 린넨의류의 

신제품 수용의도에 미치는 영향

  의복소비가치가 프리미엄급 린넨의류의 신제품 

수용의도에 미치는 영향을 분석한 결과는 <표 5>

와 같다. 이를 위해 의복소비가치(사회적 가치, 

유행적 가치, 개성적 가치, 실용적 가치, 감성

적 가치)를 독립변수로 하고 신제품 수용의도

를 종속변수로 하는 다중회귀분석을 실시하였

다. 의복소비가치가 신제품 수용의도에 미치는 

영향을 분석한 결과, 의복소비가치의 모든 요

인이 신제품 수용의도에 영향을 미치고 있었

다. 구체적으로, 유행적 가치(β＝.366, t＝

7.591, p<.001), 감성적 가치(β＝.207, t＝

4.304, p<.001), 사회적 가치(β＝.186, t＝

3.852, p<.001), 개성적 가치(β＝.151, t＝

3.145, p<.01), 실용적 가치(β＝.137, t＝

2.851, p<.01)의 순으로 신제품 수용의도에 

정(＋)의 영향을 미치고 있었고, 전체 설명력

이 26.4%로 나타났다. 의복소비가치가 프리미

엄급 린넨의류의 신제품 수용의도에 미치는 영

향에 대한 본 연구결과는 스포츠 신제품 수용 

시 감성적 소비가치성향이 직접적인 원인이 될 

수 있다고 말한 정경회와 유광길(2009)의 연

구결과와 감성적 가치가 소비자의 제품 수용에 

중요한 요인이라는 임채홍과 정석길(2012)의 

연구결과와 궤를 같이 한다. 이와 같이 의복소

비가치에 있어 소비자들의 유행적, 감성적, 사

회적, 개성적, 실용적 가치가 높을수록 신제품 

수용의도가 높아지고 있었으므로 프리미엄급 

린넨의류의 신제품 수용의도에 있어서 의복소

비가치가 매우 중요함을 알 수 있다. 

  

4. 프리미엄급 린넨의류의 사용유용성 및 용

이성이 신제품 수용의도에 미치는 영향

  프리미엄급 린넨의류의 사용유용성 및 용이

성이 신제품 수용의도에 미치는 영향을 분석한 

결과는 <표 6>과 같다. 이를 위해 사용유용성

과 사용용이성을 독립변수로 하고 신제품 수용

의도를 종속변수로 하는 다중회귀분석을 실시

하였다. 그 결과 사용유용성(β＝.687, t＝20.6

03, p<.001), 사용용이성(β＝.407, t＝12.200, 

p<.001)의 순으로 신제품 수용의도에 정(＋)

의 영향을 미치고 있었고, 전체 설명력이 63.

8%로 나타났다. 프리미엄급 린넨의류의 사용

유용성과 사용용이성이 신제품 수용의도에 미

치는 영향에 대한 본 연구결과는 스마트의류에 

대한 지각된 사용유용성과 사용용이성이 태도

를 거쳐 수용의도에 긍정적인 영향을 준다는 

<표 5> 의복소비가치가 신제품 수용의도에 미치는 영향

종속변수 독립변수 β t F R2

신제품 수용의도

사회적 가치 .186 3.852***

21.800*** .253

유행적 가치 .366 7.591***

개성적 가치 .151 3.145**

실용적 가치 .137 2.851**

감성적 가치 .207 4.304***

**p<.01, ***p<.001

<표 6> 사용유용성 및 용이성이 신제품 수용의도에 미치는 영향

종속변수 독립변수 β t F R2

신제품 수용의도
사용 유용성 .687 20.603***

286.646*** .638
사용 용이성 .407 12.200***

***p<.001
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노미진과 박현희(2011)의 연구와 중국소비자

들의 첨단제품에 대한 용이성과 유용성이 수용

의도에 긍정적인 영향을 준다는(박철, 2011)

의 연구결과와 일관되며, 프리미엄급 린넨의류

의 사용에 있어 유용하고 용이하다고 인지할수

록 소비자들의 신제품 수용의도가 높아짐을 유

념해야 할 것이다. 

Ⅴ. 결론 및 제언

  본 연구의 목적은 의복소비가치가 프리미엄급 

린넨의류의 사용유용성과 용이성 및 신제품 수용

의도에 미치는 영향관계를 살펴봄으로써 프리미

엄급 린넨의류 소비자의 신제품 수용의도에 대한 

심리적 결정요인을 설명하고, 린넨의류 제조 및 

판매업체의 제품개발과 마케팅 전략수립을 위한 

기초자료를 제공하고자 하였다. 

  본 연구의 결과를 요약하면, 첫째, 의복소비가

치는 사회적 가치, 유행적 가치, 개성적 가치, 실

용적 가치 및 감성적 가치의 5개 요인으로, 제품

의 사용유용성과 사용용이성 2개 요인, 신제품 프

리미엄급 린넨의류 수용의도 1개 요인으로 묶였

다. 둘째, 의복소비가치의 모든 요인이 프리미엄

급 린넨의류의 사용유용성에 긍정적인 영향을 미

치고 있었고, 유행적 가치와 개성적 가치가 프리

미엄급 린넨의류의 사용용이성에 긍정적인 영향

을 미치고 있었다. 셋째, 의복소비가치의 모든 요

인이 프리미엄급 린넨의류의 신제품 수용의도에 

긍정적 영향을 미치고 있었으며, 넷째, 프리미엄

급 린넨의류의 사용유용성과 용이성이 신제품 수

용의도에 긍정적인 영향을 미침으로써 프리미엄

급 린넨의류의 사용에 있어 유용하고 용이하다고 

인지할수록 신제품 수용의도가 높아지는 것으로 

나타났다. 이러한 연구결과를 토대로 연구의 의

의 및 시사점을 제언하면 다음과 같다. 

  첫째, 지금까지 린넨의류와 관련한 선행연구들

은 항균 및 보습기능을 갖는 린넨/기능성 원사 복

합사 원단에 적합한 전처리, 염색공정 개발이나 

효율적인 린넨 관리방안 등 린넨 소재의 활용성

에 관한 연구가 주로 이루어졌다면, 본 연구는 신

제품 프리미엄급 린넨의류의 사용유용성과 용이

성 및 신제품 수용의도에 영향을 미칠 것으로 사

료되는 의복소비가치(사회적, 유행적, 개성적, 실

용적, 감성적 가치)와 같은 소비자들의 심리적 변

인들을 연구하였다는데 의의가 있다. 

  둘째, 의복소비가치가 프리미엄급 린넨의류의 

신제품 수용의도에 직접적인 영향을 주는 것으로 

확인된 바 린넨의류 관련 업체에서는 의복소비의 

사회적, 유행적, 개성적, 실용적, 감성적 가치를 

고려하여 신제품 수용의도를 높일 수 있는 마케

팅 전략을 수립할 필요가 있다. 예를 들어, 프리

미엄급 린넨의류의 지속가능한 친환경성, 트렌디

한 퍼스널 이미지, 내츄럴한 시감, 청량하고 쾌적

한 촉감 등 우수한 요소들을 섬유패션 전시회에 

참가하여 홍보하거나 페이스북, 인스타그램, 유튜

브 등 SNS와 블로그, 인터넷배너광고, 구매후기 

등을 활용하여 소비자들과 활발한 소통을 통해 

신제품 프리미엄급 린넨에 대한 지식을 공유하고 

친환경 트렌드와 사회가치를 공유함으로써 신제

품 프리미엄급 린넨의류 수용의도를 높일 수 있

을 것이다. 

  셋째, 프리미엄급 린넨의류의 사용유용성과 용

이성이 신제품 수용의도에 긍정적인 영향을 주는 

것으로 확인된 바 린넨의류 관련 업체에서는 프

리미엄급 린넨의류에 관하여 기존 린넨의류 제품

들과 차별화 될 수 있는 내용을 적극적으로 알릴 

필요가 있다. 예를 들어, 제품설명 POP와 소재설

명 tag을 적극 활용하여 신제품 프리미엄급 린넨

의류는 고밀도 직물의 고시감과 기존 제품에 비

해 부드럽고 럭셔리할 뿐만 아니라 천연소재들과 

교편직한 친환경소재로서 소비자의 가치와 개성

을 표현하고 욕구를 충족시켜 줄 것이며, 사용에 

있어 세탁 및 다림질 등 다루기 편할 것이라는 점

에 관하여 소개한다면 신제품 프리미엄급 린넨의

류 수용의도를 높일 수 있을 것이다. 

  본 연구결과를 요약하면, 의복소비가치가 프리

미엄급 린넨의류의 사용유용성과 용이성 및 신제

품 수용의도에 유의미한 영향을 미치고 있는 것

으로 확인되었다. 특히, 의복소비가치의 사회적, 

유행적, 개성적, 실용적, 감성적 소비가치가 신제

품 수용의도에 영향을 미치는 연구결과는 프리미

엄급 린넨의류의 지속가능한 고품격 친환경 소재

로서 트렌디하면서도 개성이 강한 세련된 퍼스널 

이미지, 쿨기능과 사용의 편리성 그리고 내츄럴한 
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시감과 청량하고 쾌적한 촉감의 감성적 요소들이 

신제품 수용의도에 영향을 미치고 있음을 유념하

여 의류업체들은 신제품 프리미엄급 린넨의류를 

시장에 선보이고자 할 때 소비자의 심리적 변인

들에 부합하는 프리미엄급 린넨의류의 특성을 잘 

홍보해야 할 것이다.

  본 연구는 프리미엄급 린넨의류를 대상으로 한 

연구이므로 연구결과를 다른 의류소재로 확대해

석하는데 있어 신중을 기하기 바라며 후속 연구

에서는 면, 레이온, 울, 나이론, 폴리에스터나 기

능성 섬유 등 다른 소재로 만든 의류와 비교연구

를 한다면 보다 좋은 연구가 될 것으로 사료된다. 

그리고 프리미엄급 린넨의류의 신제품 수용의도

에 영향을 줄 수 있는 다양한 소비자들의 심리적 

변인들에 대한 연구가 같이 이루어진다면 프리미

엄급 린넨의류 소비자를 이해하는 데 보다 더 유

용할 것이다.
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