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An electronic receipt (e-receipt) is a receipt issued electronically in place of a traditional paper receipt. This 

e-receipt, which can be accessed on a smartphone or online, allows for the exchange of goods, refunds, and other 

services without a paper receipt. The government is focusing on widespread dissemination of e-receipts to realize 

a society without paper by 2020. Introduction of the e-receipt has begun in mainly large marts and coffee shops, and 

recently, major franchise convenience stores. As a result, individual customer's transactions are being converted into 

electronic transactions, and the payment methods are changing to card-based electronic payment services or prepaid  

electronic payment services. The number of non-paper commercial transactions are also on the increase. In this paper, 

we try to identify the e-receipt industry ecosystem by analyzing the industries and markets participating in the process 

of receipt issuance from the perspectives of storage, management and disposal, and to analyze the domestic industrial 

and social economic effects expected from the spread of electronic receipts.

Keyword：e-Receipt, I/O Analysis, Economic Spillover Effects, Paperless, Industry Index, 

Thermal Paper, Payment Gateway, Simple Payment

韓國IT서비스學會誌
第17卷 第2號
2018年 6月, pp.35-47



36 Hyo-Jung Jun․Tae-Sung Kim

1. 서  론

전자영수증은 종이 형태로 발행하는 영수증을 

전자적 형태로 발행하는 것으로 스마트폰이나 온

라인에 저장되어 상품의 교환, 환불, 기타 서비스

가 가능하도록 해주는 영수증이다(Korea Internet 

& Security Agency, 2016). 전자영수증은 신용카

드 결제 내역을 문자로 제공하는 수준을 넘어 결제

한 가맹점 정보, 상세 구매 내역, 현금영수증 발급 

여부 등 실제 종이영수증에서 제공하는 결제정보를 

모두 제공하여야 한다(Ministry of Science & ICT 

and Ministry of Justice, 2017). 과학기술정보통

신부와 한국인터넷진흥원은 2020년까지 종이영수

증 없는 사회의 구현을 위해 전자영수증 확산에 주

력하고 있다. 시범사업을 통해 대형마트, 커피숍 등

을 중심으로 전자영수증이 도입되었고 최근에는 주

요 프랜차이즈 편의점들도 전자영수증을 단계적으

로 전국 매장에 도입하는 계획을 밝힌 바 있다.

더욱이 우리나라에서는 전자영수증의 도입과는 

별개로 이미 종이영수증의 발행과정 없이 전자적 

기록만을 증적으로 남기는 형태의 상거래가 증가

하고 있다. PC 및 스마트폰 보급률과 초고속 및 

모바일 인터넷 보급률 모두 80%를 상회하면서 

자연스레 인터넷 및 모바일 상거래 규모가 급성

장하고 있고 개인 소비자들의 거래방식도 비대면

거래로 빠르게 전환되면서 결제방식도 간편결제

나 간편송금으로 이행하고 있는 것이 하나의 예

이다. 또한 부가가치세 시행령을 통해 사업자 간

의 거래에서 발생하는 간이계산서와 세금계산서

를 전자계산서와 전자세금계산서로 전환해 나가

고 있어(National Tax Services, 2018), 사업자

간 거래에서도 종이영수증의 발행이 감소해 나갈 

것이다.

본 논문에서는 전자영수증의 발행부터 저장․관

리 및 폐기까지의 과정을 기존 종이영수증과 관련

된 산업군의 분류를 통해 살펴보고 향후 전자영수

증의 확산으로 기대되는 국내 산업적․사회적 파

급효과를 분석해 보고자 한다.

2. 문헌연구

2.1 산업연관분석 방법론

산업연관분석(inter-industry analysis)은 산업

연관표를 이용하여 산업간 상호연관관계를 수량

적으로 분석하는 것이다(Bank of Korea, 2016a). 

산업연관표는 일정 기간 동안 일어난 산업간 거래 

관계를 일정한 원칙에 따라 행렬 형식으로 기록한 

통계표이다. 산업연관분석은 최종 수요가 유발하

는 생산, 고용, 소득 등의 파급효과를 산업 부문별

로 구분하여 분석해 주기 때문에 국내에서는 정책

효과의 측정이나 산업육성정책 도출 등을 목적으

로 빈번하게 활용되고 있다.

그러나 산업연관표를 이용하는 경제분석에 있어 몇 

가지 현실적인 한계가 있다(Bank of Korea, 2014). 

원자재가격 상승 등으로 상대가격의 급격한 변동이

나 수입대체산업의 발전, 기술혁신의 진행, 새로운 

산업의 진입이나 신제품 개발 등이 발생하여 생산의 

기술구조가 크게 달라질 경우 산업연관표를 이용한 

산출량 예측 등의 경제분석시 상당한 오차가 발생할 

수 있다. 또한 기본가정인 통계 단위의 동질성이나 

투입․산출의 비례성이 일부 비현실적일 수 있다.

2.2 산업연관분석 기반 연구사례

국내에서 산업연관분석은 다양한 산업의 경제적 

파급효과 분석을 목적으로 빈번하게 이용되었다. 

Oh and Gi(2003)는 해운산업이 타산업에 미치는 

파급효과를 산업연관모형을 이용하여 분석하였다. 

Suh(2003)는 문화산업, Kim(2003)은 스포츠산업, 

Lee et al.(2005)은 관광쇼핑산업, Lee et al.(2006)

은 카지노산업, Kim(2007)은 정보통신산업, An and 

Lee(2015)는 한류관광산업, Kim and Im(2015)은 

공간정보산업, Han et al.(2017)은 유통산업, Cho 

and Kim(2017)은 드론산업, Kang and Lee(2017)

는 소프트웨어산업, Kim(2018)은 정보보안산업 등의 

경제적 파급효과를 분석하는데 산업연관분석을 이

용하였다.
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Korea Standard Industry Code 
(Statistics of Korea, 2018)

Industry Input-Output Table(Bank of Korea, 2014)

Main-Category(30 Sections) Sub-Category(384 Sections)

Manufacturing 
(C)

Manufacture of Wood and of 
Products of Wood

Other Manufacture of Pulp, Paper

Manufacture electricity and 
electric devices

Integrated Circuits, LCD Flat Display, 
Other Electric Flat Display Components, 
Bare Printed Circuit Boards and Loading of 
Electronic Components, Manufacture of Computer

Publishing, Motion Picture, 
ICT& Information Services(J)

Information and communication & 
Broadcasting services

Wireless Telecommunications, 
Information Services, Software Publishing, 
Computer Management and Service

Professional, Scientific and 
Technical Activities(M)

Professional, scientific and 
technical business support services

Market Research and Management Consultancy,
Advertising

Wholesale and Retail(G) Wholesale and Retail service Wholesale Service, Retail Service

Accommodation and Restaurants 
and Mobile Food Service(I)

Restaurants and Accommodation 
Service

General Food Restaurants, Drinking Places, 
Other Restaurants, Accommodation

Financial Service and 
Insurance(K)

Financial Service and Insurance Central Bank and Other Savings Institutions

<Table 1> e-Receipts Related Industry Index

국외에서는 학술연구로서 산업연관분석 방법론

을 직접적으로 특정 산업의 경제적 파급효과 분석에 

이용하기 보다는 방법론 자체에 대한 연구에 중점을 

두고 있으며, 특정 산업에 직접적으로 적용하여 연

구한 사례는 거의 없다. 국외에 발표된 연구사례로

서 Cho et al.(2015)은 한국 정유 산업의 공급 부족

이 미치는 산업파급효과를 분석한 바 있으며, Kim 

et al.(2017) 또한 한국의 유비쿼터스 헬스케어 서비

스의 산업파급효과를 분석하여 발표한 바 있다. 

2.3 전자영수증 관련 연구 

전자영수증의 도입과 관련하여 직접적인 산업 

파급효과 분석을 주제로 한 연구는 아직 없다. Lee 

(2015)가 국내 대형유통업체 옴니채널 사례를 연

구하면서 전자영수증 앱 개발사례를 설명한 바 있

으며, Park et al.(2016)이 간편장부 제도의 문제

점과 개선방안에 관한 연구를 진행하면서 전자영

수증 도입과의 관계를 분석한 바 있다. 

국외에서는 전자영수증 데이터를 모바일로 옮기

는데 필요한 시스템 규격을 정의한 연구사례나 관

련 특허가 출시되어 있으나, 전자영수증을 주제로 

하여 경제․사회적 파급효과 분석이나 행태적 확

산방안 등을 연구한 사례는 아직 없는 것으로 파

악된다.

3. 산업 구조 분석

전자영수증 시장과 관련된 직접적인 참여자들은 

인쇄용지 업체, POS 단말기 업체, 광고 전문업체 등

이다. 전자영수증의 도입으로 관리비용 절감이 기대

되는 산업은 국민 생활 밀착형 산업인 도소매 서비스, 

음식점 및 숙박 서비스, 금융 및 보험 서비스 등이며, 

전자영수증의 도입으로 다소 매출액이 저하될 것으

로 예상되는 산업은 종이영수증 관리비용과 직접적

으로 연관된 종이․기계․운반 관련 단말기 제조업, 

종이 제조업, VAN 사업자 등이다. 반면 새로운 부가

가치 창출이 기대되는 산업은 SW․앱 개발 및 모바일 

광고이다. 이를 토대로 한국은행 산업연관표에서 정의

하고 있는 통합소분류(384부문)를 기준으로 <Table 

1>과 같이 전자영수증 산업을 분류하였다. 사용자 

편의성, 기기․앱 등에 대한 접근성, 전자화에 대한 

행태적 거부감 등을 원인으로 종이영수증이 완벽하

게 전자영수증으로 대체되기까지는 많은 시일이 걸

릴 수 있게 때문에 종이영수증 산업을 부분집합으로 

포함하고 있는 과도기적인 산업분류라고 할 수 있다.
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3.1 전자거래 및 전자지급결제 증가

오프라인에서 물품 구매 및 서비스 대가 지급시 

지급카드를 이용하거나 현금영수증을 신청할 경우 

거래내역 증빙 등의 목적으로 종이영수증이 발행

되지만, 세금신고와 관련된 사업자나 가계부 작성 

등의 목적을 가진 경우 이외에는 일반적으로 종이

영수증을 수령하는 동시에 폐기한다. 전자영수증

은 버려지는 종이영수증을 원천적으로 발행하지 

않으면서 환불․교환 등의 목적으로 거래내역을 

증빙하는 데에는 문제가 없도록 한 영수증이다. 

전자영수증의 사용을 위해서는 기본적으로 사용자

의 모바일 기기에 관련된 앱이 설치되어 있어야 

하며 해당 앱은 사용자의 금융정보에 접근하거나 

직접적으로 저장할 수 있는 권한설정이 이루어진 

뒤에야 사용이 가능하다. 전자영수증의 확산 과정

에서 반드시 개인 소비자들의 적극적인 참여가 필

요한 이유이다. 국내 지급결제동향을 기준으로 소

비자들의 소비행태 및 지급기반이 자연스레 온라

인․모바일로 이행중인 것은 확인되지만 아직까지 

그 비율은 매우 미미하다. 또한 아직 사업자나 소

비자 모두 정보통신 기반 서비스 제공 및 이용 과

정에서 전자영수증의 발행이 법적 의무사항도 아

니다. 따라서 전자영수증 확산의 기반은 충분하지

만 사업자나 소비자들의 미온적 행태와 법적 근거 

미비 등으로 인해 여전히 종이영수증 발행 증가요

인과 감소요인이 공존하고 있는 상황이다.

2016년 국내 지급카드 이용규모는 일평균 이용액 

2.3조원에 발행건수 4,669만 건이며(BoK, 2017b), 

63%가 신용카드 이용건수, 37%가 체크카드 이용

건수이다. 2016년 일평균 현금영수증 발급건수는 

1,377만 건으로 지급카드 이용규모의 30% 수준이

다(Bank of Korea, 2017a). 2016년 현재 일반 소

비자들이 선호하는 지급수단은 신용카드 66%, 현

금 23%, 체크카드 및 직불카드 11% 순이며, 가장 

많이 이용하는 지급수단 또한 신용카드이다. 구매 

장소별 주요 지급수단은 편의점, 전통시장 등에서

는 현금, 대형마트․백화점, 식당․술집, 교통수단, 

온라인쇼핑몰, 주유소 등에서는 신용카드이다(Bank 

of Korea, 2016b). 또한 온라인쇼핑․홈쇼핑, 항공

사, 주유소 등을 중심으로 개인 신용카드의 이용

이 확산되고 있고, 편의점, 슈퍼마켓, 대중교통에

서의 지급카드 사용이 보편화되면서 지급카드가 

현금을 대체하는 동시에 이용금액의 소액화가 진

행되고 있다. 동시에 PC 기반의 온라인 쇼핑이 모

바일 기반으로 전환되어 감에 따라 모바일 신용카

드의 사용도 증가하는 추세이다(Bank of Korea, 

2017c).

하지만 여전히 소비자들의 대금결제 장소는 99.2%

가 오프라인이며, PC 0.5%, 모바일 0.2%, 기타 1% 

순이다(Bank of Korea, 2017c). 일례로 2016년 물

품 및 용역 부분 일평균 신용카드 이용건수가 2,888

만 건에 달하고 있지만(Bank of Korea, 2017b), 

2016년 일평균 간편결제 이용건수는 9,400건, 간편

송금 이용건수는 1,600건에 그치고 있다(Bank of 

Korea, 2017a). 물론 2016년 14분기와 44분기를 비

교하였을 때 간편결제 이용건수가 29.6% 증가한 것

으로 나타나고 있어 향후 간편결제 및 간편송금 서

비스의 이용실적이 지속적으로 증가할 것으로 기대

된다는 점으로 미뤄(Bank of Korea, 2017c) 간편결

제 등의 이용은 전자영수증 확산의 기반이 될 수 있

을 것이다.

3.2 인쇄용지 수요 감소 추세

신문용지와 인쇄용지 등에 대한 종이소비는 세계

적으로 감소 추세에 있다(Korea Corporate Eva-

luation, 2108). 특히 국내에서는 스마트워크의 확

산과 전자정부의 추진으로 행정전산화가 가속화되

고 있고. 국세청, 금융감독원, 법원 등도 전자업무

시스템을 도입하면서 종이 사용은 더욱 감소해 나

갈 전망이다. 국내 주요 제지업체들은 이미 설비

폐쇄, 생산중단 등을 통해 공급량을 축소하면서 

해외시장을 개척하는 추세이다.

제지산업은 크게 목재칩을 이용하여 펄프를 생산

하는 펄프제조업과 생산된 펄프 및 폐지를 원료로 
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각종 종이 및 종이제품을 생산하는 종이 및 판지

제조업으로 구분된다(Hana Financial Group, 2015). 

신문용지, 인쇄용지, 위생용지, 판지 등의 비중이 

높은데, 인쇄용지 중 복사기, 프린터, 팩스 등의 정

보기기 입․출력 등에 사용되는 정보 인쇄용지에 

노카본원지, 감열지원지, 복사용지, 컴퓨터용지 등

이 포함된다.

세계적으로 종이사용은 감소하고 있지만 감열지

원지 수요는 증가하는 추세이다. 국내 최대 제지업

체인 A사의 2016년 매출액은 1.3조 원이며 특수용지

로 인한 매출액은 전체 매출액의 약 29%로 알려져 

있다(Korea Corporate Evaluation, 2017; Printing 

Industry Newspaper, 2016). A사의 2016년 매출

액의 43.7%는 내수시장에서 56.3%는 수출에서 발생

하였으며 A사는 국내 감열지 시장의 70%를 점유

하고 있는 것으로 알려져 있다(Herald Economy, 

2016).

3.3 국내 POS 단말기 시장 정체 

POS(Point of Sales) 단말기를 사용하면 기본

적으로 종이영수증이 발생된다. 따라서 전자영수

증의 확산은 어떤 형태로든 POS 단말기 시장의 

축소로 이어질 수 있다. 

POS 단말기는 터치 디스플레이가 있는 모니터

와 본체, 카드리더, 출납통, 영수증 프린터 등으로 

하드웨어가 구성되며, 소프트웨어를 통해 출납기

록 및 분석과 고객정보 관리 기능을 구현한다. 하

드웨어는 컴퓨터 및 프린터 제조업체, 소프트웨어

는 솔루션 패키지 전문업체 위주로 공급된다.

미국시장은 여전히 소매점, 패스트푸드 프랜차

이즈, 카지노 등의 성장으로 POS 솔루션에 대한 

지속적인 수요가 존재하며, 중국과 인도는 소매 

시장의 확대로 빠르게 POS 보급이 이루어지고 있

는 추세에 있다. 이로 인해 세계 고정 POS 단말

기 시장은 2016년 약 36.5조 원 규모에서 2020년 

약 486조 원 규모로 성장할 것으로 전망되고 있으

며, 이 중 모바일 POS 단말기의 비중은 2015년 

26%에서 2020년 41%로 증가할 것으로 전망되고 

있다(Kim, 2016).

5개 내외의 업체가 국내 단말기 시장의 90%를 

차지하고 있으며, CAT(Credit Authorization Ter-

minal) 단말기가 80%, POS 단말기가 20%의 비중

을 보이고 있다(ETnews, 2012). 또한 국내 NFC 

(Near Field Communication) 단말기 시장규모는 

2015년 11조 대에서 2020년에는 37조 대 규모로 

증가할 전망이며, 이 중 NFC 모바일 카드결제 단

말기는 2015년 4,400만 대에서 2020년 1.5억 대로 

증가할 전망이다(Ministry of SMEs and Startups, 

2017). POS 단말기 한 대당 필요한 HW, SW, 설치

비용 등은 평균 150만원 선인 반면, 모바일 POS 

단말기는 설치비용이 거의 없고 통신비용도 거의 

없거나 적게 소요된다(Statistics of Korea, 2017). 

이를 기준으로 국내 POS 단말기 시장 규모는 대

략 1,500억 원 정도로 추정되며, 대형 프랜차이즈, 

편의점, 소형 자영업자 등의 수는 변동이 심하지만 

전반적인 규모는 거의 고정되어 있어 국내 POS 

단말기 시장 또한 1,500억 원 규모에서 정체되어 

있다. 관련하여, 2016년 국내 ICT 매출액은 약 

423조 원이며 이 중 정보기기 매출액은 8.2조 원

이고 정보기기 매출액 중 POS 단말기가 포함된 

컴퓨터 부분 매출액은 1.5조 원이다(Ministry of 

Science & ICT et al., 2017).

3.4 온라인 광고시장

전자영수증을 이용한 광고는 광고업 입장에서는 

사용자의 스마트폰 상단에 광고를 노출시켜주는 

노출형 광고의 일종이며 장기적으로 전자영수증의 

사용으로 축적되는 고객정보를 분석하여 부가서비

스를 제공할 수 있기 때문에 소비자의 행태를 분

석해 타켓 마케팅을 펼치는 행태광고의 범주로 확

대될 수 있다. 현재 전자영수증 기반 광고는 방문

한 고객의 재방문율 높이기 위해 자사의 포인트를 

제공하여, 단골 고객 확보와 매출 증대를 도모하

기 위한 수단으로 기대되고 있다.
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2016년 국내 광고시장 총 집행액은 10.9조 원이

며 2017년은 11.2조 원 규모이다(Cheil Magazine, 

2017). 온라인 광고시장의 규모는 전통적인 방송

광고 시장과 유사한 수준이지만, 방송광고 시장은 

지속적으로 하락세에 있는 반면 온라인 광고시장

의 집행액은 지속적으로 증가하고 있다. 온라인 

광고시장은 2016년 현재 광고비 총액 3.7조 원을 

기록 중이며, 이 중 모바일 광고의 비중은 49% 정

도이다. 2016년 노출형 광고 집행액은 1.2조 원으

로 추정되며 동영상 광고 집행액은 3,149억 원으

로 추정된다(OnlineAD, 2017). 

4. 전자영수증 산업 파급효과 분석

4.1 일반적인 기대효과

전자영수증은 기본적으로 기존 종이영수증을 

대체한다. 전자영수증의 확산은 종이영수증 1건

을 전자영수증 1건으로 발급되도록 유도하면서 

이루어진다. 이 과정에서 기존 종이영수증 발급에 

소요되는 발급 및 관리 과정에서의 비용절감이 

예상되며 종이사용 축소나 잉크사용 절감 등으로 

이산화탄소 저감, 환경보호 등의 환경효익도 기대

된다.

시범사업을 통해 전자영수증 도입을 주도하고 

있는 대형 유통업체들은 종이사용 축소를 포함한 

관리비용 절감과 개인정보 유출방지 등의 효과를 

기대하고 있다. 일례로 커피 프랜차이즈인 S사는 

2016년 10월에서 12월까지 3개월간 멤버십 고객 

290만 명 중 17%인 50만 명이 전자영수증 서비스

를 신청하였고 이로서 1,500만 건의 종이영수증이 

발급되지 않아 상당량의 종이사용을 줄인 것으로 

자체 평가한 바 있다(SSG Blog, 2018).

2015년 6월부터 2017년 3월까지 SKT 스마트

청구서, KT 클립, LGCNS 엠포스트 등의 전자영

수증 앱을 통해 발급된 전자영수증은 1.9억 건으로 

집계되고 있으며 전자영수증 발급 앱을 내려 받은 

사용자 수는 750만 여명으로 추산된다(Money 

Today, 2017). 기대만큼은 아니지만 전자영수증 

에 대한 사회적 관심은 형성되었다고 평가할 만

하다. 더욱이 과학기술정보통신부 등은 24시간 편

의점을 비롯하여 단일 점포와 소규모 프랜차이즈

를 대상으로 실증사업을 확대해 나가면서 전자영

수증을 지속적으로 확산해 나갈 계획이다. 또한 

전자영수증을 비롯한 마케팅, 광고 등 부가서비스

를 제공하는 업체와 유통업체 컨소시엄을 대상으

로 매년 과제를 발굴하고 대기업과 대규모 유통

업계 대상으로는 자체 도입을 유도하기 위해 컨

설팅을 지원할 계획이며, 전자영수증 거래내역 빅

데이터를 기반으로 신규 서비스를 창출하는 분야

에도 투자해 나갈 계획이다(ETnews, 2017). 전자

영수증을 이용한 부가서비스 영역의 창출이 기대

되는 대목이다.

4.2 산업파급효과 분석

산업의 파급효과 분석을 위해서는 산업의 전후

방 연관산업 분석과 함께 해당 산업의 매출액 정

보가 필요하다. 전자영수증은 아직 확산 초기에 있

고 산업적인 시각으로 접근하고 있는 분야가 아니

기 때문에 매출액에 대한 공식 통계자료는 없다. 

다만 장기적으로 종이영수증을 대체 또는 보완하

는 관계에 있음을 전제로 <Table 2>와 같이 종이

영수증 산업의 매출액을 추정하여 활용하였다.

앞서 산업 구조 분석 과정에서 취합한 종이영수

증 관련 시장 규모를 활용하여 2014년부터 2017년

까지의 종이영수증 산업의 매출액을 설정하였다. 

기본적으로 기존 종이영수증의 발급에서부터 폐기

까지의 과정에서 가장 큰 비용을 발생시키는 제지

산업의 감열지 부분 내수 매출액과 POS 단말기 

시장규모를 합산하였다. 이 때 감열지는 영수증을 

비롯하여 무인주문시스템 키오스트, 은행 등의 대

기번호표 발행, ATM 기기의 영수증 발행 등에도 

다양하게 사용되고 있기 때문에 국내 감열지 시장 
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(Unit. 100 million won) 2018 2019 2020 2021 2022

paper-Receipts Industry Market Sales 
Estimation(A)

2,890.0 2,994.2 3,106.3 3,226.8 3,495.5

Added Service Market of e-Receipts(B) 1.4 1.5 1.7 1.9 2.1

e-Receipts Industry Market Sales Estimation 290.4 315.9 346.5 379.4 432.0

<Table 2> e-Receipts Industry Market Sales Estimation

(Unit. 100 million won, people) 2018 2019 2020 2021 2022 Totals

Production Inducement Amount 313.9 341.5 374.6 410.2 467.0 1,907.2 

Value Added Amount 129.8 141.2 154.9 169.6 193.1 788.6 

Employment Induction 186.9 203.3 223.0 244.2 278.1 1,135.7 

<Table 3> Economic Effects of the e-Receipts Industry on the Input-Output Analysis 

매출액의 50%를 종이영수증 관련 매출액으로 설

정하였다. 또한 2014년부터 2017년까지 종이영수

증 산업 매출액의 연평균성장률이 그대로 이어진

다고 가정하고 2018년부터 2022년까지의 종이영

수증 산업 매출액을 전망하였다. 

2018년 종이영수증의 10%가 전자영수증으로 대

체될 것으로 가정하고 2018년 종이영수증 산업 매

출액 대비 10%를 전자영수증 산업의 기준 매출액

으로 설정하였다. 앞서 한국은행의 지급결제동향 

등을 살펴봤을 때 아직까지 하루 평균 전자영수증 

발행건수는 실질적으로 전체 종이영수증 발행건

수의 1%도 되지 않을 것으로 추정되지만 전자영

수증 앱 다운로드 수가 지속적으로 증가추세에 

있고 정부가 시범사업 등을 통해 적극적으로 전

자영수증 확산을 위해 노력하고 있다는 점을 반

영하여 낙관적으로 10% 정도 대체된 것으로 가

정하였다. 또한 2018년부터 2022년까지의 전자영

수증 매출액 전망 시에는 종이영수증과 연관관계

는 없지만 전자영수증 확산 과정에서 연관산업으로 

노출광고, 소비자 분석 및 사업자 마케팅 컨설팅 

등의 산업이 추가될 수 있음을 고려하였다. 2018

년부터 2022년까지의 연평균성장률은 전자영수증

으로 100% 완전 대체되는 것을 반영하지 않고 

보수적으로 2014년∼2016년 사이의 종이영수증 발

행건수의 연평균성장률이 그대로 유지되는 것으

로 가정하였다.

<Table 1>의 전자영수증 산업분류를 기준으로 

한국은행에서 제공하는 2014년 산업단위별 투입산

출표와 계수표에 적용하여 생산유발계수, 부가가

치유발계수, 고용유발계수 등을 산출하였다. 생산

유발계수는 소비, 투자, 수출과 같은 최종 수요가 

1단위 증가할 때, 각 산업에서 직간접적으로 유발

되는 생산 수준을 나타내는 계수이며, 부가가치유

발계수는 특정 산업에 대한 최종 수요가 1단위 

증가할 경우에 해당제품에 의해 창출될 부가가치

와 제품 생산을 위해 해당 산업 및 타 산업에서 

간접적으로 유발된 부가가치를 나타내는 계수이다. 

고용유발계수는 최종 수요 발생이 생산을 유발하

고 생산은 다시 노동수요를 유발하는 메커니즘에 

기초하여 해당 산업의 단위 생산(10억 원)을 충족

하기 위해 직간접적으로 유발되는 고용자 수이다

(Bank of Korea, 2014). 

최종적으로 <Table 3>과 같이 전자영수증 산

업의 2018년 생산유발액 314억 원, 부가가치유발

액 130억 원, 고용유발규모 187명 등으로 추정되

었으며, 2018년부터 2022년까지 5년간 전자영수증 

산업의 생산유발액은 1,907억 원, 부가가치유발액

은 788억 원 등에 이를 것으로 전망되었다.
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5. 전자영수증 확산의 시사점과 
기대효과

전자거래의 확산과 종이 없는 업무환경 구축의 

가속화로 종이영수증 처리를 위한 인력, 보관에 

필요한 비용 또한 자연스레 절감의 대상이 되었다. 

전자영수증도 전자거래와 업무의 온라인화의 추세 

속에서 빠르게 확산될 것으로 기대되었지만, 여전

히 일반 소비자는 물론 많은 사업자들과 소상공인

들은 종이영수증과 세금계산서와 같은 증빙자료를 

수집하여 모아두고 수기로 지출결의서를 작성하고 

있기 때문에 정부가 기대하는 만큼의 전자영수증

의 확산은 아직 이루어지지 못하고 있다.

그러나 전자영수증 확산의 가능성과 필요성은 

다각적인 측면에서 제시되고 있다. 우선 수요적 

측면에서 사용자 편의성에 기반한 온라인 및 모바

일 기반의 전자거래 수요가 증가하고 있고 관련하

여 간편결제 및 간편송금 서비스의 사용률이 지속

적으로 증가하고 있어, 종이영수증 발행 플랫폼은 

퇴진해 나갈 것이고 점진적으로 공식 영수증으로

서의 법적 효력을 갖는 정식 전자영수증의 발행 

및 저장이 필요하다. 아직은 전자영수증의 발행이 

소비자나 사업자 모두에게 의무사항도 아니고 소

비자의 적극적인 참여가 필요한 부분이 많아 지각

된 일부 소비자만이 전자영수증 발행과정에 참여

하고 있지만, 불편함 대비 효용성이 확대될 수 있

는 법제도적 기반이 마련된다면 전자영수증에 대

한 잠재적인 수요는 이미 충분하기 때문에 소비자

들의 적극적인 참여를 기대해 볼 수 있을 것이다.

또한 효율성 측면에서 종이사용 절감과 단말기

를 비롯한 컴퓨터 시스템 도입비용 절감 등을 통한 

상거래 사업자들의 관리비용 절감 및 환경적 효익

이 기대된다. 추가적으로 사업자들은 지출분석 소

프트웨어 및 앱 형태의 경비지출관리 솔루션을 이

용하여 지출증빙 관리의 용이성과 비용절감을 확

보할 수 있고, 고객정보가 전자매체에 자동 저장되

므로 정보분석을 통한 맞춤 마케팅도 가능하다는 

사업관리 상의 효율성도 기대해 볼 수 있다.

마지막으로 안전성 측면에서 발행된 종이영수증

의 폐기 과정에서 우려되는 개인정보 유출 위험을 

줄일 수 있다. 물론 전자적으로 발행․저장되는 

전자영수증의 특성상 개인에게는 매우 민감할 수 

있는 소비행태 정보가 전자적으로 수집․저장되고 

사업자들이 이를 분석의 대상으로 활용할 수 있다

는 점에서 또다른 개인정보 보호의 문제가 발생한

다. 따라서 전자영수증 발행 사업자들을 대상으로 

개인정보에 대한 비식별 및 암호화 조치에 대한 

조치는 보다 강화되어야 한다. 온라인 및 모바일

을 기반으로 이루어지는 전자거래 방식에서 소비

자들이 가장 우려하는 사항이 개인정보 유출 및 

오남용 위험이라는 점에서 사업자들이 개인정보보

호 인증이나 교육 등을 의무사항으로서 충분히 받

고 있음을 홍보할 수 있다면 소비자들이 전자영수

증의 안전성을 신뢰하고 보다 적극적으로 전자영

수증 확산에 참여할 수 있을 것이다.

전자영수증의 확산으로 오프라인 영수증 발행과 

관련된 산업들의 비용절감 노력에 지능정보기술을 

융합시켜 그 효과를 배가시킬 수 있고, 신규 서비스

의 창출과 더불어 새로운 국민소득 증가에 기여할 

수 있음은 분명하다. 영수증 이외에도 국내 기업의 

57%가 전자문서를 활용하고 있으며 공공, 보험, 병

원, 제조, 건설 등 다양한 산업에서 계약서, 동의서, 

설계도 같은 문서를 디지털화해 나가고 있는 추세

이다(Asiae News, 2018). 서울시청은 프린터, 복

사기, 팩스 등 사무기기의 사용을 5분의 1로 줄이

고 연간 182억 원의 비용을 절감했다고 발표한 사

례도 있다(Seoul Archives, 2013). 소비자 소비행

태의 변화로 현금이 아닌 지급카드 이용이 주요 지

급기반이 되었으며 거래금액도 소액화되고 있는 

상황에서 2016년 기준 1일 지급카드 결제건수 및 

현금영수증 발행건수는 6,000만 건에 이르고 있다. 

사업자들의 적극적인 참여와 소비자들의 관심이 

있다면 하루에만 종이로 발행될 필요 없는 버려지

는 종이영수증 6,000만 장을 줄일 수 있다. 

본 논문에서의 전자영수증 산업 파급효과 분석

에는 몇 가지 한계점이 있다. 첫째로 정부 주도의 
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전자영수증 확산사업이 진행되고 있기 때문에 아

직 시장에서의 파급효과를 분석하기에는 객관적인 

시장자료가 전무하다. 하여 산업 파급효과 분석을 

위해 필요한 모든 데이터를 한정된 가정에 의하여 

추정하였다. 산업 실태조사나 사업자 심층인터뷰 

등의 과정을 통해 조사되거나 검증된 실측값이 아

니므로, 실제 시장 상황과 매우 다를 수 있다는 한

계가 있다. 따라서 수치를 그대로 인용하기 보다는 

‘전자영수증이 확산된다면’이라는 기본 가정 하에 

전반적인 추세 정도로 이해해야 한다. 둘째로 시장 

데이터의 한계로 매우 보수적으로 전자영수증 산

업의 매출액을 추정하였다. 일반적으로 산업연관

분석을 이용한 산업 파급효과 분석의 목적은 해당 

산업의 육성에 대한 정부의 의지가 강하게 작용하

기 때문에 정책변수에 의해 매우 광범위하게 전망

하는 경향이 있다. 그러나 전자영수증 산업은 아직 

별도의 산업으로 보기에 어려운 상황이기 때문에 

종이영수증 산업의 대체라는 매우 한정적인 시장

정의를 이용하여 전망하였다는 한계가 있다.

하지만 전자영수증은 정부가 추진하는 제4차 산

업혁명의 가장 중요한 사업 분야임은 분명하다. 전

자영수증은 과학기술정보통신부, 방송통신위원회, 

기획재정부, 국세청, 금융위원회, 환경부 등 다부처

가 참여하는 부처 간 장벽붕괴 영역이면서 지능정

보기술, 상거래시스템, 금융시스템 등의 융합을 기

반으로 하는 산업간 경계붕괴 영역이다. 또한 중소

기업 및 소상공인은 물론 소비자들의 직접적인 참

여를 통한 민생해결의 대안이 되는 분야이다. 따라

서 정부 주도의 시범사업 및 실증사업 과정에서 전

자영수증을 통한 새로운 부가가치 창출의 가능성이 

확인된다면 보다 큰 폭의 빠른 확산을 기대해 볼 

수 있을 것이며, 산업 파급효과 분석을 위한 시장자

료의 확보도 가능할 수 있을 것으로 기대된다.
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