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초 록

급속한 고령화 사회에서 노인인구가 갖는 사회적 영향력은 더욱 가속화될 것이다. 본 연구에서는 
인공지능 방법론 중 머신러닝, 인공신경망, 국토정보 분석을 통해 노인복지 취약지구를 추출하는 방
법론을 정립하는데 목적을 두었다. 분석방향 정립을 위해 65세 이상 노인, 공무원, 노인복지 시설물 
담당자와 인터뷰 후 방향을 설정하였다. 경기도 용인시를 대상으로 500 m 공간단위 벡터 기반 격자
에 15분 이내 지리적 거리 수용력, 노인복지 향유도, 공시지가, 이동통신 기반 노인활동을 지표로 설
정하였다. 10단계 군집형성 후 모의학습 결과 RBF 커널 알고리즘을 활용한 머신러닝 서포트 벡터머
신에서 83.2%의 예측정확도가 나타났다. 그리고 역전파 알고리즘을 활용한 인공신경망에서 높은 상
관성 결과(0.63)가 나타났다. 변수간 공간적 자기상관성을 분석하기 위해 지리적 가중회귀분석을 수
행했다. 분석결과 결정계수가 70.1%로 모형으로 나타나 설명력이 우수한 것으로 나타났다. 변수의 
공간적 이상값 여부와 분포패턴을 검토하기 위해 국지적인 공간적 자기상관성 지수인 Moran‘s I 계
수와 Getis-Ord Gi 계수를 분석하였다. 분석결과 용인시 신도시인 수지·기흥구에서 노인복지 취약지
구가 발생하는 특성을 보였다. 본 연구의 인공지능 모의방법과 국토정보 분석의 연계는 최근 정부의 
지역여건을 고려한 노인복지 불균형을 해결하는데 활용될 수 있을 것이다.

주요어 : 노인복지 취약지구, 머신러닝, 인공신경망, 지리적 가중회귀분석, 공간적 자기상관성
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Abstract
 
The purpose of this study is to propose an open source GIS software business model for the 

revitalization of Korean open source GIS software industry. In this study, we categorized the types 
of open source software business models and developed an open source software business 
strategy suitable for GIS companies in Korea. To propose a business model, we applied the 
business model canvas which is often used in the area of business studies to analyze new business 
models. We tried to develop the open source GIS business model through both interviews and 
case studies with Korean open source GIS software companies. We propose three different types 
of open source GIS software business models such as distributor model, producer model, and 3rd 
party service provider model as follows: first, the companies which belong to distributor model 
can carry out business by providing professional services in the market of open source software. 
Second, the companies which belong to producer model can sell their products to the global 
market as well as the domestic market. Lastly, given the growing interest in domestic open source 
software, the number of third-party service providers is likely to continue to increase in the future. 
Therefore, it is expected that  the companies which belong to the third party service provider 
model will be able to develop various business models by securing the technology

Keywords: Open Source Software, Open Source GIS Software, Open Source GIS Software Business 
Model, Nine Canvas

1. 서론

최근 소스코드가 공개되어 누구나 라이선스에  제

한 없이 사용, 복제, 배포, 수정이 가능한  오픈소스 소

프트웨어에 대한 관심이 커져가고 있다. 오픈소스 소

프트웨어는 기존 상용 소프트웨어 의존성을 감소시키
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고, 비용 절감이 가능하며, 소스 코드의 공개로 효율적

인 개발이 가능해 소프트웨어 산업을 발전시킬 수 있

다는 장점을 가진다(유희영 외, 2013). 그러나 오픈소

스 소프트웨어는 일반 사용자 입장에서는 비용절감의 

측면에서 경제적인 이점을 얻을 수 있지만,  기업의 입

장에서는 그렇지 않다. 오픈소스 소프트웨어의 소스

코드가 공개되어 있기 때문에 기존에 기업의 소프트

웨어 라이선스 판매방식을 통한 이윤창출이 불가능하

기 때문이다. 따라서 오픈소스 소프트웨어가 시장에

서 지속가능한 소프트웨어로 자리매김하기 위해서 오

픈소스 소프트웨어를 통한 기업의 비즈니스 모델이 

필요하다(서재교 외, 2005). 

국내외에서는 오픈소스 소프트웨어의 성장에 발맞

춰 이를 통한 기업의 비즈니스 전략과 새로운 형태의 

비즈니스 모델을 제시하는 연구가 진행되고 있다. 그

러나 오픈소스 공간정보 소프트웨어 기업의 비즈니스 

모델에 관한 연구는 미미한 수준이며, 기업 차원에서

도 자체 소프트웨어를 오픈소스로 전환하는 과정에 

활발히 참여하고 있지 않다(강영옥․손세린. 2016). 

본 연구에서는 국내외 오픈소스 소프트웨어 비즈니

스 모델을 유형화하여 정리하고 공간정보 분야에서 

가능한 비즈니스 모델을 도출한 후 국내 공간정보 기

업에 적합한 오픈소스 소프트웨어 비즈니스 전략을 

제안하고자 한다. 이를 위해 국내 오픈소스 공간정보 

소프트웨어 관련 기업들과의 인터뷰 및 사례 분석을 

수행하였으며,  비즈니스 모델 분석 방법론으로는 경

영학에서 기업의 새로운 비즈니스 모델을 제안하거나 

분석할 때 주로 사용하는 비즈니스 모델 캔버스를 활

용하였다.  

2. 오픈소스 소프트웨어 비즈니스 모델

2.1. 오픈소스 소프트웨어

오픈소스 소프트웨어는 미국의 리처드 스톨만

(Richard Matthew Stallman)에 의해 소프트웨어를 

상용 제품으로 여기며 소스코드를 비공개로 전환하는 

것에 대한 반발로 시작된 자유소프트웨어 운동에서 

비롯되었다. 1985년 자유 소프트웨어 운동에서 스톨

만은 모든 컴퓨터 프로그램 관련 정보의 유상 판매 반

대를 기본 이념으로 하는 Gnu is not Unix(GNU) 선

언문을 발표하였다. 또한 자유 소프트웨어 재단(Free 

Software Foundation)을 설립하고 오픈소스 라이선

스인 General Public License(GPL)를 발표하며 프로

그램을 제공함과 동시에 소프트웨어 개발에 포함된 

소스코드를 모두 공개하여 자유롭게 수정 및 재배포

할 수 있게 하였다(조용선, 2014). 오픈소스 소프트웨

어는 기존에 하드웨어인 컴퓨터에서 소프트웨어가 분

리되어 나오는 과정에서 소프트웨어가 상용화되는 것

에 반대하여 등장하게 된 것이다.

오픈소스 소프트웨어에 대비되는 개념을 상용 소프

트웨어라고 하는 경우가 많은데 이보다는 독점 소프

트웨어나 폐쇄소스 소프트웨어라고 보는 것이 더 적

합하다. 오픈소스라는 개념은 소스 코드가 공개되어 

누구나 소스코드, 저작권 등에 대해 접근과 사용이 자

유로운 것을 의미하는 것이지 소프트웨어를 단순히 

무료로 사용한다는 것을 의미하는 것은 아니기 때문

이다. 현재 오픈소스 소프트웨어의 대표적인 예는 

Redhat사의 Linux 운영체제를 비롯하여 Apache 

HTTP Server, Fire Fox 웹 브라우저, MySQL 데이터

베이스, PHP 등이 있다.

2.2. 오픈소스 소프트웨어 비즈니스 모델

오픈소스 소프트웨어는 소스코드가 공개되어 있기 

때문에 단순하게 소프트웨어를 배포하는 방식 중에 

하나 혹은 비즈니스 전략의 일환으로 활용될 수 있지

만 그 자체가 비즈니스 모델이 되기는 어렵다(김재준, 

2015). 따라서 기존의 독점 소프트웨어처럼 라이선스 

자체에 비용을 부과하여 판매하는 방식이 아닌 부가
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적인 서비스나 응용프로그램을 판매하는 비즈니스 모

델이 필요하다. 

기존에 오픈소스 소프트웨어 비즈니스 모델 관련 

연구로는 오픈소스 소프트웨어를 통해 비즈니스를 하

는 실제 기업의 수익창출 방식을 분석하거나 기업이 

추구할 수 있는 새로운 비즈니스 모델을 제안하는 유

형이 많았다. 

오픈소스 소프트웨어 관련 기업의 비즈니스 모델을 

분석한 연구로 Androutsells et al.(2010)은 Figure 1

과 같이 오픈소스 소프트웨어 생태계 구성원들과 오

픈소스 소프트웨어 비즈니스 모델 유형의 상관관계를 

분석하였다. Hall et al.(2008)은 IBM, Oracle, esri와 

같은 독점 소프트웨어 기업에서 제품에 오픈소스 소

프트웨어를 포함하거나 연동시켜 오픈소스 시장 확대

를 꾀하는 하이브리드 비즈니스 모델을 분석하였다. 

Kuehnel(2008)은 오픈소스 생태계에서 Redhat, 

MySQL, IBM과 같은 기업들이 서비스/번들링, 서비

스 지원, 컨설팅, 시스템 통합 등의 비즈니스를 수행하

고 있음을 Figure2와 같이 분석하였다. Daffara(2007)

는 오픈소스 소프트웨어로 비즈니스를 하는 80여 개 

기업을 분석하여 6가지 오픈소스 소프트웨어 비즈니

스 모델을 정리하였다. Koenig(2004)은 오픈소스 소

프트웨어를 통해 경제적인 수익을 얻을 수 있는 7가지 

비즈니스 전략을 소개하였다. Chang et al.(2007)은 

성공적인 오픈소스 소프트웨어 기업 다섯 곳의 개별 

비즈니스 모델을 분석하였다. David(2010)는 일반적

인 오픈소스 소프트웨어 비즈니스 모델로 듀얼라이선

싱, 하이브리드, 부가서비스, 변형 및 융합 형태를 설

명하며 대표적인 기업과 제품을 함께 언급하였다. 김

상필 등(2017)은 소프트웨어의 수익원이 서비스/제품 

자체인지,  라이선스가 오픈소스/상용인지에 따라 비

즈니스 모델을 다섯 가지 유형으로 분류하였다.

기존 기업들이 채택하고 있는 오픈소스 소프트웨어 

비즈니스 모델이 아닌 새로운 방식의 비즈니스를 제

안한 연구로 Hecker(1999)는 기존의 오픈소스 소프

트웨어 비즈니스 모델 유형에 추가로 온라인 서비스 

지원, 브랜드 라이선싱, 오픈소스 소프트웨어 전환, 하

이브리드 모델 유형을 제안하였다. 서재교 등(2005)

은 사용자가 오픈소스 소프트웨어를 선별적으로 구매

할 수 있는 맞춤형 비즈니스 모델을 제안하였다. Andrew( 

2015)는 기업이 최신 버전의 소프트웨어는 유료로, 이

전 버전은 무료로 제공하는 비즈니스 방식을 제안하

였다.

Figure 1. The typical open source software 
business models and the ecosystem players. 
Source: Androutsellis et al. 2010

Figure 2.  Open source software ecosystem Source: 
Kuehnel, A.-K. 2008
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고, 비용 절감이 가능하며, 소스 코드의 공개로 효율적

인 개발이 가능해 소프트웨어 산업을 발전시킬 수 있

다는 장점을 가진다(유희영 외, 2013). 그러나 오픈소

스 소프트웨어는 일반 사용자 입장에서는 비용절감의 

측면에서 경제적인 이점을 얻을 수 있지만,  기업의 입

장에서는 그렇지 않다. 오픈소스 소프트웨어의 소스

코드가 공개되어 있기 때문에 기존에 기업의 소프트

웨어 라이선스 판매방식을 통한 이윤창출이 불가능하

기 때문이다. 따라서 오픈소스 소프트웨어가 시장에

서 지속가능한 소프트웨어로 자리매김하기 위해서 오

픈소스 소프트웨어를 통한 기업의 비즈니스 모델이 

필요하다(서재교 외, 2005). 

국내외에서는 오픈소스 소프트웨어의 성장에 발맞

춰 이를 통한 기업의 비즈니스 전략과 새로운 형태의 

비즈니스 모델을 제시하는 연구가 진행되고 있다. 그

러나 오픈소스 공간정보 소프트웨어 기업의 비즈니스 

모델에 관한 연구는 미미한 수준이며, 기업 차원에서

도 자체 소프트웨어를 오픈소스로 전환하는 과정에 

활발히 참여하고 있지 않다(강영옥․손세린. 2016). 

본 연구에서는 국내외 오픈소스 소프트웨어 비즈니

스 모델을 유형화하여 정리하고 공간정보 분야에서 

가능한 비즈니스 모델을 도출한 후 국내 공간정보 기

업에 적합한 오픈소스 소프트웨어 비즈니스 전략을 

제안하고자 한다. 이를 위해 국내 오픈소스 공간정보 

소프트웨어 관련 기업들과의 인터뷰 및 사례 분석을 

수행하였으며,  비즈니스 모델 분석 방법론으로는 경

영학에서 기업의 새로운 비즈니스 모델을 제안하거나 

분석할 때 주로 사용하는 비즈니스 모델 캔버스를 활

용하였다.  

2. 오픈소스 소프트웨어 비즈니스 모델

2.1. 오픈소스 소프트웨어

오픈소스 소프트웨어는 미국의 리처드 스톨만

(Richard Matthew Stallman)에 의해 소프트웨어를 

상용 제품으로 여기며 소스코드를 비공개로 전환하는 

것에 대한 반발로 시작된 자유소프트웨어 운동에서 

비롯되었다. 1985년 자유 소프트웨어 운동에서 스톨

만은 모든 컴퓨터 프로그램 관련 정보의 유상 판매 반

대를 기본 이념으로 하는 Gnu is not Unix(GNU) 선

언문을 발표하였다. 또한 자유 소프트웨어 재단(Free 

Software Foundation)을 설립하고 오픈소스 라이선

스인 General Public License(GPL)를 발표하며 프로

그램을 제공함과 동시에 소프트웨어 개발에 포함된 

소스코드를 모두 공개하여 자유롭게 수정 및 재배포

할 수 있게 하였다(조용선, 2014). 오픈소스 소프트웨

어는 기존에 하드웨어인 컴퓨터에서 소프트웨어가 분

리되어 나오는 과정에서 소프트웨어가 상용화되는 것

에 반대하여 등장하게 된 것이다.

오픈소스 소프트웨어에 대비되는 개념을 상용 소프

트웨어라고 하는 경우가 많은데 이보다는 독점 소프

트웨어나 폐쇄소스 소프트웨어라고 보는 것이 더 적

합하다. 오픈소스라는 개념은 소스 코드가 공개되어 

누구나 소스코드, 저작권 등에 대해 접근과 사용이 자

유로운 것을 의미하는 것이지 소프트웨어를 단순히 

무료로 사용한다는 것을 의미하는 것은 아니기 때문

이다. 현재 오픈소스 소프트웨어의 대표적인 예는 

Redhat사의 Linux 운영체제를 비롯하여 Apache 

HTTP Server, Fire Fox 웹 브라우저, MySQL 데이터

베이스, PHP 등이 있다.

2.2. 오픈소스 소프트웨어 비즈니스 모델

오픈소스 소프트웨어는 소스코드가 공개되어 있기 

때문에 단순하게 소프트웨어를 배포하는 방식 중에 

하나 혹은 비즈니스 전략의 일환으로 활용될 수 있지

만 그 자체가 비즈니스 모델이 되기는 어렵다(김재준, 

2015). 따라서 기존의 독점 소프트웨어처럼 라이선스 

자체에 비용을 부과하여 판매하는 방식이 아닌 부가
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적인 서비스나 응용프로그램을 판매하는 비즈니스 모

델이 필요하다. 

기존에 오픈소스 소프트웨어 비즈니스 모델 관련 

연구로는 오픈소스 소프트웨어를 통해 비즈니스를 하

는 실제 기업의 수익창출 방식을 분석하거나 기업이 

추구할 수 있는 새로운 비즈니스 모델을 제안하는 유

형이 많았다. 

오픈소스 소프트웨어 관련 기업의 비즈니스 모델을 

분석한 연구로 Androutsells et al.(2010)은 Figure 1

과 같이 오픈소스 소프트웨어 생태계 구성원들과 오

픈소스 소프트웨어 비즈니스 모델 유형의 상관관계를 

분석하였다. Hall et al.(2008)은 IBM, Oracle, esri와 

같은 독점 소프트웨어 기업에서 제품에 오픈소스 소

프트웨어를 포함하거나 연동시켜 오픈소스 시장 확대

를 꾀하는 하이브리드 비즈니스 모델을 분석하였다. 

Kuehnel(2008)은 오픈소스 생태계에서 Redhat, 

MySQL, IBM과 같은 기업들이 서비스/번들링, 서비

스 지원, 컨설팅, 시스템 통합 등의 비즈니스를 수행하

고 있음을 Figure2와 같이 분석하였다. Daffara(2007)

는 오픈소스 소프트웨어로 비즈니스를 하는 80여 개 

기업을 분석하여 6가지 오픈소스 소프트웨어 비즈니

스 모델을 정리하였다. Koenig(2004)은 오픈소스 소

프트웨어를 통해 경제적인 수익을 얻을 수 있는 7가지 

비즈니스 전략을 소개하였다. Chang et al.(2007)은 

성공적인 오픈소스 소프트웨어 기업 다섯 곳의 개별 

비즈니스 모델을 분석하였다. David(2010)는 일반적

인 오픈소스 소프트웨어 비즈니스 모델로 듀얼라이선

싱, 하이브리드, 부가서비스, 변형 및 융합 형태를 설

명하며 대표적인 기업과 제품을 함께 언급하였다. 김

상필 등(2017)은 소프트웨어의 수익원이 서비스/제품 

자체인지,  라이선스가 오픈소스/상용인지에 따라 비

즈니스 모델을 다섯 가지 유형으로 분류하였다.

기존 기업들이 채택하고 있는 오픈소스 소프트웨어 

비즈니스 모델이 아닌 새로운 방식의 비즈니스를 제

안한 연구로 Hecker(1999)는 기존의 오픈소스 소프

트웨어 비즈니스 모델 유형에 추가로 온라인 서비스 

지원, 브랜드 라이선싱, 오픈소스 소프트웨어 전환, 하

이브리드 모델 유형을 제안하였다. 서재교 등(2005)

은 사용자가 오픈소스 소프트웨어를 선별적으로 구매

할 수 있는 맞춤형 비즈니스 모델을 제안하였다. Andrew( 

2015)는 기업이 최신 버전의 소프트웨어는 유료로, 이

전 버전은 무료로 제공하는 비즈니스 방식을 제안하

였다.

Figure 1. The typical open source software 
business models and the ecosystem players. 
Source: Androutsellis et al. 2010

Figure 2.  Open source software ecosystem Source: 
Kuehnel, A.-K. 2008
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Business 
model Explain

Service 
&   

support 
model

This model represents the most typical 
service in   the open source business 
model. Companies provide the services 
in order to   generate revenue as follows; 
1. Providing of system installation,   
maintenance, integration, technology, 
and education, 2. Publishing of   
technical oriented books, 3. Offering of 
certification and subscription   service.

Consul
ting   

model

Companies generate revenue by 
providing consulting services.   Sometimes 
they deliver their open source software 
at no cost to win a   consulting project.

Dual 
licen
sing 

Companies deliver the same software 
under different   conditions, i.e. provide 
the restricted software freely and take a 
charge   with the software that performs 
special functions without any limitation.

Hybrid 
model 

Companies provide application 
programs as an open   source at no cost, 
but sell the additional software and 
contents such as   specific functions, 
upgrade, and plug-in at a cost.

Widget 
frosting

In this model open source software itself 
is free,   but the hardware is charged. 

Table 1. Open source software business model. 
Source: Kang and Son. 2016 

Business 
model Explain

Companies can obtain either a competitive 
price by adopting open source or reduce 
the cost by managing the software more 
efficiently.

Loss 
leader   
model 

Companies aim to increase the sales of 
other products by attracting the 
customers by providing the open source 
software as   a bait product.

Open 
source   
switch 
model

Companies sell the software as a 
commercial product   in the beginning 
and then change the business model 
gradually. They make a profit by performing 
an open source software project instead 
of selling the   software license.

Accessor
izing 

Companies sell the software related 
items, character   products, fonts for the 
production of personal software, and 
music on the web   in addition to the 
software itself.

Adver
tising   
model

In case of companies with a flood of 
visitors, companies generate revenue 
through the advertisement sales while 
the visitors   can download the software 
at no cost.

Funding
&

support

Companies can enhance their brand 
image as more   people can access the 
software at no cost by investigating 
more money through   the funding and 
support in open source software.

Brand 
Licen
sing

Companies take a charge by granting 
the right to   use their name and logo to 
other companies.

한편 오픈소스 소프트웨어 기업이나 특정 오픈소스 

비즈니스 모델 성공 전략을 소개하는 연구도 진행되

었는데, Krishnamurthy(2005)는 오픈소스 소프트웨

어 기업을 배포자, 개발자, 서드파티 서비스 공급자로 

분류하고 각 유형의 기업들의 수익 창출 방식을 분석

하였다. Holck and Zicari(2007)는 듀얼라이선싱 비

즈니스 모델을 채택하고 있는 기업의 성공 요인을 조

사하고 이를 기반으로 듀얼 라이선싱 비즈니스 모델

의 성공 가능성을 평가할 수 있는 프레임워크를 도출

하였다. 기존의 오픈소스 소프트웨어 비즈니스 모델 

연구에서 언급하고 있는 비즈니스 모델을 종합하여 

정리하면 Table 1과 같다.

 

3. 오픈소스 공간정보 소프트웨어 

비즈니스 모델 도출을 위한 프레임워크

3.1. 비즈니스 모델 캔버스

비즈니스 모델 캔버스는 기업이 어떤 방식으로 고

객을 확보하여 제품이나 서비스를 판매하여 이윤을 
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9 Building 
Blocks Explanaition

Customer 
Segments

(CS)

The customer segment is an 
essential part of an organization’s 
business model and is key to 
ensuring that the product features 
are aligned with the segments 
characteristics and needs.

Value 
Propositions

(VP)

An organization’s value 
proposition is the combination of 
products and services it provides 
to its customers.

Channels
(CH)

The medium through which an 
organization provides its value 
proposition to its customer 
segment is known as a channel.

Customer
 

Relationships
(CR)

An organization must select the 
kind of relationship it will have 
with its customer segment in 
order to create financial success 
and sustainability.

Revenue 
Streams

(RS)

A revenue stream is the 
methodology a company follows 
to get its customer segments to 
buy its product or service.

Key 
Resources

(KR)

These are the assets of the 
organization fundamental to how 
it provides value to its customers. 
Resources can be categorized as 
human, financial, physical and 
intellectual.

Key Activities
(KA)

Activities that are key to producing 
the company’s value proposition.

Key 
Partnerships

(KP)

Key partnerships are the network 
of suppliers and partners who 
complement each other in helping 
the company create its value 
proposition.

Cost 
Structure

(C$)

The cost of running a business 
according to a particular model.

Table 2. The nine building blocks. 
Source: Cleverism. 2015

창출하는지를 설명하는 도구이다(Osterwalder and 

Pigneur(2010). 경영학에서 주로 기업의 비즈니스 모

델을 분석하거나 새로운 비즈니스 모델을 제안할 때 

사용되며, Figure 3과 같이 총 9개의 요소로 구성되며, 

각 요소에 대한 설명은 Table 2와 같다. 

 

Figure 3. The business model canvas. 
Source: Osterwalder and Pigneur. 2010 

비즈니스 모델 캔버스에 의거 새로운 비즈니스를 

제안하기 위해서는 9가지 구성요소별 고려와 전략이 

필요하다는 것이다. 즉 목표로 삼는 고객 세그먼트

(Customer Segment)를 구성하고 여기에 맞추어 기

업이 제공할 수 있는 제품이나 서비스의 가치를 설정

(Value Propositions)한다. 다음으로 고객에게 가치를 

제안하는 연결점이 되는 채널(Channels)을 확보하고, 

고객과의 관계(Customer Relationships)를 어떤 방

식으로 형성할지를 결정한다. 그리고 고객에게 성공

적으로 가치를 제안했을 때 고객이 기꺼이 지불하는 

수익(Revenue Streams)을 포착하고 기업이 고객에

게 제공할 핵심자원(Key Resources)과 핵심 활동

(Key Activities)을 구상한다. 이와 함께 외부자원이 

될 수 있는 핵심 파트너와의 관계(Key Partnerships)

를 형성하고 마지막으로 비즈니스를 수행할 때 발생

하는 비용 구조(Cost Structure)를 계산하여 비즈니

스의 가능성을 구체화한다.

3.2. 비즈니스 캔버스 요소 상세 분석

비즈니스 모델 캔버스에 기술된 각 요소별 전략을 

도출하기 위해서는 오픈소스 공간정보 소프트웨어 생
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Business 
model Explain

Service 
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support 
model

This model represents the most typical 
service in   the open source business 
model. Companies provide the services 
in order to   generate revenue as follows; 
1. Providing of system installation,   
maintenance, integration, technology, 
and education, 2. Publishing of   
technical oriented books, 3. Offering of 
certification and subscription   service.

Consul
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Companies generate revenue by 
providing consulting services.   Sometimes 
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분류하고 각 유형의 기업들의 수익 창출 방식을 분석

하였다. Holck and Zicari(2007)는 듀얼라이선싱 비

즈니스 모델을 채택하고 있는 기업의 성공 요인을 조

사하고 이를 기반으로 듀얼 라이선싱 비즈니스 모델

의 성공 가능성을 평가할 수 있는 프레임워크를 도출

하였다. 기존의 오픈소스 소프트웨어 비즈니스 모델 

연구에서 언급하고 있는 비즈니스 모델을 종합하여 

정리하면 Table 1과 같다.

 

3. 오픈소스 공간정보 소프트웨어 

비즈니스 모델 도출을 위한 프레임워크

3.1. 비즈니스 모델 캔버스

비즈니스 모델 캔버스는 기업이 어떤 방식으로 고

객을 확보하여 제품이나 서비스를 판매하여 이윤을 
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9 Building 
Blocks Explanaition

Customer 
Segments

(CS)

The customer segment is an 
essential part of an organization’s 
business model and is key to 
ensuring that the product features 
are aligned with the segments 
characteristics and needs.

Value 
Propositions

(VP)

An organization’s value 
proposition is the combination of 
products and services it provides 
to its customers.

Channels
(CH)

The medium through which an 
organization provides its value 
proposition to its customer 
segment is known as a channel.

Customer
 

Relationships
(CR)

An organization must select the 
kind of relationship it will have 
with its customer segment in 
order to create financial success 
and sustainability.

Revenue 
Streams

(RS)

A revenue stream is the 
methodology a company follows 
to get its customer segments to 
buy its product or service.

Key 
Resources

(KR)

These are the assets of the 
organization fundamental to how 
it provides value to its customers. 
Resources can be categorized as 
human, financial, physical and 
intellectual.

Key Activities
(KA)

Activities that are key to producing 
the company’s value proposition.

Key 
Partnerships

(KP)

Key partnerships are the network 
of suppliers and partners who 
complement each other in helping 
the company create its value 
proposition.

Cost 
Structure

(C$)

The cost of running a business 
according to a particular model.

Table 2. The nine building blocks. 
Source: Cleverism. 2015

창출하는지를 설명하는 도구이다(Osterwalder and 

Pigneur(2010). 경영학에서 주로 기업의 비즈니스 모

델을 분석하거나 새로운 비즈니스 모델을 제안할 때 

사용되며, Figure 3과 같이 총 9개의 요소로 구성되며, 

각 요소에 대한 설명은 Table 2와 같다. 

 

Figure 3. The business model canvas. 
Source: Osterwalder and Pigneur. 2010 

비즈니스 모델 캔버스에 의거 새로운 비즈니스를 

제안하기 위해서는 9가지 구성요소별 고려와 전략이 

필요하다는 것이다. 즉 목표로 삼는 고객 세그먼트

(Customer Segment)를 구성하고 여기에 맞추어 기

업이 제공할 수 있는 제품이나 서비스의 가치를 설정

(Value Propositions)한다. 다음으로 고객에게 가치를 

제안하는 연결점이 되는 채널(Channels)을 확보하고, 

고객과의 관계(Customer Relationships)를 어떤 방

식으로 형성할지를 결정한다. 그리고 고객에게 성공

적으로 가치를 제안했을 때 고객이 기꺼이 지불하는 

수익(Revenue Streams)을 포착하고 기업이 고객에

게 제공할 핵심자원(Key Resources)과 핵심 활동

(Key Activities)을 구상한다. 이와 함께 외부자원이 

될 수 있는 핵심 파트너와의 관계(Key Partnerships)

를 형성하고 마지막으로 비즈니스를 수행할 때 발생

하는 비용 구조(Cost Structure)를 계산하여 비즈니

스의 가능성을 구체화한다.

3.2. 비즈니스 캔버스 요소 상세 분석

비즈니스 모델 캔버스에 기술된 각 요소별 전략을 

도출하기 위해서는 오픈소스 공간정보 소프트웨어 생
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태계 구성원과 역할에 대한 이해에 기반을 둘 필요가 

있으며, 각 요소별 어떠한 비즈니스 가능성이 있는지

를 총체적으로 분석할 필요가 있다.  

오픈소스 공간정보 소프트웨어 생태계 참여자는 오

픈소스 소프트웨어 개발자/프로젝트(비영리재단), 소

프트웨어 제작자/벤더, 소프트웨어 배포자, 서비스 제

공자, 소비자(정부, 학계/연구계)등이 있다(Androutsellis 

et al. 2011: Kang and Son. 2016). 그리고 Figure 4와 

같이 오픈소스 공간정보 소프트웨어 생태계 참여자들

은 오픈소스 공간정보 소프트웨어 시장과 커뮤니티를 

중심으로 인적, 물적 자원을 통해 상호작용하고 있으

며 특히 시장은 정부의 R&D 투자와 정책의 영향을 받

고 있다. 

Figure 4. Open source GIS software ecosystem. 
Source: Kang et al. 2014

나인 캔버스 모델의 첫 번째 구성요소인 고객 세그

먼트는 기업의 가치창출을 위한 고객 그룹을 어디에 

타켓팅 할 것인가로 볼 수 있는데 GIS 분야에서는 정

부기관, 상용 소프트웨어 기업, 공간정보 학계 및 연구

계, 기타 일반 사기업 등이 세분화된 고객그룹이라 할 

수 있다.

두 번째 요소인 가치 제안은 고객에게 제공할 가치

나 혜택으로 기업이 제공할 수 있는 가치로는 맞춤형 

소프트웨어, 컨설팅, 지속적인 기술 서비스, 컨퍼런스, 

오픈소스 소프트웨어 교육, 추가적인 분석 기능, 시스

템 구축비용 절감 등이 될 수 있다. 세 번째 요소인 채

널은 고객과 연결하는 수단으로 웹사이트나 주기적으

로 열리는 컨퍼런스, 커뮤니티 활동, 온라인 미디어 등

이 될 수 있다. 네 번째 요소인 고객 관계는 지속적으

로 고객과의 관계를 유지하는 방법으로 오픈소스 공

간정보 소프트웨어 제공 이후 지속적인 모니터링이나 

유지보수, 유료 서비스 고객 우대, 기존 고객 유지를 

위한 추가 서비스, 주기적으로 관련 소식 제공, 고객의 

요구사항 반영 등이 될 수 있다. 다섯 번째 요소인 수

익원은 기업이 얻을 수 있는 이익으로 6개월~1년 단

위의 구독 형태로 서비스를 제공하고 얻는 수익, 컨설

팅을 제공하고 받는 수익, 관련 교육 서비스에 따른 수

익, 컨설팅 비용, 컨퍼런스 개최에 따른 수익, 정부에

서 추진하는 R&D 사업 참여시 연구개발 수익, 관련 

도서 출판 판매 수익, 추가 응용프로그램 판매에 따른 

수익, 소프트웨어는 무료이나 분석 데이터 저장 시 저

장 공간 제공에 따라 발생하는 수익, 듀얼라이선싱에 

따른 프리미엄 버전 제품 판매수익 등을 고려할 수 있

다. 여섯 번째 요소인 핵심자원은 기업이 보유하고 있

는 주요 자원으로 기업 내부의 전문 개발자, 파트너사

와의 협력 관계, 고품질의 서비스, 활발한 오픈소스 커

뮤니티 활동, 양질의 교육 서비스, 소프트웨어 데이터 

저장 용량, 추가 응용프로그램, 관련 서적 및 문서, 기

능이 분화된 소프트웨어 등이 될 수 있다. 

일곱 번째 요소인 핵심 활동은 기업이 어떤 활동을 

핵심으로 수행할 것인지를 결정하는 부분이라 할 수 

있다. 여덟 번째 핵심 파트너십은 기업이 맺을 수 있는 

협력 관계로 오픈소스 공간정보 관련 타 기업, 오픈소

스 소프트웨어 커뮤니티 내 관련 기업, 오픈소스 소프

트웨어 개발자 그룹, IT 서비스 운영 협력사 등 기업이 

고객에게 제공할 가치를 만들 때 기업에게 도움이 되

는 네트워크이라 할 수 있다. 마지막 아홉 번째 요소인 

비용 구조는 기업 운영을 위해 소비하는 부분으로 오

픈소스 공간정보 소프트웨어 개발비용, 관련 서비스 

및 유지보수에 드는 비용, 소프트웨어 버전별 관리비

용, 인건비, 마케팅 활동비, 교육비, 시스템 구축비용, 
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데이터 관리 비용, 추가 기능 개발 및 확장비용, 관련 

서적 출판에 따르는 비용, 컨퍼런스 개최비, 아웃소싱 

비용 등이 될 수 있다.   

4. 국내 오픈소스 공간정보 소프트웨어 

기업 비즈니스 모델 제안

4.1. 분석대상 기업유형

오픈소스 소프트웨어를 통해 비즈니스가 가능한 유

형은 Figure 2에 제시한 바와 같이 다양한 모델이 존

재하지만, 관련 기업에서 도입가능 여부는 오픈소스 

공간정보 소프트웨어를 어떤 수준에서 사용하는가에 

따라 달라질 수 있다. 강영옥외 (2016)는 국내 오픈소

스 공간정보 소프트웨어 관련기업의 유형을 첫째, 오

픈소스 공간정보 소프트웨어 판매 기업으로 배포자로

서 비즈니스를 하는 기업, 둘째, 소프트웨어 생산자/

벤더 유형에 속하는 기업, 셋째, 서드파티 서비스 공급

자 기업등 3가지 유형으로 제시한 바 있다.

본 연구에서는 국내 오픈소스 공간정보 소프트웨어 

관련 기업 총 4곳의 담당자와 인터뷰를 진행하였다. 

인터뷰 대상은 국내 공간정보 소프트웨어 관련 기업 

중 OSGeo 한국어지부와 FOSS4G 컨퍼런스, 한국 오

픈소스 GIS 포럼 등에서 활동하고 있는 기업을 기준

으로 공간정보 산업분야에서 오픈소스를 적극적으로 

활용하고 있는 15개 업체를 모집단으로 하였다. 15개 

업체를 앞에서 언급한 오픈소스 공간정보 소프트웨어 

기업 유형에 맞춰 분류하고 각 유형에 해당하는 기업 

중 최소 한 곳 이상 기업과 인터뷰를 진행하도록 하였

다. 인터뷰 방법은 15개 업체의 담당자에게 메일로 인

터뷰 요청을 한 후 인터뷰 의사를 밝힌 기업 담당자(기

업 내 직급: 부장 이상)와 대면 인터뷰를 진행하였다.

인터뷰 대상 기업은 제품을 자체적으로 개발하지 

않고 원제작자와 계약을 맺고 제품을 배포하면서 기

술 및 유지관리 서비스를 제공하는 배포자 유형에 속

하는 A기업, 제품을 자체적으로 개발하는 생산자 유

형에 속하는 B기업, 비용절감을 위해 오픈소스를 활용

하여 서비스를 제공하는 서드파티 서비스 기업에 속

하는 C-1기업, C-2기업이었다. 대상기업들과는 오픈

소스 공간정보 소프트웨어 활용 경험 및 분야, 현재 비

즈니스 유형, 향후 활용 계획, 어려움, 시장 전망 등을 

조사하였다. 

기업 인터뷰를 통해 먼저 기업의 현황과 오픈소스 

소프트웨어 비즈니스를 조사하였다. 국내 오픈소스 

GIS 관련 기업들은 주로 OSGeo 한국어 지부를 비롯

한 협동조합을 위주로 커뮤니티 활동을 하고 있으며 

대부분 자체 소프트웨어 기술 개발, 민간 프로젝트, 국

가R&D 사업과 SI사업의 일환으로 오픈소스를 활용하

고 있었다. 또한 대부분의 기업이 오픈소스 공간정보 

소프트웨어를 활용한 비즈니스 수립 시에 기업 내 자

체 보유 기술력, 시장의 수요를 가장 중요한 요소로 고

려하고 있었다. 향후 오픈소스 공간정보 소프트웨어 

활용 계획으로는 현재도 오픈소스를 많이 활용하고 

있지만 기존의 자사 제품의 솔루션을 확장하거나 새

로운 시스템을 구축할 때 활용하고, 자체 엔진을 오픈

소스로 전환하여 부가적인 서비스를 제공하여 오픈소

스 시장 활성화를 도모하려는 계획을 가지고 있었다. 

국내 공간정보 시장에서 오픈소스를 활용하면서 기

업들이 겪는 어려움은 라이선스가 무료인 오픈소스 

솔루션 서비스에 대한 가격 책정의 어려움, 고객의 인

식, 사용자 커뮤니티 네트워크를 통한 경험 공유의 부

족, 공공부문에서의 오픈소스 활용 시 기업에 대한 처

우, 소프트웨어 사용지침서의 번역 문제 및 용어 불일

치 등이 있었다. 따라서 이러한 문제점을 해결하기 위

해서는 오픈소스 공간정보 소프트웨어의 혜택을 누리

고 있는 기관에서의 재정적 기여나 커뮤니티 활성화, 

성공사례 발굴과 홍보 지원, 오픈소스 교육, 오픈소스 

소프트웨어 활용 우대 정책과 같은 노력이 필요할 것

으로 판단된다.

한편 국내 오픈소스 공간정보 소프트웨어 기업들은 
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태계 구성원과 역할에 대한 이해에 기반을 둘 필요가 

있으며, 각 요소별 어떠한 비즈니스 가능성이 있는지

를 총체적으로 분석할 필요가 있다.  

오픈소스 공간정보 소프트웨어 생태계 참여자는 오

픈소스 소프트웨어 개발자/프로젝트(비영리재단), 소

프트웨어 제작자/벤더, 소프트웨어 배포자, 서비스 제

공자, 소비자(정부, 학계/연구계)등이 있다(Androutsellis 

et al. 2011: Kang and Son. 2016). 그리고 Figure 4와 

같이 오픈소스 공간정보 소프트웨어 생태계 참여자들

은 오픈소스 공간정보 소프트웨어 시장과 커뮤니티를 

중심으로 인적, 물적 자원을 통해 상호작용하고 있으

며 특히 시장은 정부의 R&D 투자와 정책의 영향을 받

고 있다. 

Figure 4. Open source GIS software ecosystem. 
Source: Kang et al. 2014

나인 캔버스 모델의 첫 번째 구성요소인 고객 세그

먼트는 기업의 가치창출을 위한 고객 그룹을 어디에 

타켓팅 할 것인가로 볼 수 있는데 GIS 분야에서는 정

부기관, 상용 소프트웨어 기업, 공간정보 학계 및 연구

계, 기타 일반 사기업 등이 세분화된 고객그룹이라 할 

수 있다.

두 번째 요소인 가치 제안은 고객에게 제공할 가치

나 혜택으로 기업이 제공할 수 있는 가치로는 맞춤형 

소프트웨어, 컨설팅, 지속적인 기술 서비스, 컨퍼런스, 

오픈소스 소프트웨어 교육, 추가적인 분석 기능, 시스

템 구축비용 절감 등이 될 수 있다. 세 번째 요소인 채

널은 고객과 연결하는 수단으로 웹사이트나 주기적으

로 열리는 컨퍼런스, 커뮤니티 활동, 온라인 미디어 등

이 될 수 있다. 네 번째 요소인 고객 관계는 지속적으

로 고객과의 관계를 유지하는 방법으로 오픈소스 공

간정보 소프트웨어 제공 이후 지속적인 모니터링이나 

유지보수, 유료 서비스 고객 우대, 기존 고객 유지를 

위한 추가 서비스, 주기적으로 관련 소식 제공, 고객의 

요구사항 반영 등이 될 수 있다. 다섯 번째 요소인 수

익원은 기업이 얻을 수 있는 이익으로 6개월~1년 단

위의 구독 형태로 서비스를 제공하고 얻는 수익, 컨설

팅을 제공하고 받는 수익, 관련 교육 서비스에 따른 수

익, 컨설팅 비용, 컨퍼런스 개최에 따른 수익, 정부에

서 추진하는 R&D 사업 참여시 연구개발 수익, 관련 

도서 출판 판매 수익, 추가 응용프로그램 판매에 따른 

수익, 소프트웨어는 무료이나 분석 데이터 저장 시 저

장 공간 제공에 따라 발생하는 수익, 듀얼라이선싱에 

따른 프리미엄 버전 제품 판매수익 등을 고려할 수 있

다. 여섯 번째 요소인 핵심자원은 기업이 보유하고 있

는 주요 자원으로 기업 내부의 전문 개발자, 파트너사

와의 협력 관계, 고품질의 서비스, 활발한 오픈소스 커

뮤니티 활동, 양질의 교육 서비스, 소프트웨어 데이터 

저장 용량, 추가 응용프로그램, 관련 서적 및 문서, 기

능이 분화된 소프트웨어 등이 될 수 있다. 

일곱 번째 요소인 핵심 활동은 기업이 어떤 활동을 

핵심으로 수행할 것인지를 결정하는 부분이라 할 수 

있다. 여덟 번째 핵심 파트너십은 기업이 맺을 수 있는 

협력 관계로 오픈소스 공간정보 관련 타 기업, 오픈소

스 소프트웨어 커뮤니티 내 관련 기업, 오픈소스 소프

트웨어 개발자 그룹, IT 서비스 운영 협력사 등 기업이 

고객에게 제공할 가치를 만들 때 기업에게 도움이 되

는 네트워크이라 할 수 있다. 마지막 아홉 번째 요소인 

비용 구조는 기업 운영을 위해 소비하는 부분으로 오

픈소스 공간정보 소프트웨어 개발비용, 관련 서비스 

및 유지보수에 드는 비용, 소프트웨어 버전별 관리비

용, 인건비, 마케팅 활동비, 교육비, 시스템 구축비용, 
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데이터 관리 비용, 추가 기능 개발 및 확장비용, 관련 

서적 출판에 따르는 비용, 컨퍼런스 개최비, 아웃소싱 

비용 등이 될 수 있다.   

4. 국내 오픈소스 공간정보 소프트웨어 

기업 비즈니스 모델 제안

4.1. 분석대상 기업유형

오픈소스 소프트웨어를 통해 비즈니스가 가능한 유

형은 Figure 2에 제시한 바와 같이 다양한 모델이 존

재하지만, 관련 기업에서 도입가능 여부는 오픈소스 

공간정보 소프트웨어를 어떤 수준에서 사용하는가에 

따라 달라질 수 있다. 강영옥외 (2016)는 국내 오픈소

스 공간정보 소프트웨어 관련기업의 유형을 첫째, 오

픈소스 공간정보 소프트웨어 판매 기업으로 배포자로

서 비즈니스를 하는 기업, 둘째, 소프트웨어 생산자/

벤더 유형에 속하는 기업, 셋째, 서드파티 서비스 공급

자 기업등 3가지 유형으로 제시한 바 있다.

본 연구에서는 국내 오픈소스 공간정보 소프트웨어 

관련 기업 총 4곳의 담당자와 인터뷰를 진행하였다. 

인터뷰 대상은 국내 공간정보 소프트웨어 관련 기업 

중 OSGeo 한국어지부와 FOSS4G 컨퍼런스, 한국 오

픈소스 GIS 포럼 등에서 활동하고 있는 기업을 기준

으로 공간정보 산업분야에서 오픈소스를 적극적으로 

활용하고 있는 15개 업체를 모집단으로 하였다. 15개 

업체를 앞에서 언급한 오픈소스 공간정보 소프트웨어 

기업 유형에 맞춰 분류하고 각 유형에 해당하는 기업 

중 최소 한 곳 이상 기업과 인터뷰를 진행하도록 하였

다. 인터뷰 방법은 15개 업체의 담당자에게 메일로 인

터뷰 요청을 한 후 인터뷰 의사를 밝힌 기업 담당자(기

업 내 직급: 부장 이상)와 대면 인터뷰를 진행하였다.

인터뷰 대상 기업은 제품을 자체적으로 개발하지 

않고 원제작자와 계약을 맺고 제품을 배포하면서 기

술 및 유지관리 서비스를 제공하는 배포자 유형에 속

하는 A기업, 제품을 자체적으로 개발하는 생산자 유

형에 속하는 B기업, 비용절감을 위해 오픈소스를 활용

하여 서비스를 제공하는 서드파티 서비스 기업에 속

하는 C-1기업, C-2기업이었다. 대상기업들과는 오픈

소스 공간정보 소프트웨어 활용 경험 및 분야, 현재 비

즈니스 유형, 향후 활용 계획, 어려움, 시장 전망 등을 

조사하였다. 

기업 인터뷰를 통해 먼저 기업의 현황과 오픈소스 

소프트웨어 비즈니스를 조사하였다. 국내 오픈소스 

GIS 관련 기업들은 주로 OSGeo 한국어 지부를 비롯

한 협동조합을 위주로 커뮤니티 활동을 하고 있으며 

대부분 자체 소프트웨어 기술 개발, 민간 프로젝트, 국

가R&D 사업과 SI사업의 일환으로 오픈소스를 활용하

고 있었다. 또한 대부분의 기업이 오픈소스 공간정보 

소프트웨어를 활용한 비즈니스 수립 시에 기업 내 자

체 보유 기술력, 시장의 수요를 가장 중요한 요소로 고

려하고 있었다. 향후 오픈소스 공간정보 소프트웨어 

활용 계획으로는 현재도 오픈소스를 많이 활용하고 

있지만 기존의 자사 제품의 솔루션을 확장하거나 새

로운 시스템을 구축할 때 활용하고, 자체 엔진을 오픈

소스로 전환하여 부가적인 서비스를 제공하여 오픈소

스 시장 활성화를 도모하려는 계획을 가지고 있었다. 

국내 공간정보 시장에서 오픈소스를 활용하면서 기

업들이 겪는 어려움은 라이선스가 무료인 오픈소스 

솔루션 서비스에 대한 가격 책정의 어려움, 고객의 인

식, 사용자 커뮤니티 네트워크를 통한 경험 공유의 부

족, 공공부문에서의 오픈소스 활용 시 기업에 대한 처

우, 소프트웨어 사용지침서의 번역 문제 및 용어 불일

치 등이 있었다. 따라서 이러한 문제점을 해결하기 위

해서는 오픈소스 공간정보 소프트웨어의 혜택을 누리

고 있는 기관에서의 재정적 기여나 커뮤니티 활성화, 

성공사례 발굴과 홍보 지원, 오픈소스 교육, 오픈소스 

소프트웨어 활용 우대 정책과 같은 노력이 필요할 것

으로 판단된다.

한편 국내 오픈소스 공간정보 소프트웨어 기업들은 
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Figure 5. Distributor business model canvas

오픈소스가 현재 거의 모든 기업에서 쓰이고 있는 만

큼 공간정보 산업에서 오픈소스 소프트웨어의 수요도 

충분히 많을 것으로 전망하고 있었다. 그리고 오픈소

스 소프트웨어는 현재 소프트웨어 산업을 재편하는 

핵심 원동력인 만큼 기존 상용 소프트웨어의 라이선

스 판매방식 비즈니스 모델에서 구독(Subscription)

방식이나 클라우드 서비스(SaaS) 방식으로 전환될 것

이며, 오픈소스 소프트웨어는 향후 정보 인프라로 더 

많은 가치를 발휘할 것으로 바라보고 있었다.

4.2. 국내 오픈소스 공간정보 소프트웨어 기
업 유형별 비즈니스 모델 제안

국내 오픈소스 공간정보 소프트웨어 관련기업 유형

별 나인캔버스에 의거 제안하는 비즈니스 모델 전략

은 다음과 같다. 오픈소스 공간정보 소프트웨어의 판

매처로서 배포를 통해 비즈니스를 하는 배포자 유형

은 정부기관이나 상용 소프트웨어 기업, 학계/연구계, 

기타 일반 기업 등을 대상으로 외부 오픈소스 공간정

보 소프트웨어를 판매하고 관련 기술지원 및 교육 등

의 서비스를 제공하는 것을 핵심 비즈니스로 하고 있

다. 이들 유형의 기업에게 제안하는 비즈니스 모델은 

Figure 5와 같다. 배포자 기업은 자체적으로 보유하고 

있는 내부 기술이나 고품질의 서비스, 교육 서비스 등

을 주로 해외의 오픈소스 공간정보 소프트웨어 원 제

작기업과 긴밀한 파트너십을 맺고 활동한다. 그러나 

오픈소스 공간정보 관련 타 기업과 오픈소스 소프트

웨어 커뮤니티, 관련 개발자, IT 서비스 기업 등과도 

협력하여 기업의 자원을 고객에게 제공할 수 있으며 

이를 통해 소프트웨어 판매비용, 서비스 계약 비용, 관

련 교육 서비스 등의 부가적인 수익을 얻을 수 있다. 

배포자 기업은 고객과 웹사이트, 커뮤니티, 온라인 미

디어 등의 연락 채널을 통해 고객의 유형별로 지속적

인 모니터링/유지보수를 제공하고 관련 소식을 주기

적으로 제공할 수도 있다. 
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Figure 6. Producer business model canvas

업과 국내 파트너로서 로컬판매를 담당하고 있지만 

앞으로는 해당 소프트웨어를 기반으로 보다 전문적인 

서비스를 통한 비즈니스가 가능할 것으로 판단된다.

오픈소스 소프트웨어를 제작할 수 있는 기술을 가

지고 있거나 오픈소스 엔진을 보유하고 있는 생산자 

기업은 오픈소스 공간정보 소프트웨어 생태계 참여 

기업 중에서 가장 큰 기술력을 확보하고 있다. 따라서 

가장 다양한 오픈소스 공간정보 비즈니스 모델에 대

한 가능성을 가진 기업 유형이다. 생산자 유형의 기업

에게 제안하는 비즈니스 모델은 Figure 6과 같다. 생

산자 기업은 정부기관이나 상용 소프트웨어 기업, 학

계/연구계, 기타 일반 기업 등을 대상으로 자사 오픈

소스 공간정보 소프트웨어 제품을 무료로 제공하고 

관련 컨설팅, 기술지원, 교육, 유지보수, 컨퍼런스, 추

가 응용프로그램, 소프트웨어 기능별 맞춤 판매 등의 

서비스를 유료로 제공할 수 있다. 또한 자체적으로 보

유하고 있는 전문 개발 기술이나 고품질의 서비스, 교

육 서비스, 커뮤니티 기여, 분석데이터, 추가 응용프로

그램, 관련 문서, 기능이 분화된 소프트웨어 등을 오픈

소스 공간정보 관련 타 기업과 오픈소스 소프트웨어 

커뮤니티, 컨퍼런스 관계자, 관련 개발자, IT 서비스 

기업 등과 협력하여 제공할 수 있다. 그리고 이를 통해 

서비스 계약 비용, 관련 교육 서비스 비용, 컨설팅 비

용, 컨퍼런스 개최 시 참여 비용, 정부 R&D 연구 개발

비, 관련 문서 판매료, 추가 응용프로그램 판매료 등의 

수익을 거둘 수 있다. 

오픈소스 소프트웨어를 개발하여 수익을 창출하고 

있는 생산자 유형의  B기업은 앞으로 사용자가 직접 

프로그램을 설치하도록 하는 방향보다 클라우드 기반 

서비스를 통해 인건비를 최소화하고 시장 확대를 꾀

하는 전략이 필요할 것으로 보인다. 또한 공공기관을 

대상으로 오픈소스 제품을 엔터프라이즈 급으로 구축

하는 Business to Business(B2B) 비즈니스로 확대할 

수 있으며 국내 시장 뿐만 아니라 세계시장으로의 진

출도 유망할 것으로 판단되었다.

  서드파티 서비스 공급자 유형은 배포자 유형의 기

업과 때로는 경쟁적으로 기술지원, 서비스, 교육 등을 

통해 수익을 얻는다. 그러나 서드파티 서비스 공급자 
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Figure 5. Distributor business model canvas

오픈소스가 현재 거의 모든 기업에서 쓰이고 있는 만

큼 공간정보 산업에서 오픈소스 소프트웨어의 수요도 

충분히 많을 것으로 전망하고 있었다. 그리고 오픈소

스 소프트웨어는 현재 소프트웨어 산업을 재편하는 

핵심 원동력인 만큼 기존 상용 소프트웨어의 라이선

스 판매방식 비즈니스 모델에서 구독(Subscription)

방식이나 클라우드 서비스(SaaS) 방식으로 전환될 것

이며, 오픈소스 소프트웨어는 향후 정보 인프라로 더 

많은 가치를 발휘할 것으로 바라보고 있었다.

4.2. 국내 오픈소스 공간정보 소프트웨어 기
업 유형별 비즈니스 모델 제안

국내 오픈소스 공간정보 소프트웨어 관련기업 유형

별 나인캔버스에 의거 제안하는 비즈니스 모델 전략

은 다음과 같다. 오픈소스 공간정보 소프트웨어의 판

매처로서 배포를 통해 비즈니스를 하는 배포자 유형

은 정부기관이나 상용 소프트웨어 기업, 학계/연구계, 

기타 일반 기업 등을 대상으로 외부 오픈소스 공간정

보 소프트웨어를 판매하고 관련 기술지원 및 교육 등

의 서비스를 제공하는 것을 핵심 비즈니스로 하고 있

다. 이들 유형의 기업에게 제안하는 비즈니스 모델은 

Figure 5와 같다. 배포자 기업은 자체적으로 보유하고 

있는 내부 기술이나 고품질의 서비스, 교육 서비스 등

을 주로 해외의 오픈소스 공간정보 소프트웨어 원 제

작기업과 긴밀한 파트너십을 맺고 활동한다. 그러나 

오픈소스 공간정보 관련 타 기업과 오픈소스 소프트

웨어 커뮤니티, 관련 개발자, IT 서비스 기업 등과도 

협력하여 기업의 자원을 고객에게 제공할 수 있으며 

이를 통해 소프트웨어 판매비용, 서비스 계약 비용, 관

련 교육 서비스 등의 부가적인 수익을 얻을 수 있다. 

배포자 기업은 고객과 웹사이트, 커뮤니티, 온라인 미

디어 등의 연락 채널을 통해 고객의 유형별로 지속적

인 모니터링/유지보수를 제공하고 관련 소식을 주기

적으로 제공할 수도 있다. 
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Figure 6. Producer business model canvas
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서비스를 통한 비즈니스가 가능할 것으로 판단된다.

오픈소스 소프트웨어를 제작할 수 있는 기술을 가

지고 있거나 오픈소스 엔진을 보유하고 있는 생산자 

기업은 오픈소스 공간정보 소프트웨어 생태계 참여 

기업 중에서 가장 큰 기술력을 확보하고 있다. 따라서 

가장 다양한 오픈소스 공간정보 비즈니스 모델에 대

한 가능성을 가진 기업 유형이다. 생산자 유형의 기업

에게 제안하는 비즈니스 모델은 Figure 6과 같다. 생

산자 기업은 정부기관이나 상용 소프트웨어 기업, 학

계/연구계, 기타 일반 기업 등을 대상으로 자사 오픈

소스 공간정보 소프트웨어 제품을 무료로 제공하고 

관련 컨설팅, 기술지원, 교육, 유지보수, 컨퍼런스, 추

가 응용프로그램, 소프트웨어 기능별 맞춤 판매 등의 

서비스를 유료로 제공할 수 있다. 또한 자체적으로 보

유하고 있는 전문 개발 기술이나 고품질의 서비스, 교

육 서비스, 커뮤니티 기여, 분석데이터, 추가 응용프로

그램, 관련 문서, 기능이 분화된 소프트웨어 등을 오픈

소스 공간정보 관련 타 기업과 오픈소스 소프트웨어 

커뮤니티, 컨퍼런스 관계자, 관련 개발자, IT 서비스 

기업 등과 협력하여 제공할 수 있다. 그리고 이를 통해 

서비스 계약 비용, 관련 교육 서비스 비용, 컨설팅 비

용, 컨퍼런스 개최 시 참여 비용, 정부 R&D 연구 개발

비, 관련 문서 판매료, 추가 응용프로그램 판매료 등의 

수익을 거둘 수 있다. 

오픈소스 소프트웨어를 개발하여 수익을 창출하고 

있는 생산자 유형의  B기업은 앞으로 사용자가 직접 

프로그램을 설치하도록 하는 방향보다 클라우드 기반 

서비스를 통해 인건비를 최소화하고 시장 확대를 꾀

하는 전략이 필요할 것으로 보인다. 또한 공공기관을 

대상으로 오픈소스 제품을 엔터프라이즈 급으로 구축

하는 Business to Business(B2B) 비즈니스로 확대할 

수 있으며 국내 시장 뿐만 아니라 세계시장으로의 진

출도 유망할 것으로 판단되었다.

  서드파티 서비스 공급자 유형은 배포자 유형의 기

업과 때로는 경쟁적으로 기술지원, 서비스, 교육 등을 

통해 수익을 얻는다. 그러나 서드파티 서비스 공급자 
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Figure 7. 3rd party service provider business model canvas

유형은 주로 고객의 요청에 의해 혹은 고객이 요구하

는 서비스나 시스템 구현에 유연하게 대처하기 위해 

오픈소스 소프트웨어를 사용하는 것이 핵심 활동이기 

때문에 오픈소스 소프트웨어 활용자로 자리매김하고 

있다고 볼 수 있다. 서드파티 서비스 공급자 유형의 기

업에게 제안하는 비즈니스 모델은 Figure 7과 같다.   

 서드파티 서비스 공급자 유형은 배포자와 마찬가지

로 프리미엄 모델, 전문 서비스 모델, 기술 지원 모델

이 가능한데 추가적으로 맞춤형 모델, 국가R&D사업 

모델의 비즈니스가 가능하며 이는 전적으로 기업이 

보유하고 있는 기술력에 달려있다. 서드파티 서비스 

공급자 기업 유형의 비즈니스 모델 캔버스는 배포자 

기업과 거의 유사하지만, 핵심 활동에 소프트웨어 고

객유치, 추가 기능 개발 및 확장, 국가 R&D 사업 참여

가 있다는 점으로 차별화 된다.  

서드파티 서비스 공급자 유형에 해당하는 C-1기업

과 C-2 기업은 현재 오픈소스 소프트웨어를 비즈니스

에 활용하는 기업으로 국내 대부분의 오픈소스 공간

정보 소프트웨어 기업이 이 유형에 해당된다. 국내 오

픈소스 소프트웨어에 대한 관심의 증가속도로 볼 때 

서드파티 서비스 공급기업의 수는 앞으로 지속적으로 

증가 할 것으로 보인다. 그리고 어느 정도의 기술력을 

향상할 수 있는가에 따라 기업이 추구할 수 있는 비즈

니스 모델은 더욱 다양해 질 수 있을 것으로 판단되어 

기업의 자체 기술력 확보가 매우 중요할 것으로 판단

되었다. 

5. 요약 및 결론

본 연구에서는 오픈소스 소프트웨어 비즈니스 모델 

선행연구를 분석하고 오픈소스 공간정보 소프트웨어 

생태계와 기업의 현황을 조사하였다. 오픈소스 소프

트웨어를 활용한 비즈니스 모델과 관련해서는 다양한 

선행연구가 진행되었는데 공간정보 분야에서는 듀얼

라이선싱 모델, 프리미엄 모델, 버전 업 모델, 하이브

리드 모델, 재라이선싱 모델, 문서판매 모델, 전문 서
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비스 모델, 기술지원 모델, 컨퍼런스 모델, 교육인증 

모델, 국가R&D사업 모델, 맞춤형 모델 등 12가지 비

즈니스 모델이 가능한 것으로 나타났지만, 공간정보 

분야에서 기업이 도입가능한 비즈니스 유형은  기업

의 성격에 따라 즉, 배포자유형, 생산자유형, 서드파티 

서비스 제공 기업 유형별로 상이할 것으로 판단되었다.

본 연구에서는 공간정보분야 오픈소스 소프트웨어 

비즈니스 모델을 배포자유형, 생산자유형, 서비스 제

공기업 유형으로 분류하고,  비즈니스 모델은 경영학

에서 주로 사용하는 나인 캔버스 모델 방법론에 근거

하여 제안하였다. 나인 캔버스 모델은 비즈니스 모델 

구성 시 9개의 구성요소를 고려하여 비즈니스 가능성

을 고려하도록 하는데 9개의 구성요소에는 대상고객

의 세분화, 고객에게 제공할 가치 설정, 고객과 연결할 

채널, 고객과의 관계 형성방법, 수익구조, 기업이 보유

하고 있는 핵심자원, 핵심활동, 관련 기업과의 파트너

쉽, 비용구조등이 포함된다. 

 나인캔버스 모델에 근거하여 국내 기업의 현재 비

즈니스 현황과 가능성을 판단한 결과 오픈소스 시장

의 지속적 확대와 IT산업의 융합성향과 맞물려 다양

한 가능성이 있을것으로 평가되었다.  

공간정보 산업의 발전을 위해 국내기업의 역할은 

매우 중요하다. 하지만 국내 공간정보 소프트웨어 기

업의 비즈니스는 아직 초기단계이며 다른 산업분야에 

비해 경쟁력이 부족하여 성장의 디딤돌을 마련해야 

하는 단계라 할 수 있다. 본 연구는 오픈소스 소프트웨

어의 성장이 급격한 현 시점에서 공간정보분야에서 

오픈소스 소프트웨어를 통해 어떠한 비즈니스 모델이 

가능한지를 구체적으로 밝혔다는 점에서 연구의 의의

가 있다고 판단된다. 다만 비즈니스 모델은 동적이고 

주변 요인들과 활발한 상호작용을 하는 만큼 이 과정

에 대한 시각적인 표현을 통해 제시하면 더 이해하기 

좋고 의사소통이 원만할 것으로 생각되었다. 따라서 

추후 연구에서는 오픈소스 공간정보 소프트웨어 비즈

니스 모델을 시스템 다이내믹스를 활용한 시뮬레이션 

모델링을 통해 시각화 한다면 시뮬레이션을 통한 비

즈니스 모델 개발, 시나리오 테스트, 전략개발 및 예측 

연구 등에 더 유익할 것이라 판단된다. 
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Figure 7. 3rd party service provider business model canvas

유형은 주로 고객의 요청에 의해 혹은 고객이 요구하

는 서비스나 시스템 구현에 유연하게 대처하기 위해 

오픈소스 소프트웨어를 사용하는 것이 핵심 활동이기 

때문에 오픈소스 소프트웨어 활용자로 자리매김하고 

있다고 볼 수 있다. 서드파티 서비스 공급자 유형의 기

업에게 제안하는 비즈니스 모델은 Figure 7과 같다.   

 서드파티 서비스 공급자 유형은 배포자와 마찬가지

로 프리미엄 모델, 전문 서비스 모델, 기술 지원 모델

이 가능한데 추가적으로 맞춤형 모델, 국가R&D사업 

모델의 비즈니스가 가능하며 이는 전적으로 기업이 

보유하고 있는 기술력에 달려있다. 서드파티 서비스 

공급자 기업 유형의 비즈니스 모델 캔버스는 배포자 

기업과 거의 유사하지만, 핵심 활동에 소프트웨어 고

객유치, 추가 기능 개발 및 확장, 국가 R&D 사업 참여

가 있다는 점으로 차별화 된다.  

서드파티 서비스 공급자 유형에 해당하는 C-1기업

과 C-2 기업은 현재 오픈소스 소프트웨어를 비즈니스

에 활용하는 기업으로 국내 대부분의 오픈소스 공간

정보 소프트웨어 기업이 이 유형에 해당된다. 국내 오

픈소스 소프트웨어에 대한 관심의 증가속도로 볼 때 

서드파티 서비스 공급기업의 수는 앞으로 지속적으로 

증가 할 것으로 보인다. 그리고 어느 정도의 기술력을 

향상할 수 있는가에 따라 기업이 추구할 수 있는 비즈

니스 모델은 더욱 다양해 질 수 있을 것으로 판단되어 

기업의 자체 기술력 확보가 매우 중요할 것으로 판단

되었다. 

5. 요약 및 결론

본 연구에서는 오픈소스 소프트웨어 비즈니스 모델 

선행연구를 분석하고 오픈소스 공간정보 소프트웨어 

생태계와 기업의 현황을 조사하였다. 오픈소스 소프

트웨어를 활용한 비즈니스 모델과 관련해서는 다양한 

선행연구가 진행되었는데 공간정보 분야에서는 듀얼

라이선싱 모델, 프리미엄 모델, 버전 업 모델, 하이브

리드 모델, 재라이선싱 모델, 문서판매 모델, 전문 서
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비스 모델, 기술지원 모델, 컨퍼런스 모델, 교육인증 

모델, 국가R&D사업 모델, 맞춤형 모델 등 12가지 비

즈니스 모델이 가능한 것으로 나타났지만, 공간정보 

분야에서 기업이 도입가능한 비즈니스 유형은  기업

의 성격에 따라 즉, 배포자유형, 생산자유형, 서드파티 

서비스 제공 기업 유형별로 상이할 것으로 판단되었다.

본 연구에서는 공간정보분야 오픈소스 소프트웨어 

비즈니스 모델을 배포자유형, 생산자유형, 서비스 제

공기업 유형으로 분류하고,  비즈니스 모델은 경영학

에서 주로 사용하는 나인 캔버스 모델 방법론에 근거

하여 제안하였다. 나인 캔버스 모델은 비즈니스 모델 

구성 시 9개의 구성요소를 고려하여 비즈니스 가능성

을 고려하도록 하는데 9개의 구성요소에는 대상고객

의 세분화, 고객에게 제공할 가치 설정, 고객과 연결할 

채널, 고객과의 관계 형성방법, 수익구조, 기업이 보유

하고 있는 핵심자원, 핵심활동, 관련 기업과의 파트너

쉽, 비용구조등이 포함된다. 

 나인캔버스 모델에 근거하여 국내 기업의 현재 비

즈니스 현황과 가능성을 판단한 결과 오픈소스 시장

의 지속적 확대와 IT산업의 융합성향과 맞물려 다양

한 가능성이 있을것으로 평가되었다.  

공간정보 산업의 발전을 위해 국내기업의 역할은 

매우 중요하다. 하지만 국내 공간정보 소프트웨어 기

업의 비즈니스는 아직 초기단계이며 다른 산업분야에 

비해 경쟁력이 부족하여 성장의 디딤돌을 마련해야 

하는 단계라 할 수 있다. 본 연구는 오픈소스 소프트웨

어의 성장이 급격한 현 시점에서 공간정보분야에서 

오픈소스 소프트웨어를 통해 어떠한 비즈니스 모델이 

가능한지를 구체적으로 밝혔다는 점에서 연구의 의의

가 있다고 판단된다. 다만 비즈니스 모델은 동적이고 

주변 요인들과 활발한 상호작용을 하는 만큼 이 과정

에 대한 시각적인 표현을 통해 제시하면 더 이해하기 

좋고 의사소통이 원만할 것으로 생각되었다. 따라서 

추후 연구에서는 오픈소스 공간정보 소프트웨어 비즈

니스 모델을 시스템 다이내믹스를 활용한 시뮬레이션 

모델링을 통해 시각화 한다면 시뮬레이션을 통한 비

즈니스 모델 개발, 시나리오 테스트, 전략개발 및 예측 

연구 등에 더 유익할 것이라 판단된다. 
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초 록

본 연구의 목적은 국내 오픈소스 공간정보 소프트웨어 산업 활성화를 위한 오픈소스 공간정보 소프트
웨어 비즈니스 모델을 제안하는데 있다.  본 연구에서는 국내외 오픈소스 소프트웨어 비즈니스 모델을 유
형화하여 정리하고 공간정보 분야에서 가능한 비즈니스 모델을 도출한 후 국내 공간정보 기업에 적합한 
오픈소스 소프트웨어 비즈니스 전략을 제안하였다. 비즈니스 모델 제안은 국내 오픈소스 공간정보 소프트
웨어 관련 기업들과의 인터뷰 및 사례 분석을 통해 이루어졌으며,  비즈니스 모델 분석 방법론은 경영학에
서 활용하는 비즈니스 모델 캔버스를 활용하였다.  오픈소스 공간정보 소프트웨어 비즈니스 모델은 기업
의 성격에 따라 달리하였는데, 배포자 유형 기업은 앞으로는 해당 소프트웨어를 기반으로 하는 보다 전문
적인 서비스를 통한 비즈니스가 가능할 것으로 분석된다. 생산자 유형 기업은 국내시장뿐만 아니라 세계
시장으로의 진출도 고려할 수 있을 것으로 전망된다. 국내 오픈소스 소프트웨어에 대한 관심의 증가 속도
로 볼 때 서드파티 서비스 공급기업의 수는 앞으로 지속적으로 증가 할 것으로 보인다. 따라서 서드파티 
서비스 공급자 기업은  기술력 확보를 통해 다양한 비즈니스 모델을 개발할 수 있을 것으로 판단되었다. 
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