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본 연구는 래정서코칭 로그램이 고등학생 정서지능에 미치는 향을 규명함으로써 청소년기에 해당

하는 고등학생의 정서지능을 향상하여 계의 어려움을 해소하고 부 응 인 문제를 해결하며 일탈행동을

방하기 하여 활용 가능한 실질 자료를 제시하는데 목 이 있다. 본 연구는 2017년 4월 17일부터 5월

29일까지 G시 소재하는 S고등학교에 재학생 인 래정서코칭 로그램에 참여를 희망한 28명으로 실험

집단 14명과 비교집단 14명으로 구성하 다. 실험집단은 총 12회기에 걸쳐 래정서코칭 로그램을 용하

고, 두 집단의 사 ·사후 검사는 동시에 실시하 다. 수집된 자료는 SPSS 20.0 for Windows를 이용하여

응표본 T-test를 실시하 다. 그 결과로 래정서코칭 로그램이 실험집단의 정서인식 유의미한 효과가

규명되었으나 감정이입, 정서조 은 유의미한 효과가 나타나지 않았다. 래정서코칭 로그램이 고등학생

정서인식에 미치는 향을 미칠 수 있는 매체임을 알 수 있었다. 이를 근거로 고등학생의 정서인식 향상을

하여 제언하 다.
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Abstract

Purpose of this study was to improve the emotional intelligence of high school students in
adolescence, to solve the difficulties of relationships, to solve the maladjustment problems, and
to provide practical data that can be used to prevent their deviant behaviors by identifying the
effect of peer emotional coaching program on emotional intelligence in high school students. This
study consisted of the experimental group of 14 students and the control group of 14 students
from 28 students who voluntarily wanted to participate in the peer emotional coaching program
from April 17 to May 29, 2017 in S high school located in G city. The peer emotional coaching
program was applied for the experimental group over 12 sessions, and the pre and post test of
both groups were performed simultaneously. A corresponding sample T test was performed for
the collected data that were analyzed using SPSS 20.0 for Windows. As a result, the emotional
awareness of the experimental group was found to have a significant effect on the peer emotional
coaching program, but the empathy and the emotion regulation did not show any significant
effect. It was found that the peer emotional coaching program was a medium that could affect
the emotional awareness of high school students. With the results of this study, we suggested
a way to improve the emotional awareness for high school students.
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I.  

사회가 4차 산업 명시 에 어들면서 물질최

우선 가치를 추구하고 이기주의 성향을 보이는 가운데

청소년들은 수 를 높여가며 사회규범을 어기는

일탈 행동을 보이고 있다. 이제는 그들의 문제를 더

이상 청소년 개인의문제가 아닌사회 개입이 요구되

는 사회문제라는 인식이 확 되고 있다. 이는 청소년의

일탈행 가 자신이나타인의 삶을 그르칠 뿐아니라 사

회 체에 피해를 주는 가해자로서의 범죄행 가 이어

지고 있어 매우 심각한 실정에 이르 기 때문이다.

Erikson은 청소년기에는 ‘정체감 정체감 혼란’이

라는 심리사회 기를 경험하는데 이 시기의 자아정

체감의확립은 생애를 통하여가장 요한 발달과업

이라고 하 다[1]. 그러나 청소년은 아동기와 성인기의

과도기로 격한 신체 변화에 응하지 못하는 상태에

서 아동기와 다르게요구되는 사회 압박에정서 균

형을 잃은 채 그 어떤 인생발달단계 가장 어려운 시

기인 질풍노도의 시기를 보내고 있다. 청소년은 불안한

정서 상태에도 불구하고 부분 ·고등학교학생으

로 학업자체에 한 부담, 부모로부터의 성취에 한

압력, 사회의 무한경쟁 압박 등과 같은 스트 스 상황

에 노출되고 있어스스로 정서 안정을 획득하고자

래 계에 많은 심을 기울이고 있다. 이는 가족에게는

독립하고자하고 래와는 긴 한 계를 유지하고자

하는 발달특성으로 이해할 수 있다. 래 계는 공감과

격려, 즐거움을 주고받으며 정서 안정을 제공하는

정 인 기능과 더불어 긴장과 갈등을 유발하고 집단규

율에 한 동조를 강요하면서 고통과 혼란을 야기하는

부정 인 기능을 가진 양날의 칼과 같다.

청소년의 부 응 인 문제와 어려움은 계성 속에

서 오는 것으로 분석되는데 그 에서도 가장 근간이

되는 계는 래 계이다[2]. 청소년은 래들과 계

가 원활하지 못하며자신과 타인의 감정을잘 인식하지

못하고 정서조 이 어려울 경우 학교 부 응으로 인하

여 자살까지 이어지고[3], 래들과 친 한 계를 맺을

경우 소속감과 유 감을 가지고 향후 성인기의 사회생

활에 필요한 인간 계기술을 습득하며 공유된 정체감

을 토 로 자신의 자아정체감을 형성해 가며 성장한다

[2][3]. 래 계의 질에 따라 자기와 타인에 한 이해

가 향을받기 때문에 래 계가좋은 청소년은 스트

스가 고, 즐겁게 학교생활하며, 문제행동이 감소되

는 등 응 인 학교생활 가정생활을 할 수 있게 된

다[4]. 그러나 래 계에 어려움이 있는청소년의경우

자기와 타인의 감정이나 생각을 인식하고 반응하는 능

력이 떨어져 래집단에 속하지 못하면서 심리 불균

형으로 우울, 불안, 폭식, 신경성 행동, 섭식장애, 공격

성향, 자살 등의 문제를 겪을 수 있다[3][5]. 한편 청

소년은 자신에게 발생하는 불안과 같은 부정 인 정서

를 스스로 온 히 이해하고 수용하 을 때 문제행동의

해결이 가능하다[6]고한다. 한 정서지능이 높은사람

은 학교나직장에서 주어진 일에 동기부여를 잘하게 되

고 타인과의 계에 있어서도 원만하며, 자신의 조

상황도 정 으로 조 하여 업무를 성공 으로 수행

할 수 있다[7]고 하 다. 살펴본바 청소년기에 극복해야

할 사회·심리 기는 자신과 타인의 정서를 평가할

수 있는 인식, 사고를 진할 수 있는 감정이입, 진된

사고를 히 반 할수 있는 조 능력을 포함한 정서

지능이 높아야 한다는 것을 알 수 있다.

정서지능을 구성하고 있는 요소 정서인식은 정서

지능의 가장 기본요소인 인지 요인으로 자신의 감정

을 있는그 로 알아차리는 능력이며[8], 타인의언어

메시지와 비언어 메시지를 통하여 그 사람의 정서를

알아차리는 능력[9]이다. 즉 정서인식은 정서 상태에

집 하여 감정을 명확하게 인식하는가에 한 부분으

로 자기정서인식과 타인정서인식으로 나 수 있다

[10]. 사람들은 자신의 정서를제 로 인식하 을 때자

신의 욕구를 충족할 수 있으며, 타인의 정서를 알아차

려 그의 의도에 한 응을 한다면 사회생활의 성공

을 기 할 수 있을 것이다. 감정이입은 정서 요인으

로 타인의입장을 자신에 투사하여자신의 감정과 타인

의 감정을 동일화하는 상태를 의미하는 것으로 타인의

감정을 자신의 감정처럼 느끼고 이해하고 공감하는 능

력이다[11]. 감정이입은 타인의 언어, 표정, 상황 등을

고려하여 타인의 정서상태를 알아차리게 되기 때문에

자기정서 인식이 선행될 때 감정이입이 가능하며 이를



또래 코칭프 그램  고등학생  식, 감 , 에 미치는 과 693

통해 인 계기술을 높여갈 수 있다[12]. 정서조 은

인식된 자기정서를 의식 으로 상황에 알맞게 통제�조

하는 것으로 분노를 유발하는 상황에서 자신의 정서

반응을 스스로 변화시킬 수 있는 능력으로 조 ,

제, 인내의 개념을 포함한다[13]. 정서조 은 행동 요

인으로 자신의 부 한 행동을 억제할 수 있는 능력,

주의를 재집 할 수 있는 능력, 감정 경험을 스스로 완

화 는 조 할 수 있는 능력, 목 달성을 해 행동조

이 가능한능력이라고 할 수있는데[14]. 정서를 효과

으로 조 하는 사람은 자신의 좌 , 분노, 우울, 불안,

흥분 등과 같은 부정 인 정서를조 하여 정 인 상

태로 유지�고양시킬 뿐 아니라 타인의 부정 정서를

조 하여 용기와 희망을 수 있다[15].

정서지능(Emotional Intelligence)은 Salovey와

Mayer(1990)가 자신과 타인의 정서를 알아차리고구별

하며, 생각과 행동을 유발하는데 필요한 정보를 이용하

는 능력이라는 개념으로 정서지능모형을 정서인식

표 , 문제유형에따른정서 정보 활용, 상황에

한 정서의 반응 조 등을 하 요인으로한 정서발달

의 교육 근을 강조하 다[16]. 한 Saami (1990)

는 사회 상황에서 성공 으로 처하는 능력으로 정

의하고 정서표 , 정서이해, 정서조 , 정서반응 능력

등의 하 요인이 인발달의 향요인이라며 정서지능

발달의 요성을 주장하 으며[17], 이후 국내학자인

문용린(1999)은한국인의 정서 특성을 반 하여 정서

지능을 설명하고자 Mayer와 Salovey(1997)가 제안한

수정된 정서지능모형의 정서인식 표 에 내포된 타

인의 감정을 인식하여 충분히 이해함으로써 자신이

리 으로재 경험할수 있는 것으로 사회생활의 필수

능력을 의미하는 감정이입을 분리하여 다른 하나의

독립된 하 요인으로 추가·제시하 다[18][19], Mattews

et al.(2002)는 정서지능이란 정서 인식과 표 , 사고와

정서의 동화능력, 정서이해능력, 자신과 타인의 정서조

능력을 의미한다고하여[20] 많은 학자들이 정서지능

의 구성요소에 정서인식, 감정이입, 정서조 을 포함하

고 있다. 따라서 정서지능 발달을 통한 청소년의 정서

안정과 일탈행동의 방을 한 다양한노력들이 이

루어져야 한다는것을 알수 있다. 이를 종합하여 본연

구에서는 정서지능은 인 계와 연 된 개념으로 자

신의 정서이해를 바탕으로 표 을 조 하는 능력과 더

불어 타인의 정서 공감과 감정이입을 바탕으로 반응을

조 하는 능력이라고 정의한다.

최근 여러학자들이 가장강조하고 있는인지 요인

인 정서인식, 행동 요인인 정서조 을 비롯하여 한국

인의 특성을 반 할 수 있는 정서 요인인 감정이입

등 3개 요인으로 구성한 정서지능 향상을 한 정서코

칭 로그램의 효과성이 밝 지고 있다. 특히 미국에서

인성교육, 폭력 방, 약자 괴롭힘 방지, 약물복용 방

등과 같은 문제들을 감소하여 학업성취도를 높이고자

정서지능 향상을 한 로그램을 개발하여 교육자들

에게 보 하고 필수교과과정으로 운 하는 등 미국의

교육학분야의 노력에 여러 나라들이 동참한 사회정서

학습 로그램(Social and Emotional Learning: SEL)에

한 668건의 연구를 메타 분석한 결과를 보면 학생들

의 자기인식이 향상되고 감정이입능력을 키우며 혼란

스러운 정서와 충동을 통제하면 외 화되는 행동이 바

람직하게 변화될 뿐만 아니라 학업성취도 역시 높아진

다는 효과[21]를확인할 수 있다. 한 정서지능과학업

성취도의 인과 계를 주장하는 연구 하 요인 정서

인식, 감정이입, 정서조 에 한 종단연구에서 연령이

증가할수록 3요인 모두 학업성취도의 정 인 상 계

를 나타낸다는 연구[22], 정서인식과 감정이입 능력이

낮은 경우그 능력이 높은 경우보다학업성취도가 유의

미하게 낮다는 연구[23][24], 부모가 정서지능 기본원리

를 잘 이해하고 자녀를 양육할 경우 자녀의 스트 스

호르몬의 수치가 낮아지고 인지능력도 뛰어난다는[21]

외국연구들이있었다. 이들 연구에 이어 국내에서도 정

서지능은 학교생활이나 사회생활의 성공을 측할 수

있는 변수로 심을 갖게 되면서 학업능력, 래 계,

인 계를 발달시킨다는 연구[25], 스트 스 상황에서

도 정 으로 응하고 안정된 자아정체감 자아존

감을 유지하게 하는 등 정신건강에 정 인 기능을

할 뿐 아니라 학업능력, 래 계, 인 계 능력에

정 으로 계하기 때문에 성공 인 인생을 할 수

있다는 연구[26]들이 이루어지고 있다. 본 연구는 이들

연구에 근거하여 정서지능의 하 요인으로 제안하고



한 콘 츠학 지 '18 Vol. 18 No. 6694

있는 정서인식, 감정이입, 정서조 을 포함한 로그램

을 구성하여 용하 다. 따라서 이들이 자신과 타인의

정서를 잘 인식하고, 타인의 정서를 쉽게 받아들이며,

자신의 정서를 히 조 할 수 있는 힘을 키워 청소

년의 바람직한 래 계를 유지함으로써 일탈행 를

방할 수 있는 개입활동이 제공되어야 하기에 래와

함께하는 정서코칭 로그램을 활용하여 청소년의 정서

인식, 감정이입, 정서조 을 포함한 정서지능향상을 도

모하고자 하는 근은 매우 의미 있는 시도라 하겠다.

청소년이 문제행동을 일으키는 것은 자신의 고통이

나 어려움을 타인에게 호소하여도 이를 수용받지 못하

기 때문이며, 어떤 사고(思考)나 정서 역동이 없는 상

태에서 바로 행동을 옮기지 않기 때문에[27] 청소년의

문제를 그들과 공감 가 형성되지 않은 성인들의 가르

침으로 해결하기에는 무리가 있다. 따라서 교사나 부모

를 통한 교육 로그램보다는 공감과 의존성이 높은

래를통한 개입이필요하다는 것을알 수 있다. 한청

소년들은 개인상담보다는 집단상담에서 부담감을 덜

느끼며 선호하며, 래들과 구성된 집단인 경우 자발성

을 진할 수 있어 청소년에게 유용한 상담유형이다.

집단구성원의 자발 인 참여는집단 소속감 다른 구

성원에 한 배려 수 을 높이며 래 계에 정 인

기능을 하기에[28] 청소년을 상으로 한 집단상담 형

식으로 진행되는 래정서코칭 로그램의 용은 타당

하다고 하겠다. 본 연구에서 용한 로그램은 정서

감정의 개념을 통합하고 래끼리 집단을 형성하여

집단구성원 간의 정서지능 즉 정서인식, 감정이입, 정서

조 능력을 향상할 수 있는 내용으로 구성하고 ‘ 래정

서코칭 로그램’이라는 용어로 사용하고자 한다.

이에 본 연구는 생애주기 가장 심각한 정서 어

려움에 노출되어 있으며 래 계를 요하게 여기는

청소년기에 해당하는 고등학생의 정서지능을 향상하여

계의 어려움을 해소하고 부 응 인 문제를 해결하

며 일탈행동을 방하기 하여활용 가능한실질 자

료를 제시하는데 목 이 있으며, 정서코칭 로그램을

교육학 분야에서 사회복지 분야로 확장하여 용하

다는데 의의가 있다. 이를 한 연구문제는 다음과 같

다.

1. 래정서코칭 로그램이 고등학생의 정서인식에

미치는 효과는 어떠한가?

2. 래정서코칭 로그램이 고등학생의 감정이입에

미치는 효과는 어떠한가?

3. 래정서코칭 로그램이 고등학생의 정서조 에

미치는 효과는 어떠한가?

Ⅱ.  

1. 또래 코칭프 그램 

래정서코칭 로그램이란 비슷한 연령과 유사한 경

험 가치 등을 지닌 래들이 일정한 교육과 훈련

을 통해 자신과 타인의 감정을 인식하고, 타인의 감정

을 재 경험하며, 감정을 조 하는 능력을 증진시키기

하여 심리학을 이론 기반으로 한 정서코칭기법을

용한 로그램이다[6]. 코칭(coaching)은 교수자와

학습자 간의 방향 화기술에 을 맞춰 학습자

스스로 배우고 문제를 해결해 나갈 수 있는 과정을 강

조하며, 교수자로 하여 학습자의 잠재된 능력을 최

한 발휘할 수 있는 역할을 수행하도록 하여 체계성과

효율성을 높이기 하여 안 으로 도입된 교수법으

로[26] 코칭을 목한 집단 로그램의 정서지능발달 효

과성을 규명하는 연구들이 시작되고 있다. 정서코칭은

행동을 평가하기 이 에 감정을 이해하고 공감함으로

써 스스로 문제를 해결할 수 있도록 성장을 진하는

화법[29]으로 핵심은 자신이나 타인의 감정을 있는

그 로 이해하고 자연스럽게 수용하되 행동은 보다 한

정된 범 안에서 바람직하게 나타낼수 있도록돕는데

있다[30]. 정서코칭은 1960년 에 Ginott가 자신이 경험

한 임상사례들을 바탕으로 제안한 후[31] Gottman은

과학 검증을 통하여 체계화 하 으며[31] 최성애와

조벽이 학문 토 를 구축한 한편 개입방법과 측정도

구를 개발하여 효과성을 입증한 성공사례가 세계 으

로 보고되고 있다[31][30]. 이는 화를통하여분노, 슬

픔, 두려움과 같은 부정 인 감정을 억압하지 않고 인

정하여 하게 표 토록 지지하면서 타인과 좋은

계를 형성하거나 지속가능하게 하기때문에 자신의 고
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통이나 어려움을 타인에게 호소하여도 이를 수용 받지

못할 경우 문제행동을 보이는 청소년에게 유용한 개입

방안이다. 따라서 정서코칭기법을 활용하여 용한 본

연구의 로그램은 고등학생의 정서인식, 감정이입, 정

서조 에 정 인 효과가 있을 것이다. 최성애와 조벽

(2014)에 의하면 정서코칭은 정서인식하기-기회 활용

하기-공감�경청하기-이름붙이기-바람직한행동하기등

5단계의 과정으로 이루어진다[30]. 정서인식하기는 말

이나 행동에 드러나지 않은 감정을 민감하게 알아차리

는 단계로 이를 해서는 행동보다는 감정에 을 맞

추되 감정을 단정 짓지 않고 화를 통하여 탐색하고

확인하여야한다. 기회 활용하기는 처방법을 교육할

수 있는 단계로 이를 해서는 감정을 보일 때 군가

의 도움을 간 히 원하는 메시지임을 알고 수용함으로

써 심리 으로 연결되어있다는 신뢰감을 주어야한다.

공감하고 경청하기는 능동 으로 개입하는 단계로 이

를 해서는 행동의 한계를 설정하여 정 이거나 부

정 인 모든 감정을 경청하고 수용하여 감정을 이입하

며 본격 인 화를 시작하여야 한다. 이름붙이기는 감

정을 명확히 하는단계로 이를 해서는 불확실한 감정

을 정리하여 스스로받아들이며그 감정에 한 처

략을 찾을 수 있도록 하여야 한다. 바람직한 행동하기

는 문제를 해결하는단계로 이를 해서는스스로 해결

방법을 찾을 수 있도록 하되 행동의 한계를 확실하게

하여야 한다. 정서코칭은 문제를 해결할 수 있는 기본

을 마련하는 것이기에 이와 같은과정 에는 문제해결

이 아닌 인간 계형성에 을 맞춰야한다.

감정코칭 로그램의 효과를 규명한 연구들을 살펴보

면 등학생의 정서 지지와 인 계 능력간의 계

에서 자기조 능력 자아존 감이 정 인 향을

미쳤다는 연구[32], 아동의 부정 인 정서는 감소시키

고 자기조 력은증진시켰다[33]는 연구를 비롯하여집

단미술치료 코칭 로그램이 아동의 정서지능을 향상

[26]시키고, 아동의 과잉행동, 품행문제, 래문제에 유

의미한 효과가 있다고 밝힌 연구[34] 등은 아동을 상

으로 한 연구들이다. 한 정서 문제행동을 보이는

유아들에게 감정코칭 유아교육 로그램 활동 시 찰

법을 통하여 질 연구 결과 유아들의 계형성은 선생

님과의 계 맺기- 래와의 계 맺기- 계증진- 계

맺기 과정으로, 소통은 자신의 마음 인지하기-자신의

마음을 표 하기-다른 사람 말에 심 가지기 과정으

로 변화되었다고 보고한 질 연구[35], 만 5세 유아의

사회 능력 인행동, 활동참여, 수용하기, 일과생

활을 포함한 모든 하 요인이 유의미하게 향상되었으

며[36], 만 3세 유아에게 감정코칭 활동을 제공한 후 자

기조 력에 한 효과를 검증한 연구[37] 등은 교사를

상으로 감정코칭교육 로그램의 효과를 검증하 다.

한편 유아의 기질과 정서지능 간에서 감정코칭 로

그램의 매개효과 연구에서 정서지능의 하 요인인 정

서인식, 정서표 , 감정이입, 정서조 의 매개효과가 있

다는 연구[38], 부모의 양육효능감과 부모·자녀 의사소

통에 정 인 효과를 확인한연구[39], 부모·자녀의사

소통능력을 증진시키고 바람직한 계로 변화시켰다는

연구[40], 유아기 자녀의 정서를 이해하면 자녀행동에

한 처가 용이하다는 을 경험하면서 양육효능감

의 요성을 인식을 높 다는 연구[41] 등은 부모를

상으로 한 연구들이며, 성인 여성을 상으로 한 정

정서코칭이 자기효능감과 자기표 력[42]에, 정 자

기표 코칭 로그램이 장노년 여성의 자존감, 정서

안녕감, 인 계[43]에 정 인 효과가 있다는 성인

상 연구 등을 보면 정서코칭 로그램을 개발· 용하

여 많은연구들이 상의정서인식, 감정이입, 정서조

과 같은 정서지능향상에 유의미한 효과를 검증하고 있

으나 부분 유아[35-38][44][45], 아동[32-34][46-50],

장노년여성[43], 부모[51-58], 교사[29][59][60]을 상

으로 하고있어 감수성이 민하면서도 성장 발달이 왕

성한 시기이며, 학교생활에서도 성격형성에 큰 향을

받는[61] 청소년의 정서지능 향상을 비롯한 그들의 발

달과업 성취를 도울 수 있는 개입 로그림을 개발·

용하고자 한다.

청소년을 상으로 한 연구로는 학생의 주 안

녕감과 인 계에 미치는 유의미한 효과가 있다는 연

구[62], 정서와 감정코칭을 용하여 청소년의 문제행

동 해결방법을 제시한 연구[6], 비폭력 화와 감정코칭

을 통합한 정서조 로그램의 효과성을 증명한 연구

[63]로 미루어 청소년을 상으로 한 연구는 미흡하며,
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로그램 명칭 한 감정코칭, 정서코칭, 정정서코칭,

감정조 코칭 등 다양한 용어로 혼용되고 있다는 것을

알 수 있다. 이에 본 연구에서 용한 로그램은 정서

감정의 개념을 통합하고 래끼리 집단을 형성하여

집단구성원 간의 정서지능 즉 정서인식, 감정이입, 정서

조 능력을 향상할 수 있는 내용으로 구성하고 ‘ 래정

서코칭 로그램’이라는 용어로 사용하고자 한다.

2. 식

정서인식이란 자신과 타인의 정서를 명확히 알아내

는 것으로 정서지능의 가장 기 능력으로자신의 정

서를 정확히 알아차리고 타인이 언어로 표 하지 않은

내면의 정서를 알아내고 해석하는 것을 의미한다. 정서

를 정확하게 인식하 을 때 주어진 상황에 한 표

이 가능하기 때문이다[18]. 정서인식이 제 로 되지 않

을 경우 상황에 치 않은 행동을 함으로써 부정

계가 래될 수있기 때문에행동 요인인 표 능력

에 앞서인식이라는인지 요인은 매우 요하다 하겠

다[38]. 정서인식 능력이 뛰어난 청소년은 건강한 정신

을 가지고 있으며, 학교생활에 잘 응하고 행동 한

비공격 으로 나타내기 때문에 래에게 높은 인기가

있을 뿐 아니라 친사회 행동으로 타인과의 상호작용

도 정 이라는 연구 결과[13]는 정서를 통제하고 조

하는데 기 가되는 능력[64]이라는 정서인식의 요

성을 강조하고 있다. 한 임은정과 김수 (2011)은 정

서인식 수 이 높을 경우 자신과 타인의 정서를 쉽게

알아차리고 이해함으로써 기분에 맞춘 행동을 하고 상

의 기분을 풀어주는 높은 정서조 능력까지 발달되

나 정서인식 수 이 낮은 경우 자신과 타인의 정서를

쉽게 알아차리지 못해 한 반응이 어려워 인 계

에 문제를 야기한다고 하 다[65]. 한편 Salovey와

Mayer(1990)는 자신의 정서인식유형을 자기인식형, 몰

두형, 수용형으로 분류하여 설명하고 있다[16]. 이

자기인식형은 자기정서를 정확히 인식하는 유형으로

매 순간 자신에게 일어나는 정서를 알아차리는 사람으

로 자신이 삶의 주인이 될 수 있는 높은 확률을 보이며

배우자나 직업선택과 같은 일상생활에서 발생하는 많

은 일들에 하여자신감을 갖고의사결정을하는 유형

이다[66]. 따라서 본 연구에서 용하는 래정서코칭

로그램은 자아정체감을 확립해 나가야 할 고등학생

의 인지 요인인 자기인식을 향상시킬 수 있는데 합

한 로그램으로 단하 다.

3. 감

감정이입이란 타인의 감정을 자신의 감정처럼 느끼

는 것으로 충분한 타인의 감정이해를 바탕으로 자신이

다시 경험하는 것을 의미한다[67]. 즉 알아차린 타인의

정서, 감정, 기분을 자신의정서, 감정, 기분으로 느끼는

것이다. 즉 읽어낸 타인의 감정 상태에 히 반응하

는 공감능력과 같은 의미로 이는 자기인식에 기 한다

[68]. 감정이입은 타인이 보내는비언어 메시지 즉표

정, 몸짓, 억양 등에 포함된 미세한 정보를 받아들이는

능력에 좌우되는데 감정이입이 높을 경우 이타 이며

조 인 행동을 많이하나 감정이입이 낮을 경우 타인

에 한 반감으로범죄 특성을 나타낸다[69]. 한김

순(1999)도 감정이입이 높은 사람은 다른 사람의 감

정, 기분, 처지를 잘 이해하기 때문에 따뜻하게 로하

는 성품을 지니고 있어 인 계가 원만하다고 하 다

[70]. 한편 김성애(1989)는 공격성이 높은 아동은 효과

이고 한 사회 인행동에 필요한 기능을 사용

하지 못하기때문에 타인의 느낌을공감하는감정이입

으로 인한 친 한 반응 능력이 필요하다고 하 으며

[71], 이숙 (1996) 역시 비행청소년들의 성격특성

타인공감능력의 부재를 지 하고 있다[72]. 한 홍정

주(1988)는 감정이입과공격성에 한 연구에서 여아가

남아보다 감정이입이, 공격성은 남아가 여아보다 우세

하 으며 감정이입과 공격성을 서로 부 상 계가

있다고 하 다[73]. 감정이입은 자기 자신의 정서이해

를 바탕으로정서의 원인과 행동의결과를 개념화 하는

능력과 함께 발달하며 감정이입이 높은 경우 정서조

과 사회 기능과 정 계가 있다는여러 연구들은 밝

히고 있다[74]. 특히 문용린(1999)은 감정이입을 사회생

활의 필수능력으로 제안한 Salovey와 Mayer(1997) 주

장에 근거하여 한국인의 정서 특성을 반 하는 정서

지능의 요소로 설명하고 있다[18][19]. 따라서 본 연구

는 래정서코칭 로그램을 용하여 고등학생의 한국
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정서를 반 할 수 있는 정서 요인인 감정이입의

향상을 도모하고자 한다.

4. 

정서조 이란 다양한 사회 계 안에서 주어진 상

황에 하게 자신의 정서를 통제하는 능력으로 자신

의 정서를 정 으로 유연하게 표 하는 심리건강의

기 행동요인이다[75]. 정서조 은 정서통제, 정서

리, 감정조 등과 같은 다양한 용어로 혼용되고 있

기 때문에 객 이고 체계 인 정서조 측정을 통한

연구가 어려운 실정에서 학자마다 개인의 특성과 개인

과 개인의 상호작용, 개인과 다양한 사회체계들과의

계의 산물[76] 혹은 목표달성에 도움이 되는 정서를 유

도하기도 하고 사용함으로써 정서를 리하는 것[77]

는 자신의 내 상태 즉 기분이나 감정을 객 으로

바라보고 상황에 맞춰 하게 통제하는 능력[78] 등

으로 다양하게 정의하고 있어 이들의 정의를 종합하여

정서 각성상태에서 자신의 부정 정서를 효율 으

로 조 하며 상황에 합하게 정 혹은부정 인 정

서를 유지·조정하는 것으로 정의하고자 한다. 이는 정

서의 정 인 측면과 부정 인 측면이라는 양 측면의

개념을 포함하는 것으로 이해할 수 있으며, 인간의 사

회 응을 해서는 사회 으로 통용되는 한 방법

의 정서 반응 행동을 배워야한다고 발달이론가들은

주장하고 있다[79]. 정서조 을 비롯한 인간의 행동발

달은 선천 특성과사회화라는두 개의 측면의 상호

용의 결과임이 강조[80]되면서 최근에는 정서조 략

의 필요성이 두되고 있다[81]. 국내·외 다수의청소년

을 상으로 한 정서조 련 연구들을 보면 일반

안녕감[82]이나 정신건강[83] 는 학교생활 응[84] 등

에 을 둔 심리학 연구가 주를 이루고 있으며, 최근

에는 교육학 분야에서도 정서조 연구가 활발하게 이

루어지고 있다. 그럼에도 불구하고 아직도 정서조 에

한 경험 ·이론 연구는 미흡한가운데 청소년 발달

단계의 특성을 고려한 감정이입, 정서조 , 정서활용을

심으로 한 정서지능 로그램을 개발· 용하여 한

청소년의 정서지능의 각 하 역이 모두 향상되었다

는 곽윤정(2010)의 연구[85], 정서지능과 사회성 향상

효과를 목 으로 한 정서 심 집단상담 로그램을 운

한 결과 정서지능 정서지식의 활용 사회성 향

상에 유의한 결과를 보 다며 보고한 김정은(2012)은

이를 정서인식 표 [86], 정서조 능력의 향상이 타

인과의 상호작용에 정 인 향을 주어 결국 사회성

에도 정 으로 작용하 다고 하 다. 한편 놀이치료

기법을 심으로 한 구조화 된 정서지능 향상 로그램

이 정서 활용 정서조 이 유의미하게 향상되었으며,

스트 스를 감소시킬 뿐만 아니라 스트 스 처능력

을 향상 시켰다고강지 (2013)는 보고하여집단놀이치

료의 치료 요인의 유용성을 검증하 다[87]. 살펴본바

정서조 을 통하여 개인은 타인이나 사회 환경과의 상

호작용에서 자신의 부정 인 정서를 최소화하면서 정

서상태를 지각하고 유지시킬수 있어야[88]하기 때문에

정서조 의 략 근은 요하다. 따라서 본 연구는

청소년의 발달특성 래 계에 주목하여 다양한 매

체를 활용한코칭 기법을 활용하여행동 요인인 정서

조 향상을 돕고자 한 시도는 매우 하다 하겠다.

Ⅲ. 연

1. 연 상

본 연구는 래정서코칭 로그램의 효과를 규명하기

한 사 사후 실험연구이다. 상은 G시에 소재하는

S고등학교 재학생 본 연구의 취지를 이해하고 참여

를 희망하여 동의서를 작성·제출한 28명이며, 이들을

각 14명씩 실험집단과 통제집단으로 분류·구성하 다.

연구 상의 동질성을 알아보기 한 Levene의 등분산

검증결과 정서지능의 하 요인 정서인식(p=.091), 감정

이입(p=.762), 정서조 (p=.581)이 3개요인 모두 p>.05

이상으로 기각되어 등분산 가정이 유의미하게 나타났

다. 이는 따라서 실험집단과 통제집단의 차이가 없는

것을 의미하는 것으로 집단의 동일성을 확보함으로써

두 집단을 상으로 한 사 -사후 실험연구의 진행은

가능하 다. 이를 정리하면 [표 1]과 같다.
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 1. 연 상 집단  동질  결과

요인 집단 M SD t F p

식

실험
집단

3.11 .432 -3.208

3.081 .091
통
집단

3.80 .680 -3.208

감

실험

집단
3.03 .720 -1.349

.094 .762
통

집단
3.38 .638 -1.349

실험

집단
2.79 .575 -1.992

.313 .581
통
집단

3.25 .656 -1.992

2. 측 도   

본 연구에서 사용한 측정도구는 설문지이다. 설문지

는 Salovey와 Mayer(1997)가 개발한 정서지능에 한

수정모형[18]에 따라 문용린(1999)이 제작한[17] 등

학교 고학년 “정서지능 척도”를 김주연(2015)이 신뢰도

(.79)를 확보하여 사용한 척도 정서지능 련 선행연

구에서 공통 으로 제시하고 있는 인지 요인인 정서

인식, 한국인의 특성을 반 하는 정서 요인인 감정이

입, 행동 요인인정서조 3개 요인을추출하여 본 연

구 상에 맞도록 수정·보완하 다. 본 측정도구의

수는 ‘매우 그 다’를 5 , ‘보통이다’를 3 , ‘매우 그

지 않다’를 1 으로 하는 5 Likert형식의 등간척도로

수가 높을수록 정서인식, 감정이입, 정서조 능력이

높음을 의미한다. 설문문항은 총 24문항으로 정서인식

요인 6문항, 감정이입요인 8문항, 정서조 은 8문항이

며, 인구사회학 특성은 명목척도 2문항이다.

수집된 자료는 SPSS 20.0을 활용하여 분석하 다.

첫째, 설문지의 문항에 한 일 성, 안정성, 측가능

성을 알아보기 하여 Cronbach's a 계수를 산출하여

신뢰도를 검증하 다. 둘째, 래정서코칭 로그램 효

과는 상의 정서인식, 감정이입, 정서조 수의 평균

에 한 기술 통계분석 응표본 T-test를 통하여

확인하 다. 신뢰도 검증결과 정서인식요인은 사

.730, 사후 .660이고, 정서조 요인은 사 .691, 사후

.628로 나타났으나 감정이입요인은 사후검사결과 신뢰

계수가 낮게 나타나 8번 문항을 제거한 후재검증한 결

과 사 .676, 사후 .634로 신뢰계수가 3개요인 모두

.600이상으로 신뢰성을 확보하 다. 이를 정리하면 [표

2]와 같다.

 2. 항   신뢰도 검  결과

요인 문항
신뢰
계수

식

나는 다  사람  나 말 만 도 나 
감   차리는 편 다.

6

사 .730
나는 그림 나  에 포함 어 는 감   

해하는 편 다.

나는 친하지 는 사람  감 도  파 하는 편

다.

나는 다  사람  감 나 행동  진심에  우
러난 것 지 닌지  차리는 편 다.

사후 .660나는 나  감 상태   고 는 편 다.

나는 다  사람  감 나   는 편
다.*

감

나는 내 친 에게  나쁜  생  내 도 
언짢고 상하다.

8

사 .676

나는 돌림  거나  지내는  보  
하고 마  프다.

나는 내 친 가 칭찬  고 하  달  
 다.

나는 걸하는 사람  보  하고 쓰럽다.

나는 친하지 는 사람 라도 거워하는 것  보  
 다.

사후 .634

나는 내 친 가  라  하  하해주고 
싶다.

나는 가난한 사람  보  하고 도 주고 싶 보
다는 지 하고 능 하다고 느끼게 다.*

나는  당하는  보  보 같  보 고 나
도 상 하  싫어진다.*( 거)

감

나는 내가 느끼는 감 나   하는 편
다.

8

사 .691

나는 누 가에게 가 나  그   지지 고 
계  곤 한다.*

나는 가 나는   드시 그  하
는 편 다.*

나는 쾌한  들  어   몰라 하는 경우가 
다.*

나는 리 착한 친 라고 해도 다  가 리
지 는다.*

사후 .628

나는  나쁜  생  다  에 해 지 
도  고 한다.

나는 우울하거나 슬퍼  한동  것도 못한  
다.*

나는 내  마  지  짜   내는 

편 다.*

*는 역 채  항

3. 연 차

2017년 4월 17일 상담교사에게 본 연구의 취지를 설
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명한 후 조를 요청하여 본 연구의 래정서코칭 로

그램 참여를 희망한 학생 28명을 실험집단 14명, 통제

집단 14명으로 각각 무선 배치하 다. 본 연구를 한

자료는 자기기입식 설문지 총 28부로 연구자가 상자

에게 직 연구의 취지를 설명한 후 로그램을 실행

에 사 검사, 로그램 종결 시 사후검사를 실시하여

확보하 다. 본 로그램은실험집단을 상으로 1회기

50분씩 주 2회 총 12회기를 실시하 다.

4. 또래 코칭프 그램  내용

본 래정서코칭 로그램은 고둥학생의 정서인식,

감정이입, 정서조 을 향상을 하여 본 연구자 2인과

정서코칭 문가 1인이 정서지능이론과 정서코칭법을

통합한 선행연구[26][45][89] 행동수정과 공격성 감

소 등을목표한 SEL 로그램을바탕으로 본연구에

합하게 수정·보완하여 구성하 다. 본 로그램은 정서

인식, 감정이입, 정서조 을 기단계, 간단계, 종결

단계로 구분하여 총12회기로 구성한 후 5 리커트척

도(5 : 매우 합함, 1 : 합하지 않음)에서 내

용타당도 평정법(CVI)을 산출하여 사회복지 공교수 1

인, 상담 공교수 1인, 정서코칭 문가 1인, 등교사 1

인 등 총 4명이 검증하 다. 검증 결과총 평가 수 200

에서 4인 평가 수 합이 182로 나타나 본 로그램은

내용타당도 CVI=91의 합성을 확보한 후 본 연구자 2

인과 연구 상학교 상담센터의 상담교사 1인이 본

로그램의 장 용에 한 성을 확인하 다. 본 연

구를 한 래정서코칭 로그램은 2017년 4월 17일부

터 5월 22일까지 1회기 50분씩 주 2회 총 12회기를 본

연구자 정서코칭 문가인 1인이 진행하 으며 매회

기 후 2인의 본 연구자들이 모니터링을 하 다.

래정서코칭 로그램은 정서지능의 구성요소인 정

서인식, 감정이입, 정서조 의향상에목표를두고 내용

을 구성하 다. 회기 별 구체 인 구성내용은 다음 [표

3]과 같다.

 3. 또래 코칭프 그램 내용

구분 회기 활동명 목표 활동내용 비고

단계 식

1

마

리   
들어

친 감 
/

감
각

- 프 그램 개하

- 하
- 감 용어  개하

사

검사

2

나는 
런 

사람
^^

식

-  상징 하여 그
리

- 상징  미 찾  

미술
치료

간
단계

식
/

감

/

3
웃는 
마

 
 

식

- 쁘게 하는 상  말하
- 쁠  행동 말하

- 행동 후  감 나누

4
우는 
마

 
 

식

- 가 나는 상  말하
- 가 날  행동 말하
- 행동 후  감  나누

5
감  
찾 !

다 한 
감

해 

- 다 한 감  찾
- 다 한 상 에  감  

찾
- 친  감

카드

6
우리는 

고 
친 !

친  
감

해

- 2  1  친  신체 한 
에 고 감

- 친  편함  신 말
하

- 신  느낌 나누

고

7

내 
마  
말해 

께

수용과 
공감

- 갈등상  하
- 역할극하
-  경험하

역할
극

8
 

마  
들  

심과 
공감

- 친  말과 행동 하
- 친  신 에 한 

느낌나누
- 나  친 에 한 느

낌 나누

동
치료

9

나  
나 , 

 
나 , 
우리
나

 
감
생

- 나 그림에 감 열매
달

- 친  나 에 감 열
매 달

-  나 에 한 느낌 
나누

미술
치료

10
나  

 
찾

균
지

- 내가 생각하는  말하
- 친   말해주
- 나  망  말하

결
단계

11
나에게 
주는 
다

통
격

- 나나껍질  가  생각나
는 사람  하

- 다 한 식재료  나에게 
주는 다  만들

드
라

피

12
마  

나누
통

지

- 링페 퍼  동 리하
- 행동변  말하

-  각  나누

사후
검사

Ⅳ. 연 결과 

래정서코칭 로그램이 고등학생의 정서인식, 감정

조 , 정서조 에 미치는 효과를 검증하고자 한 본 연

구문제에 따른 연구결과는 다음과 같다.
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1. 또래 코칭프 그램  고등학생  식

에 미치는 과

래정서코칭 로그램이 고등학생의 정서인식에 미

치는 효과를 알아보기 한 정서인식 검사결과에 따른

집단 간사 ·사후 수의 평균과표 편차는 응표본

T-test를 실시하 다. 분석 결과 래정서코칭 로그

램의 용 유무에따른 정서인식에 해 통제집단의 경

우 사 검사(M=3.80, SD=.680)보다 사후검사(M=3.61,

SD=.576)에서 낮아져 통계 으로 무의미(p=252)로 나

타났다. 반면 실험집단의 경우 사 검사(M=3.11,

SD=.432)보다 사후검사(M=3.79, SD=.432)로 높아져 통

계 으로 유의미(p=.009)하게 나타났다. 이를 정리하면

[표 4]와 같다.

 4. 식 과 검  한 차  결과

변인 집단 N M SD t p

식

통
집단

사 14 3.80 .680 
1.198 .252

사후 14 3.61 .576 

실험
집단

사 14 3.11 .432 
-3.085 .009**

사후 14 3.79 .615 

**p<.01

2. 또래 코칭프 그램  고등학생  감

에 미치는 과

래정서코칭 로그램이 고등학생의 감정이입에 미

치는 효과를 알아보기 한 정서인식 검사결과에 따른

집단 간사 ·사후 수의 평균과표 편차는 응표본

T-test를 실시하 다. 분석 결과 래정서코칭 로그

램의 용 유무에따른 감정이입에 해 통제집단의 경

우 사 검사(M=3.38, SD=.638)보다 사후검사(M=3.42,

SD=.450)에서 낮아졌고 통계 으로 무의미(p=.773)하

게 나타났다. 한편 실험집단의 경우 사 검사(M=3.03,

SD=.720)보다 사후검사(M=3.18, SD=.767)로 높아졌으

나 통계 으로 무의미(p=.436)하게 나타났다. 이를 정

리하면 [표 5]와 같다.

 5. 감  과 검  한 차  결과

변인 집단 N M SD t p

감

통
집단

사 14 3.38 .638 
-.295 .773

사후 14 3.42 .450 

실험
집단

사 14 3.03 .720 
-.804 .436

사후 14 3.18 .767 

3. 또래 코칭프 그램  고등학생  

에 미치는 과

래정서코칭 로그램이 고등학생의 정서조 에 미

치는 효과를알아보기 한 정서조 검사 결과에 따른

집단 간 사 ·사후 수의평균과 표 편차는 응표본

T-test를 실시하 다. 분석 결과 래정서코칭 로그

램의 용 유무에 따른 정서에 해 통제집단의 경우

사 검사(M=3.25, SD=.656)보다 사후검사(M=3.22,

SD=.656)에서 낮아졌으나 통계 으로 무의미(p=.773)

하게 나타났다. 한편 실험집단의 경우 사 검사

(M=2.79, SD=.575)보다 사후검사(M=3.11, SD=.748)로

높아졌으나 통계 으로 무의미(p=.100)하게 나타났다.

이를 정리하면 [표 6]과 같다.

 6.  과 검  한 차  결과

변인 집단 N M SD t p

통
집단

사 14 3.25 .656 
.139 .892

사후 14 3.22 .455 

실험
집단

사 14 2.79 .575 
-1.772 .100

사후 14 3.11 .748 

Ⅴ. 결 

본 연구는 고등학생의 정서인식, 감정이입, 정서조

향상을 하여 래정서코칭 로그램을 용하여 그

효과를 규명하는데 목 을 두고 이를 하여 연구모형

은 실험연구방법에 따라 설정하 다. 본연구 상은 G

시에 소재하는 S 고등학교재학생 본 연구의 취지를

이해하고 참여를 희망하여 동의서를 작성·제출한 28명

이며, 이들을 각 14명씩 실험집단과 통제집단으로 무선

분류·구성하 다. 래정서코칭 로그램을 실시하기
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에 사 검사를, 래정서코칭 로그램 12회 진행 후

에 사후검사를 실시하 다. 수집된 자료는 SPSS 20.0

을 사용하여 응표본 T-test를 통하여분석하 다. 본

연구 결과를 보면 래정서코칭 로그램의 정서인식

효과를 규명하기 하여 실험집단과 통제집단의 사 ·

사후검사 수를 분석한 결과 실험집단의 정서인식

(t=-3.085, p<.01)은 통제집단의 정서인식(t=1.198,

p<.01)에 비하여 유의미한 차이가 있는 것으로 나타나

래정서코칭 로그램이 고등학생의 정서인식 향상에

효과가 있다는 것이 확인되었다. 이는 래정서코칭

로그램의 용이 성이 규명된 결과로 청소년을

상으로 정서코칭 로그램을 용하여 정서인식향상에

유의미한 효과를 검증한 선행연구[2][62][90]의 결과를

뒷받침하는 결과이다. 따라서 향후 청소년들의 정서인

식 향상을 하여본 연구에서 용한 로그램운 기

법 이외의 다양한감성 기법을활용한다면기계를 매

체로 한사이버 세계에 익숙한청소년들이자신과 타인

의 감정을 좀 더쉽게 알아차리게 될것이다. 가령 자신

의 정서를 좀 더 세분화된 언어로 표 하도록 한다거나

혼란스런 정서를 한 용어로 명명하게 한다거나 혹

은 다양한 정서를 표정으로 나타내 으로써 자신의 정

서를 인식하게 도울 수 있을 것이다. 한편 래정서코

칭 로그램의 감정이입 정서조 효과를 규명하기

하여 실험집단과 통제집단의 사 ·사후검사 수를

분석한 결과 통계 으로는 유의미하지 않아 기각되었

으나 실험집단과 통제집단의 차이는 있는 것으로 나타

났다. 이는 감정이입과 정서조 에 유의미한 효과가 있

었다는 선행연구[2][36][46] 등과 다른 결과로 고등학생

을 상으로 로그램을 진행하면서학교사정에 맞춰 1

회기 50분씩 주 2회 운 하 기에 집단의 역동이 일어

나기에는 충분하지 않은 시간이었기에 인지 역인

정서인식에서 정서 역인 감정이입과 행동 역

인 정서조 에는 효과를 미치지 못하 다고 사료된다.

향후 감정이입 정서조 의 유의미한 효과를 유도할

수 있는 로그램의내용 보완과더불어 합리 운 시

간을 확보할 필요가 있음을 알 수 있다.

이와 같은 본 연구의 결과는 G시에 소재한 S고등학

교 재학생 28명만을 상으로 한 사 ·사후 실험연

구로서 실험결과에 직·간 인 향을 미칠 수 있는

잠재 요인을 통제하지 못했다는 한계 을 가지고 있

기에 모든고등학생의정서인식 향상에 한 효과로 일

반화하기에는무리가있다. 따라서 향후 연구에서 여러

지역 특성의 고등학생을 상으로 좀 더 포 인

표본을 표집하기 하여 노력하고, 사 ·사후에 이은

추수조사까지 실시하여 효과를 검증하거나 다양한 매

체를 활용한 로그램을 용하는 등심화된 연구가 이

루어져 본 연구의 확 뿐 만 아니라 래정서코칭을

활용한 다양한 로그램이 제시되기를 기 한다.
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