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Vorschlag fiir eine VERORDNUNG DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES iiber die

Online-Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten (Verordnung iiber Online-Streitbeilegung)

Vorschlag fiir RICHTLINIE DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES iiber Formen der

alternativen Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten und zur Anderung der Verordnung (EG) Nr.

2006/2004 und der Richtlinie 2009/22/EG(Richtlinie iiber alternative Streitbeilegung)

Verordnung (EU) Nr. 524/2013 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 21. Mai 2013 tiiber die

Online-Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten und zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004

und der Richtlinie 2009/22/EG (Verordnung {iber Online-Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten)

61) RICHTLINIE 2013/11/EU DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES vom 21. Mai 2013 iiber die
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und der Richtlinie 2009/22/EG(Richtlinie iiber alternative Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten)
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65) RICHTLINIE 2013/11/EU Art. 1. 5% (Gegenstand) und Art. 2. %-&% $](Geltungsbereich)

66) RICHTLINIE 2013/11/EU Art. 4. 7 2|(Begriffsbestimmungen)
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67) RICHTLINIE 2013/11/EU Art. 5. tiAl4 &) A7) #83} Aol thah H(Zugang zur AS-Stellen und AS-Verfahren)
68) RICHTLINIE 2013/11/EU Art. 6. A4, 594 28]a B854 (Fachwissen, Unabhéngigkeit und Unparteilichkeit)
69) RICHTLINIE 2013/11/EU Art. 7. %A (Transparenz)

70) RICHTLINIE 2013/11/EU Art. 9. ¥-73*(Fairness)

71) RICHTLINIE 2013/11/EU Art. 13. A}l ]38 AH| %} H (Information der Verbraucher durch Unternehmer)
72) RICHTLINIE 2013/11/EU Art. 14. ZH]2} %] ¢ (Assistance for consumers)
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78) EUAHIAHEA ODR 1AL #1738 %% (ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN), #24& 2@l 4|2 =
E(OS-PLATTFORM)(©]3} ODREAE) 18]l A34-2 7]E}23(SCHLUSSBESTIMMUNGEN) S 2 & 371
o] it 227 2R O® FdE o] Atk 53] 2ol E FAFe] AYa Q90 #e FAH R 4



266 HEMT H28% B2 W%

WhAsl s #A1S HIAPH A (auBergerichtlich)?] ODRZE o] ]3] =7 % (unabhingig)©] 1L,
B] X}H A (unparteilich)©] 1, 5 (transparent) 3}, & 314 (effektiv)©] 2 2S5 (schnell)3t ¥
HfainstAl AT RA, AWAISES] dAAN S °ﬂ7‘1 S DHAESY FF
DA E AS 22 (Gegenstand) 0.2 AL Ao 2E SGFAd FPALI e
&= Agsta glon, dAR 2gsdS %Ea% A A% ¥ ADR7|#o| o] &

R
o

7IEo. % ADRZIES ISRTHS) EULH|AE ODR 1148 Fdgulel AbeiAbet

H|2p Apolel] Rl e 2eRlMu| A okl B st AleRdel 249 71
A AR 0Ll A He] A EHTEs) ODREAES B3 BAUILS EUU] AFshe
aBzpeh AR 2l =F T §99 TuiAl #Hd EA4E W es ok
uteb EUSW AFARE 24 e 2B 24, EUSY &Rkl Eug 9o ARkt
o #4 2 ezZele ¢ =F % MYl FuiAlRe O tiidel HA] dethsy g
71&e] ‘EU WAL B Agatxrlel 5% S| #3k A3 (RICHTLINIE 2008/52/EG DES
EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES vom 21. Mai 2008 iiber bestimmte
Aspekte der Mediation in Zivil- und Handelssachen : ©|3} ‘EUZA A& "o i gk

2 WA eEThsy

_%

EY9ES

RS HD Ak AUTE BULIALT ADRAT A A% THYEE Gt
i

(i)
(3]

7b. ZEtd B AE
© ODREHF= THA7IaL & o] 2o Fshehe W7ls, AR, A~

o a2l oleF TYF] Eokds xAF AdS AAAIrh E=7F ODRENFS AHA

stAoln, Abgate] JRIFHESE Adstn a5& =

3L 7Fedt BE B} 7hedl=S ODRE

Fe 2 el 8 2L

A L FrEAe] qTE } =

i

)
I
lo
EE Mo
}‘3
i
f
1 “)‘ PE]
T
I,
=
o
=
i)
i
2
o
kS

o
fu
*
o
>
=
e
%

sk Qlrh

79) Verordnung (EU) Nr. 524/2013 Art. 1 5% (Gegenstand)

80) 20161245 7] % ODREHEI dA71E 1770 BUS|5¢] ADR7|#2 Z 11770 7] ¥ho|rt
(http://europa.eu/rapid/press-release_IP-16-297_en.htm)

81) Verordnung (EU) Nr. 524/2013 Art. 2 485 %](Geltungsbereich)

82) https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show

83) Verordnung (EU) Nr. 524/2013 Art. 3 FH A3 AeltHEH2] #A(Verhiltnis zu anderen Rechtsakten
der Europaischen Union)

84) Verordnung (EU) Nr. 524/2013 Art. 5 =132 ZAEF2 A H(Einrichtung der OS-Plattform)
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ABSTRACT

Dispute Resolution in Internet International Consumer Transaction

Joon-Ho Sung

Today’s Internet environment is growing rapidly, and transactions based on it are also
rapidly increasing. E-commerce allows merchants and consumers in different countries to easily
trade goods across borders. However, the increase in international consumer transactions through
the Internet is accompanied by an increase in disputes. International consumer transactions are
characterized by a distinction among long distance, small sum, and different jurisdictions.
International consumer transactions cannot be solved only by way of resolving disputes in past
international transactions. The best way to resolve disputes between international carriers and
consumers is through the Internet.

In this regard, UNCITRAL has been preparing to enact legislation on ODR as a solution
to international electronic trade disputes and, as a result, UNCITRAL adopted guidelines for
operating the ODR procedure for building the ODR platform. The European Union has also
increased its disputes in the European Union, which is active in the intra-regional market.
Institutional improvements were made to solve this problem; therefore, the European Union
(EU) has enacted the ODR Regulations for EU consumer disputes. Based on such, this study
constructed the ODR platform, which is used as a way to resolve consumer disputes in the

regional market.

Key Words : Cross-border commerce transactions, Online Dispute Resolution, UNCITRAL
Technical Note on ODR, EU consumer dispute ADR directive, EU consumer
dispute ODR directive, EU ODR platform



