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[ 요    약 ]

중국은 국가의 발전계획 목표를 바탕으로 한 기업의 사회적 책임(CSR) 정책과 평가기준으로 기업의 경영활동을 평가하고 
있다. 이러한 평가는 중국 시장에 진출해 있거나 또는 진출을 희망하는 한국 기업들에게 매우 중요한 이슈로서 중국의 CSR 발
전과정 및 특징에 대한 이해가 선행되어야 할 것으로 판단된다. 이에, 본 연구는 중국의 정치적 특수성을 기반으로 한 CSR 발전

과정과 동향, 관련 제도 및 기업사례를 분석하였다. 이를 통해 중국사회와 대중이 요구하는 CSR에 대한 이해와 경영전략으로 
활용하고자 하는 기업들을 위하여 CSR 이행전략의 제시와 CSR 교육 프레임을 제시하였다.

[ Abstract ]

China evaluates corporate management activities based on the policies and assessment criteria of corporate social responsibility 
(CSR) based on the national development plan goals. This assessment should be understood in advance as a key issue for Korean 
companies into the Chinese market. Therefore, this research was presented to analyze the process, trends and related systems of CSR 
based on Chinese political specialties. Through this is aimed at utilizing this study as a CSR implementation strategy and CSR train-
ing frame for companies considering to China in order to understand the reality of CSR in China and applying it to business strategy. 
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변화는 이미 진출해 있거나 또는 진출을 희망하는 한국 기업

들이 지역 정부 및 대중과의 호의적인 관계 구축과 기업이

미지 향상을 통한 경영성과의 달성에 매우 중요하다. 따라서 

본 연구의 목적은 중국 시장 진출 전략의 하나로 CSR 활용을 

모색하기 위해서는 중국의 CSR 발전과정 및 특징이 선행적

으로 이해되어야 한다는 점에 주목하여 이를 기업 교육에 활

용하는데 있다. 

II. 이론적 배경 및 선행연구 고찰

A. CSR의 개념

CSR 개념은 19세기 후반 자본주의 발전과 함께 등장한 이

래 1970년대에 이르러서야 보편적으로 사용되었다. 급속한 

산업화 속에서 전 지구적 문제로 등장한 환경 오염, 빈부격

차, 노동인권 문제 등은 기업활동에 대한 비판과 사회적 갈

등을 초래하였고, 이에 기업들은 반기업정서의 확대나 정부

의 기업 규제가 강화될 때마다 사회적 기부나 자선활동을 강

화하면서 비윤리적 행위에 대한 정당성을 확보하려는 노력

을 해왔다[1,2]. 
경영학을 비롯해 경제학, 정치학, 사회학 등 다양한 분야

의 여러 학자들이 CSR의 개념화를 위해 연구를 진행하고 

있으나, 국가 및 사회에 따라 조금씩 다르게 정의되는 경향

이 있다. Bowen[4]의 연구는 기업의 사회적 책임을 처음으

로 학문적으로 정의한 연구로 알려져 있다[3]. Bowen[4]은 

기업이 사회의 목적과 가치적 관점에서 바람직하다고 여겨

지는 행동과 정책을 추구하여 의사결정을 내리고 행동하여

야 하는 의무로 정의하였다. CSR 개념에 대한 초기의 연구들

은 주로 기업의 사회적 책임 이행을 인정하면서도 경제적 이

윤추구라는 기업의 존재 목적을 강조하면서 사회적 · 환경적 

책임을 상대적으로 부정하는 모습을 보였는데, 대표적으로 

Friedman[5]의 연구가 있다. 그는 법의 테두리 안에서 이익을 

극대화 하는 것이 기업의 유일한 책임이며, 기업은 주주의 

이익에 반하는 활동을 하지 말아야 한다고 주장하였다. 이에 

반하여 Freeman[6]은 ‘이해관계자 이론(Stakeholder Theory)’
를 통해 기업의 의사결정에 영향을 주거나 그것에 의해 영

향을 받는 개인 또는 집단을 이해관계자로 규정하고, 이들의 

이해와 관심을 균형 있게 관리해야 할 것을 강조하였다. 또한 

Carroll[7]은 기업의 책임을 경제적 · 법적 · 윤리적 · 자선적 책임

의 네 가지로 구분하고, 시대에 따라 변화할 수 있다고 주장

하였다. 
한편, 지속가능한 발전(Sustainable Development)의 개

I. 서 론

1990년대 이후 기업들의 경영활동에 기인한 극심한 환경

오염 문제, 노동 및 고용환경에서의 심각한 인권 문제들의 

출현에 따라 기업들에게 사회적 책임 이행을 촉구하는 움직

임이 국제기구들을 중심으로 일어났다. 또 시민사회의 성장

과 사회책임투자(Social Responsible Investment, SRI)의 확산 

등 기업을 둘러싼 다양한 이해관계자들의 인식 수준이 높아

짐에 따라 기업들은 이윤창출 활동을 넘어 그들이 속한 사회

와 국가가 요구하는 사회적 책임 수행의 주체가 되었다.
사회주의 국가인 중국은 1978년 개혁개방 이전까지 국가 

소유 형태의 국유기업이 경제활동의 거의 모든 부분을 담당

하여 왔고, 인민들에 대한 국가적 책임을 담당해 왔기 때문

에 사회적 책임에 대한 개념이 형성되기 어려웠다. 이러한 

배경에서 선진국들의 중국 기업에 대한 사회적 책임 이행 요

구를 자국 제품 수입을 제한하는 비관세장벽으로 여겨 소극

적 태도를 보이기도 하였다. 그러나 2000년대 이후 급속한 

경제발전 이면에 나타난 부정부패, 환경문제, 시장 질서의 문

란, 계층 및 지역 간의 빈부격차 확대, 사회보장 시스템의 미

비 등 다양한 문제들이 나타나자 사회 전반에 걸쳐 새로운 

공익 패러다임의 요구가 확산되었다. 중국이 이뤄온 경제발

전과 국가적 지위의 상승에 비하여 낮은 공익 의식에 대한 

비판이 확산되면서 그 동안 물질적 풍요에 가려져 관심을 가

지지 못했던 도덕적 · 정신적 가치를 어떻게 지킬 것인가에 대

한 고민이 정부차원에서부터 논의되기 시작하였다. 또 중국

인들의 정신문화가 과연 경제적 발전 수준을 따라가지 못하

는 것인지에 대한 질문에 대해 점진적으로 사회적인 공감대

가 생겨나면서 대중들의 공익 의식 제고와 함께 기업의 사회

적 책임에 많은 관심이 모아졌다. 
사회주의라는 중국의 독특한 정치 체제로 인하여 정부가 

직접적으로 기업의 사회적 책임(이하 CSR)을 관리하는 특징

으로 나타났는데, 이는 2008년 국무원이 발표한 ‘중앙기업의 

사회적 책임 이행 지도의견서’와 ‘사회적 책임 이행 지수’를 

통해 알 수 있다. 특히, 사회적 책임 이행 지수는 중국의 국유

기업과 민간 기업뿐 만 아니라 자국에 진출해 있는 외자기업

까지 광범위하게 조사한다는 점에서 중국 시장에 진출해 있

는 한국 기업들이 주목해야 할 부분이다. 
한편, 2013년 6월 한-중 양국은 “한 · 중 미래비전 공동성명”

과 그 부속서를 통해 양국의 전략적 협력관계를 구체화 한 

바 있다. 특히 경제 분야 협력 강화를 위한 이행계획의 하나

로 CSR에 대한 공감대를 형성하고, 양국 시장에서 자국 기업

들이 CSR을 이행할 수 있도록 정부가 적극적으로 지원할 것

을 약속하였다. 이와 같이 중국 시장에서 나타난 CSR 환경 
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분석한 결과, 중국에서는 자국 기업보다 다국적기업에 대해 

사회적 책임을 높게 요구하고 있음을 발견하였다. 이러한 연

구결과에 따라 기업의 사회적 책임 이행을 위하여 중국 현지

의 핵심 이슈를 다루어야 함을 제안하였다. Choi는 중국 내 

외자기업의 사회적 책임 유형과 영향 분석을 위해 다국적 자

동차 기업을 사례로 연구하였으며[16], 이후의 연구에서는 

중국의 IT 기업을 대상으로 사회적 책임 유형을 정성적 평가

를 실시하였다[17]. 또한 Choi[18]은 한국, 중국, 일본에서 기

업의 사회적 책임이 관행이나 역사 · 문화적 차이, 경제 발전 

과정 차이에서 비롯된 것으로서, 발전과정과 사회적 책임 기

준의 특징을 비교 연구하기 위하여 주요 자동차 기업들의 사

회적 책임 보고서를 분석하였다. 분석 결과, 중국은 중국 특

색에 부합하는 사회적 책임 기준을 마련하고 보급하는데 집

중하고 있었으며, 특히 GRI G4상 노동관행 지표가 환경지

표보다 상대적으로 높은 부합 수준을 보이는 것으로 나타났

다. Shin과 Moon[19]의 연구도 사회적 책임 활동 유형을 구

분하여 한국과 중국의 통신회사를 대상으로 기업의 사회적 

책임 활동 사례를 분석하였으며, Kim과 Choi[20]은 중국 민

생은행을 사례로 분석한 결과, 민생은행의 사회적 책임 활동 

유형은 자선적 · 통합적 · 혁신적 활동을 보이고 있다고 밝혔다. 
Kim[21]은 중국에서 CSR 개념의 태동과 발전 동향과 관련 

정책을 분석하고 CSR 활성화를 위한 방안을 체계적으로 분

석하였고, Lee[22]은 중국사회과학원이 마련한 CSR 평가기

준을 분석하여 중국에 진출한 외자기업의 CSR 활동 전략을 

제안하였다.
Yoo[23] 중국시장의 다국적기업과 현지기업에 대한 CSR 

평가요소의 상대적 중요성에 대한 중국인들의 인식을 실증

분석 하였다. 연구결과 중국인들은 책임관리, 시장책임, 사회

책임, 환경책임 등 네개의 평가요소 모두에서 중국기업에 비

하여 다국적기업을 낮게 평가하는 것으로 나타났다. 이러한 

결과는 한국기업을 포함한 다국적 기업들이 중국인들의 기

대에 못미치는 CSR 활동을 보이고 있음을 의미한다고 할 수 

있다. Seo와 Park[24]은 2009년~2013년까지의 중국 상장기

업 2,501개를 대상으로 사회적 책임 활동이 기업가치에 미치

는 영향을 실증분석 하였다. 연구 결과, 중국 역시 기업의 사

회적 책임활동이 기업가치를 향상시키고 지속하는데 긍정적 

역할을 하고 있는 것으로 분석되었다. Park은 중국 상장기업

의 지배구조가 사회적 책임 활동에 미치는 영향을 분석하였

는데, 최대주주지분율은 두 변수의 관계에 있어 부정적 영향

을 보였고, 사외이사비율은 긍정적 영향을 미치는 것으로 나

타났다. 이러한 연구결과는 동일한 재무성과에도 최대주주

지분율이 높은 경우는 그렇지 않은 경우보다 사회적 책임 활

동이 감소하고, 사회이사비율이 높은 경우는 그렇지 않은 경

념이 이슈화 되면서 기업은 경제적 가치 창출뿐 만 아니

라, 환경적 및 사회적 가치 창출을 동시에 추구하여야 한다

는 TBL(Triple Bottom Line)의 개념이 등장하였다. TBL은 

Elkington에 의해 처음 제시되었는데, 기업은 경제적 이익과 

환경 질서, 사회 정의가 조화를 이루는 방향으로 지속가능성

을 달성하여야 한다고 주장하였다[8,9]. 
Lee와 Lee[10]은 영미권 국가에서의 CSR 개념의 시대적 

변천을 연구하였다. 이들에 따르면 1950~1960년대에는 경제

적 이익의 극대화, 1960~1970년대에는 사회운동의 활성화에 

따른 환경 및 안전 관련 규제 대응, 1980~1990년대는 기업의 

윤리적 책임이 강조되었으며, 1990~2000년대에 비로소 사회

에 대한 의무와 규범을 준수할 책임이 있다고 보는 관점으로 

확대되었다고 설명하였다.
이처럼 기업의 사회적 책임 개념은 국가나 시대가 당면

한 사회 · 환경의 변화 및 사회적 요구에 따라 그 의미가 변

화되고 확대되어 왔음을 알 수 있다. 또 이러한 이유에서 많

은 학자들이 모형이나 분류 연구를 통하여 개념의 모호성

을 보완하고, UN Global Compact, Organization, GRI(Global 
Reporting Initiative) 등 국제기구들을 중심으로 CSR 평가기

준을 개발하는 등 추상적 개념의 관념화를 위한 노력이 이어

지고 있다.

B. 중국의 CSR에 관한 선행 연구 

2000년대 이후 국내에서 수행된 중국에서의 기업의 사회

적 책임에 대한 연구들은 관련 법 · 제도를 고찰한 이론적 연

구나 사례분석, 실증분석 연구로 분류된다.
Kim과 Seo[11]는 중국에 진출한 한국기업들의 중국 내 

CSR 활동을 CSR 이론적 측면에서 분석하였는데, 현지에 적

합하고 차별화된 전략적인 CSR 활동이 보완되어야 함을 시

사하였다. Lee[3]는 CSR 보고서와 평가시스템을 분석하였

고, Lee과 Chung[12]은 중국 정부의 지속가능한 발전 전략인 

‘조화로운 사회 건설’이 가지는 함의와 중국 정부의 사회적 

책임 확산 정책 및 기업들의 사회적 책임 활동 현황과 특징

을 분석하였다. Meng과 Kim[13]은 기업의 사회적 책임에 대

한 정부의 역할 고찰을 위해 중국 정부의 대응 체계와 법 · 제
도 등을 분석하였다. Yoo[14]은 주주이론과 이해관계자이론

을 분석의 틀로 사용하여 중국 내의 외자기업들의 사회적 책

임 활동을 유형화 하고 특징을 분석하였으며, Nam[2]은 중국

에서의 사회적 책임 도입과 확산이 어떠한 동인에서 추진

되고 있는지, 또 어떠한 제약 요인이 작용하고 있는지를 고

찰하였다. 
Chung[15]은 중국 내의 다국적기업의 사회적 책임 활동을 
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전까지 국가가 기업을 직접 운영하는 국가에 종속된 형태의 

국영기업들이 모든 경제활동을 담당하였고, 국영기업들은 

국가를 대신하여 사회에 각종 혜택을 제공하였다. 개혁 개방 

이후 소유제 개혁을 통해 사유기업이 출현하고, 국영기업은 

국가가 소유하는 형태의 국유기업으로 전환되면서 기업들은 

이윤 창출에 주목하게 되었는데, 이 시기 급격한 경제성장과 

더불어 극심한 빈부격차와 심각한 환경오염 등 여러 가지 사

회문제가 초래되었다. 개혁개방을 계기로 많은 외자기업들

이 중국 시장에 진출하게 되면서 CSR이 도입되었기 때문에 

CSR 연구에 대한 역사가 오래되지 않았다. 즉, 개혁개방 이

전 사회주의 계획경제 시기에는 기업들에게 전통적인 책임

이 강조될 뿐 CSR에 대한 개념이나 논의가 이뤄지지는 못했

다. 개혁개방 이후 1995년까지 정부와 기업이 분리되기 시작

하면서 기업들에게 경제적 책임과 함께 급격한 시장경쟁에 

수반된 사회적 · 도덕적 문제와 이에 대하여 관심이 지속적으

로 높아지고 있다. 
표 1과 같이 개혁개방 이후 중국의 사상적 배경 및 국가적 

경제발전 목표에 기반한 CSR 논의의 발전과정은 크게 세 시

기로 나눌 수 있다. 1996년 이후 중국은 내부적으로 시장경

제 질서가 자리 잡는 동시에 규모와 경쟁력을 갖춘 대기업이 

등장하고, 외부적으로는 다국적 외자기업에 의해 글로벌 기

준이 도입됨에 따라 현대적 의미의 CSR 개념이 본격적으로 

도입되기 시작하였다. 하이얼, 레노버 등 소수의 글로벌화된 

중국 대기업이 대규모 기부를 통한 CSR 활동을 보였으나, 이

우보다 사회적 책임 활동을 증가시킨다는 것을 의미한다고 

밝혔다[25]. Yang과 Kwon은 중국에 진출한 한국기업의 사회

적 책임에 대한 중국 소비자들의 중요도에 대한 인식과 이행 

성과 만족도를 실증분석 하였다. 중국 소비자 250명을 대상

으로 분석한 결과, 전반적으로 중국 소비자가 느끼는 사회적 

책임활동 중요도에 비하여 한국 기업들의 이행 성과에 대한 

만족도가 떨어지는 것으로 나타났다[26]. 
이상에서 살펴 본 선행연구들은 중국에서의 기업의 사회

적 책임활동을 분석한 경영학적, 법 · 제도적 연구와 실증분석, 
사례분석 연구들이 있었으며, 특히 중국 내의 외자기업을 대

상으로 한 사례분석 연구들은 CSR 유형을 파악하는 연구들

이 대부분이었다. 본 연구는 중국의 정치적 특수성을 기반으

로 한 CSR 발전과정과 동향, 관련 제도를 아우르고 있다는 

점에서 선행연구와 차별점을 갖는다. 또한 한국기업이 중국

사회와 대중이 요구하는 CSR을 이해하고 경영전략으로 적

용토록 하는 전사적인 학습컨텐츠로 활용할 수 있을 것으로 

기대된다. 

III. 중국의 CSR 발전 과정과 관련 제도

A. 중국의 CSR 발전과정

사회주의 국가인 중국은 1978년에 행해진 ‘개혁 개방’ 이

표 1. 중국의 CSR 논의의 시기별 배경과 내용

Table 1. Background and contents of discussion of CSR in China

구분
1차 시기 2차 시기 3차 시기

1980년대~1990년대 초 1990년대 초~2001년 2002년 이후

사상적 배경

덩샤오핑의 선부론

중국의 특색 있는 사회주의

초급단계론

사회주의 시장경제제도,

남순강화

흑묘백묘론

균형발전

조화로운 사회건설

과학발전과 지속가능한 발전

경제발전의 초점

적극적 외자유치

선진기술과 생산성비 도입

양산능력 확대

가공무역 촉진

수출확대

국유기업 개혁

현대적인 기업제도 도입

품질·서비스 관리

수출과 내수 동시 확대

선별적 외자유치

첨단산업육성

중국기업의 국제화

문화의 혁신

지역발전의 주요 이슈 4대 경제특구 설립, 14개 항구도시 개항

서부 대개발 사업

푸동개발계획

홍콩-선전 통합

대도시 경제권 통합

산업클러스터 형성

CSR 활동의 주요 관심 영역

부의 창출

이윤극대화

고용확대

주주가치 증대

법인세법, 기업법 등 법규 준수

소비자, 근로자 권익보호

환경보호

지역사회 발전에 공헌

CSR 활동의 주안점 경제적 책임
경제적 책임

법적 책임

윤리적 책임

자선적 책임

CSR 이슈 창출을 위한 기업의 역할 거의 없음 부분적 또는 수동적 역할 적극적, 선도적 역할 

자료 : [7]
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오 정부가 발표한 ‘과학발전관’과 ‘조화로운 사회건설’ 이념

을 통해 경제적 책임 외에 사회적 책임을 요구하기 시작하였

다. 또 글로벌 기업들의 중국 유입과 중국 기업들의 해외 진

출의 증가는 중국 로컬기업들의 CSR에 대한 인식 변화에 큰 

영향을 주었다. 코닥 카메라 품질관련 사건, 무허가공장에서 

제품을 생산한 하겐다즈 사건, 네슬레의 요오드 기준치 초과 

사건 등이 일어난 2005년은 ‘다국적기업 최대 위기의 해’로 

지적되었고, 이를 계기로 다국적기업에 대해 더 높은 수준의 

사회적 책임을 요구하였다. 
또한 중국기업의 해외진출이 증가함에 따라 중국정부는 

노동과 환경, 지역사회발전과 관련된 기업의 사회적 책임 활

동을 단순히 경제적 책임이나 법적 책임에서 벗어나 기업의 

중장기적 발전전략 관점에서 CSR을 독려하고 있다. 한 가지 

흥미로운 점은 쓰촨성에서 일어난 대지진 사건 이후 중국 사

회 전반에서 복구비용 등의 기부금액에 따라 기업을 평가하

는 분위기가 형성되었다는 점이다. 

B. 중국의 CSR 관련 제도

중국은 CSR과 관련된 특정 법규가 규정되어 있다거나 주

관하는 정부부처가 있지 않지만 농민에 대한 사회적 배려 및 

노동자 권리에 관하여 다양한 범위에서 보호하고 있다. 이는 

국영기업 소비자층의 근간을 이루는 농민, 단순 근로자 등의 

서민층에 대한 사회적 책임 요소가 남아 있기 때문이며, 근
본적으로는 사회주의 국가가 갖는 인민에 대한 평등의식이 

법과 제도의 근간을 이루기 때문이라고 해석할 수 있다. 표 2
는 CSR 이슈와 연결되는 중국의 주요 법률을 정리한 것이다. 

중국은 정부 산하기구 성격인 산업별 협회를 중심으로 

중국 기업환경과 산업특성에 맞는 산업별 CSR 가이드라인

과 표준 보급이 활발하다(표 3). 일례로 중국 최대 산업으

로 성장한 전자협회는 2014년 ‘중국 전자정보산업 사회책임

러한 기업들조차 CSR에 대하여 ‘기업이 사회를 돕는 활동’ 
정도로 인식하는 수준에 머물렀다. 

2001년 중국의 WTO 가입에 따라 국제기구들과 NGO들

이 CSR에 대한 압력을 강화하기 시작하였다. 기업에게 경제

적 · 법적 책임 뿐 만 아니라 윤리적 · 자선적 책임이 요구되었

고, 소비자 및 근로자의 권익보호와 환경문제가 중요한 의제

로 떠올랐다[11,15,16]. 이 시기는 중국의 CSR 발전단계에 있

어 가장 큰 변화를 맞이한 때로서 정치적 · 사회적 인식의 변

화가 크게 작용하였는데, 2003년 출범한 후진타오-원자바

표 2. CSR 관련 주요 법률

Table 2. Laws related to CSR

CSR적 이슈 주요 법률

노동자 권익

노동계약법

노동법

취업촉진법

안전생산법

광산안전법

직업볍예방치료법

노동조합법

최저임금규정

작업시간에 관한 국무원규정

소비자 권익

소비자권익보호법

식품안전법

농산품질량안전법

제품품질법

반독점법

부당경쟁방지법

환경

환경보호법

에너지절약법

환경소음 및 오염방지법

대기오염방지법

고체폐기물환경오염방지법

수질오염방지법

청결생산촉진법

기타

공익사업기부법

미성년자보호법

부녀권익보장법

자료 : [2]

표 3. 중국의 주요 CSR 가이드라인

Table 3. CSR guidelines in China 

주체 명칭 대상기업

심천증권거래소 상장기업의 사회적 책임 지침 상장기업

상해증권거래소 기업의 사회적 책임 이행 보고 상장기업

국유자산관리감독위원회 중앙기업의 사회적 책임 이행 의견서 국유기업

중국공업경제연합회 중국공업기업 및 공업협회 사회적 책임 지침 공업관련제조업

중국사회과학원 중국기업 사회적 책임보고서 편제지침 회원기업

중국방직협회 중국 방직기업의 사회적 책임보고 강요 방직관련회원기업

중국은행감독회 은행업금융기관의 사회적 책임 강화에 관한 의견 금융기관

중국은행업협회 중국은행업금융기관의 사회적 책임 지침 금융기관

자료 : [3]
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합한 CSR 이행을 하고 있다고 사료되었기 때문이며, 한국 

기업을 대상으로 CSR 전략에 대한 교육의 사례로 효과가 

높다 할 것이다. 

A. 사례분석

중국 최대 전자상거래업체인 알리바바 그룹은 직원 보호, 
투명하고 공정한 평가제도, 강도 높은 직원 훈련프로그램, 즐
거운 근무환경와 관계된 CSR 이행으로 주목을 받고 있다. 이
는 사회주의가 비롯된 서민층에 대한 사회적 배려를 전제하

고 있는 활동으로 중국 사회와 대중들에게 높은 평가를 받

고 있다. 알리바바 그룹이 발간하고 있는 ESG Report[27] 분
석 결과, 경영활동 전반에 걸쳐 ‘사회 공익과 기업이익 간 관

계에 대한 인식’을 바탕으로 지역사회와 상호 협력 및 공존

의 필요성 및 중요성을 깊게 인식하고 있다. 구체적으로 CSR 

활동을 살펴보면 2004년에 설립한 알리학원은 중소기업을 

대상으로 전자상거래 시스템을 지원하고 있고, 타오바오 대

학에서는 온 · 오프라인 전자상거래 관련 교육을 실시하고 있

다. 또 2010년 출범된 ‘중국 적십자회 · 타오바오 공익기금’으
로 사회공익사업을 위한 환경을 조성하고, 저소득층 여성을 

도와 취업을 돕는 ‘마두보보 사랑 프로젝트’를 시행하고 있

다. 이 프로젝트는 소외계층을 대상으로 하는 인터넷상에서 

진행되는 공익사업과 오프라인 자선 활동을 결합한 새로운 

방식으로 평가받고 있다. 2010년에는 기후조직(The Climate 
Group)에 가입하면서 중국 정부의 녹색 기조에 부합하는 환

경보호 및 녹색소비 촉진 활동에 집중하고 있다. 또 600여개 

빈곤지역의 학교에 컴퓨터를 기증하여 지역사회의 교육 분

야에도 관심을 기울이고 있다. 
이상에서와 같이 알리바바 그룹은 전자상거래 교육이나 

인터넷 기반 사회공익사업 등 기업의 특성이 잘 반영된 CSR
을 이행하고 있어 차별성을 갖추고 있고, 정부 및 공익 기관

의 CSR 요구를 적극 수용할 뿐만 아니라 협력관계를 긴밀히 

유지하고 있다는 점에서 CSR을 전략적 측면에서 매우 잘 활

용하고 있다. 

B. CSR 이행전략 제시와 기업교육에의 활용

중국 시장에 효과적인 한국기업의 CSR 이행 전략을 제시

하면 다음과 같다. 첫째 기업의 CSR이 지속가능한 발전을 목

표로 하고 있음을 중국 사회 및 대중과 공유하는 것이 기본

이 되어야 한다. 이는 지역사회의 발전에 도움이 되고 상생

할 수 있는 기업이라는 긍정적인 기업이미지의 구축 및 향상

경영 가이드라인’을 발표하였고, 중국 국가발전개혁위원회

(NDRC)산하 중소기업 합작발전촉진센터의 ‘중소기업 사회

책임 가이드라인’(2014), 자동차협회의 ‘자동차(부품)제조업

을 위한 CSR 가이드라인’등이 있다. 최근들어 산업별 협회

들이 개발한 CSR 표준에 대한 국제적 공신력을 높이기 위해 

노력하고 있다.
또한 중국 내 영향력 있는 연구기관과 언론, NGO를 중심

으로 로컬기업 및 다국적 기업들의 CSR을 평가하고 그 순

위 또는 점수를 공개하고 있다(표 4). 중국 국무원 산하 중국

사회과학원은 2009년부터 매년 영업이익을 기준으로 중국 

내의 100대 국유기업, 민간기업, 외자기업을 선정하고 CSR
을 평가하여 국가별 순위, 기업별 순위를 발표하고 있으며, 
이 외에도 10여개의 CSR 평가기관들에서 중국 내 기업들의 

CSR를 평가하고 있다. 이들이 발표하는 CSR 점수나 순위는 

언론에 대대적으로 보도되어 중앙정부나 지방정부, 시민단

체, 소비자단체 등에서는 이에 기초해 기업에 대한 호감도를 

결정하는 경우가 많다. 따라서 중국에 진출한 외자기업들은 

기업이미지 구축과 향상, 생존을 위한 전략으로서 CSR을 적

극적으로 활용해야 한다.

IV. 중국에서의 한국기업 CSR 이행 전략

본 연구는 중국사회와 대중이 요구하고 있는 CSR에 대

한 이해를 통해 경영전략으로 활용할 수 있도록 하는 기업 

대상 교육 컨텐츠로서의 활용을 그 목적으로 하고 있다. 이
를 위해 중국 기업의 CSR 사례 분석과 한국기업의 CSR 이

행 전략을 제시하였다. 여기서 중국 기업의 CSR 사례를 분

석한 이유는 현지 기업이 중국의 국가발전 목표와 이를 기

반으로 발전되어 온 CSR 관련 제도를 가장 잘 이해하고 적

표 4. 중국의 CSR 평가기관

Table 4. CSR evaluation agency in China

평가기관 명칭

중국사회과학원 중국기업 사회적 책임지수 순위

남방주간 중국기업 사회적 책임 평선

신량차이정 세계 500대 기업의 중국에서의 공헌도 순위

경제관찰빠오 존경받는 기업 평선

광명일보 광명 공익상

중국자선총회 중국 우수기업공민

Forbes China 다국적기업 기부금 순위

자료 : [15]
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V. 결 론

본 연구는 중국의 정치적 특수성을 기반으로 한 CSR 발전

과정과 동향, 관련 제도 및 대표 기업 사례를 분석하였다. 이
를 중국사회와 대중이 요구하고 있는 CSR에 대한 이해와 경

영전략으로 활용하고자 하는 기업 대상 교육의 컨텐츠로서

의 활용을 그 목적으로 하고 있으며, 이를 바탕으로 중국 진

출을 위한 한국 기업의 CSR 이행 전략을 제시하고자 하였다.
2000년대 들어 중국에서 CSR에 대한 논의가 본격화 된 이

래 지금까지 중국의 CSR 활동은 급속히 발전해 왔다. 정부, 
연구기관, 기업 협회, NGO, 감독기관, 언론매체 등 다양한 채

널들이 CSR이 발전하는 기반을 구축하고, 중국사회에 적합

한 고유의 평가기준을 만들어 CSR 발전을 도모하고 있다. 거
대한 규모의 중국 시장에서의 생존을 위해서는 중국기업 뿐

만 아니라 다양한 글로벌 기업들과의 경쟁에서 이들과 차별

화된 기업활동이 필요하다. 최근 한국기업들은 사드와 같은 

정치적 갈등에서 비롯된 반한감정으로 인하여 한국 기업 제

품의 불매운동 및 기업 퇴출 요구 등 불안한 시장상황을 경

험한 바 있다. 이러한 위기 타개를 위해서 중국 CSR 형성 배

경과 발전과정, 특징에 대한 이해와 함께 중국 시장이 기업

에게 요구되는 CSR 활동을 파악하여야 할 것이다. 
따라서 중국 시장 진출을 위해서는 중국 정부의 정책 뿐만 

아니라 지역사회가 요구하는 CSR 이행을 위한 이해와 학습

이 선행되어야 하며, 본 연구가 제시한 CSR 이행전략과 이를 

실질적으로 적용할 수 있는 교육 프레임을 활용한 체계적 교

육을 통해 CSR의 전략적 적용을 위한 전사적 차원의 노력이 

필요하다고 할 수 있다.

에 도움이 되고 궁극적으로 경영성과로 이어질 수 있다. 둘
째, 중국의 국가발전 목표와 이를 기반으로 발전되어 온 CSR 

관련 제도들은 과학기술 혁신, 인재육성, 복지, 지역의 균형

발전, 인민의 정보화, 신산업 개발, 공정한 경쟁, 에너지 절약

과 환경보호 등 다양한 CSR 관련 이슈들을 반영하고 있다. 
외자기업 중 CSR 우수기업으로 좋은 평가를 받고 있는 삼성

의 경우 중국의 국가발전 계획을 면밀히 분석하여 이에 따른 

경영활동과 CSR을 이행하고 있는 것으로 평가되고 있다[22]. 
이러한 평가를 얻기 위해서는 중국의 CSR 평가에 대하여 정

성적 · 정량적 대응이 가능하도록 기업의 CSR 목표를 중국의 

CSR 관련 정책과 가이드라인과 유사하도록 구축 · 이행하는 

전략적 접근이 필요하다. 마지막으로 알리바바 사례와 같이 

기업 고유의 사업 영역을 활용한 CSR 컨텐츠의 개발, 기업 

규모를 고려한 CSR 전략 구축 등을 통해 효율성을 높이는 것

을 제안한다. 기업 자체의 자원을 활용하면 CSR을 개발하고 

수행하는데 소요되는 추가적 비용을 절감할 수 있어 경영성

과 측면에서도 유용하기 때문이다. 
지금까지의 내용을 중국 진출 한국 기업의 CSR 전략 수

립을 위한 교육 컨텐츠로 활용하기 위하여 그림 1과 같이 교

육 프레임을 구축하였다. 앞서 기술한 바와 같이 사회주의가 

반영되어 있는 중국 시장의 특수성과 중국 이해관계자들의 

CSR 요구에 대한 충분한 이해는 효과적인 CSR 전략을 가능

케 한다. 또 중국 현지 기업의 CSR 사례분석과 전략을 수립

하고자 하는 한국기업의 CSR 사례 분석은 CSR의 효용성을 

높이는 방법으로써 중국 진출 희망 기업교육의 실질적인 커

리큘럼이라 할 수 있다.

그림 1. CSR 기업 교육 프레임

Fig. 1. Frame for training with CSR.
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