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Abstract 

Purpose – A trading area is very closely related to consumer life. A trading area is a cultural and social space that 
consumes culture and promotes human relationships as well as an economic space where consumers live their daily lives. 
In this context, a trading area research should be conducted objectively and empirically because it deals with the activities 
of consumer's life. The purpose of this study is to identify the intrinsic psychological motivation(push motivation) caused 
when consumers visit a trading area and to demonstrate how the push motivation for a trading area influence on 
consumer's flow, satisfaction, revisit intention. 
Research design, data, and methodology - In order to develop research hypotheses for this study, the development 
procedures for push motivation scale are as follows; (1) generating initial pool of items based on previous studies, (2) expert 
judgement to evaluate content and face validity, and (3) assessing convergent and discriminant validity using confirmatory 
factor analysis. In order to achieve these purposes, online surveys were conducted on frequent or familiar visitors to the 
trading areas around the Gangnam, Kunkuk University and Hongik University Station. Among the 1,343 questionnaires 
collected, 1,157 cases were analyzed by using SPSS 22.0 and SmartPLS 3.0 statistical package program, except for 186 
responses in which responses were judged to be unfaithful. 
Results - The push motivation was classified into five sub-dimensions of excitement/stimulus, rest/relaxation, exit/refreshing, 
knowledge/learning and human relationship promotion as multidimensional and complex factors composed of individual and 
social-related dimensions. The excitement/stimulus and human relationship promotion of push motivation have positive effects 
on satisfaction. However, all dimensions of the push motivation have positive effects on flow. And flow has a positive effect 
on satisfaction and revisit intention. Meanwhile, the mediation test using boostrapping shows that flow plays a full mediating 
role in the relationship between rest/relaxation, exit/refreshing, knowledge/learning and satisfaction, but a partial mediating role 
between excitement/stimulus, human relationship promotion and satisfaction. Finally, satisfaction plays a partial mediating role 
between flow and revisit intention.
Conclusions - This study shows that the push motivation is multidimensional and compositive depending on the situation of 
a consumer. In addition, it is found that the human relationship promotion(a social-related motivation) has a much more 
important effect on flow and satisfaction than other push motivations of individual dimensions. It also shows that satisfaction 
increases when consumers are being flowed at their visit and degree of revisit intention also grows as satisfaction increases. 
As implications of this study, a marketer should try to understand consumer's visit motivation at first and then develop 
factors that increase their flow, satisfaction, revisit intention. It also requires a marketer to approach subjects on a trading 
area more objectively and empirically based on the psychology and behavior of consumers, in order to establish a proper 
and efficient strategy on development of a trading area.
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1. 서론

상권(trading area)은 소비자의 일상생활과 매우 밀접하게 

관련되어 있다. 소비자는 방문한 상권에서 필요한 상품을 구매

하고, 쇼핑을 즐기며, 비즈니스 활동을 하는 등 많은 시간과 

돈을 쓴다(Lee, Lee, Lee, & Babin, 2008). 또한 소비자는 방

문한 상권에서 친구 등 지인들을 만나 커피를 마시며 이야기

를 나누거나, 술자리 및 다양한 유흥을 즐기면서 사회관계적 

행동을 한다. 광의의 관점에서, 상권은 지역 소매산업 및 지역

경제에 직접적인 영향을 끼칠 뿐 만 아니라, 지역사회의 활성

화와 발전이라는 문제에 질적으로 연결되어 있다(Jung & 
Choi, 2016). 상권은 상권의 범위에 따라 1차, 2차, 3차 상권

으로 나누어지고, 상권은 그 특성 및 위치 등에 따라 명칭들도 

다양하다. 일반적으로 상권은 상점들이 밀집해 있는 공간으로, 
소비자가 상품이나 서비스를 구매하는 지역이고(Kim, Lee, & 
Lee, 2016), 생산자와 소비자 사이에서 상거래가 이루어지는 

거래지역을 의미한다(Jeong & Yoo, 2000). 그러나 상권은 다

양하고 복합적인 인간의 활동들이 묶여 있는 공간이라고 할 

수 있기에, 상권은 단순히 상품 및 서비스를 소비하는 상업시

장(commercial market)을 넘어 소비자가 문화를 소비하고(Cha 
& Park, 2011), 인간관계를 증진시키는 등 소비자의 경제적, 
문화적, 사회적 공간이라고 할 수 있다. 

상권의 역할은 소비, 창업, 고용창출 등 지역경제 활성화에 

기여한다. 또한 상권은 지역주민의 삶과 관계되어 있을 뿐만 

아니라, 도심의 전체적인 경쟁력을 증진시키는 중요한 기능을 

한다(Jung & Choi, 2016). 이러한 상권은 궁극적으로 인간의 

삶을 풍요롭게 하고, 인간과 인간사이의 사회적 활동을 위한 

커뮤니티 공간을 제공하며, 도심 전체에서 중심체 역할을 수행

하는 기능을 한다(Cha & Park, 2011). 이러한 맥락에서 상권

을 연구한다는 것은 본질적으로 인간의 삶에 대한 연구이고, 
특히 인간의 경제적, 문화적, 사회적 활동에 대한 중요한 연구

이기에 상권연구에 대한 객관성과 신뢰성이 중요하다. 객관적

이고 신뢰성이 있는 상권의 연구는 무엇보다 연구자가 공급자 

중심의 관점에서 벗어나, 소비자 중심의 관점에서 상권과 인간

의 관계를 설명해야 하고(Choi, Lee, & Sung, 2012), 상권 마

케터의 주관적인 경험과 판단이 아닌 실증적인 방법을 통해 

실현되어야 한다. 
지금까지 상권에 대한 연구는 크게 두 가지 흐름으로 이해

될 수 있다. 먼저, 부동산 개발과 상권 활성화의 관점이다. 이 

관점은 도시 전체나 중심가의 개발과 그 이용의 극대화라는 

목적을 가지고, 상권의 구획과 매장의 배치, 구도심 상권 및 

재래시장의 재활성화(revitalization), SSM 및 대형 쇼핑몰의 출

점 등과 같은 주제와 연관되어 있다. 다른 흐름은 창업교육, 
매장출점 타당성, 프랜차이즈 업계의 분석 그리고 기타 컨설팅 

자료 등 교육과 컨설팅 자료와 관련된 분야이다. 그러나 이러

한 일련의 연구방법들은 지금까지 상권에 대한 객관적이고 실

증적인 분석에 기초하기 보다는 상권 마케터의 개인적 지식과 

주관적인 경험에 의존한 연구들이 많다고 볼 수 있다.
따라서 소비자의 상권 방문동기는 무엇인가?와 소비자는 상

권 방문 시 어떠한 과정을 통해 방문에 대한 몰입과 만족을 

느끼고 재방문하고자 하는가? 라는 본 연구의 과제는 소비자

와 상권과의 관계에 대해 객관적이고 실증적 접근이라는 점에

서 연구의 의의가 매우 크다. 그 이유는 소비자의 심리와 행동

에 입각하여 소비자와 상권의 관계를 실증적으로 연구한다는 

것은 결과적으로 상권 마케터가 연구대상의 상권에 대한 적합

하고 효율적인 개발전략을 수립하는 데 선행요건이기 때문이

다.  
소비자의 특정장소에 대한 방문동기는 소비자마다 처한 상

황과 목적이 다른 만큼 그 이유도 다양하다. 방문 목적지에 대

한 방문동기는 방문이유와 목적과 관련되어 있기에 결과론적

으로 방문 목적지의 선택에 있어 중요한 요인이 된다. 특정장

소의 방문동기에 대한 연구들은 주로 관광 목적지와 여행자의 

관계에서 많이 이루어졌다. 일반적으로 관광 목적지에 대한 방

문동기는 여행자의 심리적이고 내재적 동기인 추진동기(push 
motivation)와 관광 목적지의 외적 이미지, 자연경관, 매력물, 
시설 및 교통 그리고 엔터테인먼트 요소 등 여행자를 끌어들

이는 외재적인 동기인 유인동기(pull motivation)로 구분된다

(Kim, 2008; Kim, Lee, & Klenosky, 2003; Hanqin & Lam, 
1999; Uysal & Jurowski, 1994; Yoon & Uysal, 2005). 국내 

연구에서는 push motivation을 압출(배출)동기로, pull 
motivation을 흡입동기로 표현한 연구도 있지만(Cho, 2011; 
Choi et al., 2012), 일반적으로 push motivation은 추진동기로, 
pull motivation은 유인동기로 구분되어 연구되고 있다(Kim & 
Han, 2011; Shin & Hwang, 2010; Lim, 2016; Choi, Byun, & 
Lee, 2007). 

따라서 소비자의 상권 방문동기를 밝히고자 하는 본 연구의 

주요한 목적달성을 위해 관광 목적지 방문동기의 연구방법론

을 인용하여 활용하는 것은 효율적일 것이다. 소비자가 관광 

목적지를 선택하는 과정은 분명히 계획시간, 체류시간, 방문비

용의 측면에서 상권을 선택하는 과정과 다르다. 상권방문의 선

택과정은 일반적으로 관광 목적지 선택과정보다 즉흥적이고, 
체류시간도 짧을 것이고, 방문비용이 적기 때문이다. 그러나 

이러한 선택과정에서의 비용, 시간, 노력의 차이에 불구하고, 
결국 두 목적지 방문동기는 소비자의 불안전한 심리적 상태와 

현재 충족되지 않은 욕구들의 해결이라는 내재적인 공통점이 

있기에 그 출발점은 같다고 할 수 있다. 
이런 관점에서 본 연구는 상권 방문동기에 대한 유형화를 

상권의 외재적 동기인 유인동기를 배제하고, 소비자의 심리적

이고 내재적 동기인 추진동기로 제한해서 진행할 것이며, 유형
화된 상권방문의 추진동기가 상권방문 과정에서 발생하는 소

비자의 몰입, 만족, 재방문 의도와 어떠한 영향을 미치는지 대

해 실증적으로 분석하고자 한다.  

2. 이론적 배경

2.1. 상권

상권은 매장 입장에서는 고객을 끌어들일 수 있는 지역적 

범위를 말하며, 소비자 입장에서는 상품과 서비스를 구매하러 

가는 지역을 말한다(Jang, 2015). 상권은 마케팅 조직이 상품 

또는 서비스를 공급하고 판매하는 지역으로, 상권 분석가들은 

일반적으로 상품과 서비스를 공급하는 소매시설의 일정한 규

모의 시설의 공간이자 거래지역으로써 상권을 설명하고 상권

의 영향력 또는 크기를 측정하고자 하였다.
먼저, Reilly(1932)는 뉴턴의 만유인력의 법칙을 인용하여 

상권의 중력모형(gravitation model)을 개발하였다. 중력모형은 

두 도시 사이에서 상권의 영향력의 크기는 소비자를 끌어 들

이는 흡입력(pulling power)의 크기이고, 그 흡인력은 두 도시
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의 인구에 비례하고 거리제곱에 반비례한다고 했다. Christaller 
(1966)는 도시의 중심부(centrality)를 중심으로 상권이 형성된

다는 중심지 이론을 발전시켰다. 그는 도시 중심부로부터 재화

가 도달할 수 있는 거리와 그 재화를 소비할 수 있는 수요량

의 최소요구치만큼 상권은 발전할 수 있다고 가정하였다. 
Converse(1949)는 Reilly(1931)가 주장한 중력모형에서 인구의 

크기를 매장의 면적으로 수정하고, 각 도시가 소비자를 끌어 

들이는 상권의 경계선을 구획하는 분기점 모형을 완성하였다. 
Reynolds(1953)는 상권의 거리는 Reilly가 주장하는 단순한 직

선거리가 아니라, 소비자가 쇼핑몰까지 와야 하는 이동시간도 

중요한 변수라는 사실을 밝혔다. 
한편, Jung(1959)은 Reilly의 소매중력의 상권 흡입력에 대

한 한계점을 제시하였다. Reilly의 법칙에 따르면 St.Louis가 

Kansas보다 인구가 두 배 많고, 거리도 가까운 이유로 당연히 

St.Louis의 쇼핑센터에 방문하는 Columbia의 거주자가 많아야 

했다. 그러나 그는 Kansas 백화점의 평판과 신문의 선호도의 

요인들로 인해 그 반대의 현상이 나타남을 발견하였다. 
Applebaum(1961)은 상점들의 위치, 소비자의 동선, 주변 상점

의 경쟁력 등 여러 가지 요인들로 상권은 서로 다르게 특징되

는데, 상권은 항상 고정되어 있지 않고 항상 역동적이라 주장

하였다. Huff(1963)는 이전의 공급자적 관점의 중력모형과 달

리 수요자 관점을 통해 소비자가 해당 매장에 방문할 확률은 

매장의 크기에 비례하고 거리에 반비례한다는 확률모형

(probabilistic model)을 획기적으로 제안하였다. Reilly가 거시

적으로 도시단위로 상권의 흡입력을 분석한 것이라면, Huff는 

미시적으로 상권에서 다수의 매장이 존재할 때 소비자가 특정 

매장을 방문하여 구매할 확률을 구하고자 했던 것이다.  
상권의 흡입력 관점에서 출발한 선행연구와 달리, Bucklin 

(1967)은 소비자의 인식의 관점에서 출발하여 상권을 연구하

였고, Stanley and Sewall(1976)은 매장의 흡입력은 단순히 매

장의 크기와 거리뿐만 아니라 매장에 제공하는 서비스, 상품, 
평판, 이미지, 영업활동 등 매장의 성과활동의 변수들이 관여

한다고 제안하면서 Huff의 공식을 수정했다. 국내 연구에서는 

Converse의 분기점 모형과 Huff의 확률모형을 수정 및 계량하

고 이를 사례연구로 발전시켜, 소비자가 매장을 방문할 확률을 

통해 매장의 예상매출액을 추정하는 다양한 연구들이 시도되

었다(Kim & Youn, 2010; Su & Youn, 2011).
이상과 같이, 상권을 정의하고 측정하는데 있어서 매장 크

기뿐만 아니라 다양한 변수가 관련되어 있다. 따라서 본 연구

에서는 상권과 소비자의 방문동기의 충족의 관계에서 상권방

문의 내재적 동기인 추진동기를 상권을 설명하는 변수로서 사

용되어야 할 필요성을 제시하고자 한다. 

2.2. 추진동기

동기란 사람의 행동을 유발하는 내부적인 요인으로, 직접적

으로 관찰되지는 않지만 사람이 행동하는 이유를 설명하고 추

론할 수 있게 해준다. 동기화되었다는 것은 사람이 어떤 것을 

위해 움직이는 것을 의미하며, 동기화되지 않았다는 것은 사람

이 어떠한 행동을 위한 자극이나 감정을 느끼지 못한다는 것

을 의미한다(Ryan & Deci, 2000). Deci et al.(1991)은 사람이 

자기의사결정을 할 때 내재적인 동기와 외재적인 동기가 작용

하는데, 내재적인 동기는 물질적 보상과 상관없이 자신의 만족

과 즐거움을 느끼기 위해 자유의지를 기반으로 행동을 한다고 

했다. Tauber(1972)는 사람들은 왜 쇼핑을 하는가? 라는 쇼핑 

동기연구에서 사람들은 단순히 필요한 물건을 사기 위해 쇼핑

을 하는 것이 아니라 다양한 개인적 동기들 가지고 개인적 만

족을 획득하기 위해 쇼핑을 한다고 했다. 
Dann(1977)은 무엇이 사람들을 여행토록 하는가? 라는 질

문에 아노미(anomie)와 자아증진(ego-enhancement)의 두 가지

의 추진동기를 제시하였다. 아노미의 해결욕구는 그 당시 유럽

사회에서 직면한 혁명, 전쟁, 기근 등 모든 것으로부터 탈출

(go away from all)하고 싶어 하는 개인의 일탈동기이며, 자아

증진의 욕구는 자신이 알지 못한 새로운 문화, 음식, 상품, 패
션에 대한 갈구로써 현재 주어진 사회경제적 상태보다 더 나

은 상태(higher status)로 가고 싶어 하는 습득과 성취동기를 

말한다. 그간 선행연구들이 방문동기를 자연환경 등 외재적 동

기에 집착했던 것과 달리, Dann은 그동안 간과했던 인간의 내

재적인 동기를 여행의 추진동기로 발전시켰다. Crompton 
(1979)은 추진동기를 사회심리학적인 동기의 차원에서는 일상

으로부터의 탈출, 자기탐구, 휴식, 위신, 과거로 회귀, 친족관

계 증진, 사회적 관계의 활용 및 촉진의 7가지로, 문화적 동기

의 차원에서는 새로운 것에 대한 경험과 자아성장을 위한 학

습의 2가지로 체계적으로 개념화하였다. Dann(1981)과 Pearce 
and Caltabiano(1983)는 관광동기를 생물학적이고 사회심리학

적인 욕구 해결을 위한 추진동기로써 내재적인 심리적 동기로 

보았고, 이는 사람이 여행을 하고자하는 행동을 유발시킨다고 

하였다.
Iso-Ahola(1982)의 연구에서는 기존 선행연구들이 제시한 

일상적 환경으로부터의 탈출의 추진동기는 지지되었지만, 개인

마다 방문목적이 다르고, 개인마다 추구하는 방문목적의 결과

인 내재적인 보상(intrinsic rewards)에 대한 기대가 다르다고 

주장하였다. Pearce and Caltabiano(1983)는 Maslow의 욕구이

론을 통해 관광객의 긍정적 경험과 부정적 경험을 구분하여 

관광객의 방문동기에 대한 연구를 하였다. 예를 들어, 좋은 음

식과 나쁜 음식을 생리적 욕구의 차원의 긍정적 경험과 부정

적인 경험으로 구분하였고, 이를 안전욕구, 소속감과 애정의 

욕구, 존경욕구, 자아실현 욕구 등으로 확대 및 적용하여 방문

자들의 두 경험의 차이를 연구하였다. 동기는 일반적으로 쾌락

적과 실용적 차원의 두 가지로 연구되기도 하지만(Singh, 
2014), 개인의 동기에 대한 설명을 보다 풍부하게 하기 위해 

3가지 이상의 다차원으로 설명되기도 한다. Fodness(1994)는 

새로운 지식의 습득기능과 현실고통 회피의 실용주의적 기능, 
인간관계 증진이 주요한 동기인 사회적 적용기능, 자신의 방문

한 곳을 타인에게 추천하고자 하는 가치표현적인 기능, 여행의 

보상을 최대화시키려는 실용주의적 기능 등 4가지 차원으로 

관광동기를 유형화하였다. 그리고 Lee, Lee, and Wicks(2004)
는 2000년 경주 세계문화엑스포의 참여자에게 34개의 항목을 

이용하여 국적에 따라 방문동기를 문화적 탐험, 가족관계 증

진, 새로움 추구, 일상으로부터의 탈출, 이벤트와 축제와 관한 

관심, 사회적 관계 증진의 6가지 차원으로 구분하고 방문동기

를 측정하였다.

2.3. 몰입

몰입(flow)은 개인이 어떤 사건이나 행위에 너무 관여되어 

있어 어떠한 것도 문제가 되지 않는 상태를 말하는 것으로, 개
인의 최상의 경험의 과정을 말한다. 어떤 사람이 몰입의 상태

에 있다는 것은, 그가 현재 몰두하고 있는 일과 관계가 없는 

지각이 제거되어 있다는 것이다(Csikszentmihalyi, 1990). 몰두
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(immersion)는 어떠한 일에 빠져 있는 상태로서 몰입과 유사하

다. 그러나 몰두는 극단의 경험의 상태(extreme experience)가 

아니어도 어떠한 일과 행동에 집중하는 것을 포함하고, 몰입은 

몰두의 상태에서 최상의 경험의 단계에 있는 것을 의미한다

(Jennett, Cox, Cairns, Dhoparee, Epps, Tijs, & Walton, 2008).
사람이 어떤 일 또는 사건에 몰입에 있다는 것은 다른 외부

적인 방해의 인식에 자유로운 상태로, 그 사람의 행동이 어떤 

외부적 방해에 벗어나 현재의 일에 매우 빠져있는 상태를 말

한다. 한편, 몰입의 상태(being flow)는 첫째, 현재의 순간에 하

고 있는 일에 강력하게 집중하고 둘째, 행동과 의식이 병합되

어 있고 셋째, 주변의 어떠한 행동을 모를 정도의 상태이고 넷

째, 자신의 행동을 통제할 수 있는 감각이 있고 다섯째, 평소

보다 시간이 빨리 지나고 있다는 느낌의 일시적인 경험의 왜

곡이 있으며 여섯째, 결과가 과정을 설명한다는 명제처럼 내재

적인 보상으로서 행동의 경험이 있는 상태를 말한다

(Nakamura & Csikszentmihalyi, 2014).
Moneta(2004)는 몰입은 사람이 자신과 관련된 행동에서 느

끼는 내적 즐거움, 인지적 효율, 일에 대한 몰두의 상태이고, 
개인이 어떠한 문제에 직면한 상황에서 그 상황에 도전하는 

과정에서 느끼는 경우가 많기에, 몰입은 일반적인 사람보다는 

자기목적인(autotelic) 사람에게 좀 더 강하고 자주 나타나는 

경향이 있다고 주장하였다. 결국 몰입은 인간의 내적인 심리에

서 최상의 경험가치와 최상의 즐거움들을 공유하는 것으로

(Privette & Bundrick, 1987), 몰입의 감정은 인간이 어떤 일에 

대해 즐거운 기분을 넘어서 완전히 빠져드는 경험의 상태를 

지칭한다(Clarke & Haworth, 1994).

2.4. 만족과 재방문 의도

만족(satisfaction)은 구매 이전의 사전기대와 구매이후의 성

과간의 차이에 대한 소비자의 주관적 비교라고 정의되며

(Oliver, 1980), 일반적으로 속성 만족(attributes)과 전반적 만

족(overall)으로 구분되어 연구되어져 왔다. 본 연구에서는 Lee 
et al.(2008)의 연구와 동일하게, 방문만족을 전반적 만족의 관

점에서 방문 또는 방문 경험에 대한 우호적 평가로 발생되는 

긍정적이고 감정적 반응(Babin & Griffin, 1998)으로 정의한다. 
소비자의 방문동기와 사전기대가 다르기에, 방문만족의 평가는 

개인적으로 다르다. 이러한 관점에서 Yoon and Uysal(2005)은 

방문만족에 대한 평가는 단순한 속성들의 만족이 아닌 다양한 

차원의 통합성을 가지고 접근해야 한다고 제안하였고, Chi & 
Qu(2008)는 방문자의 전반적인 만족은 음식, 활동, 쇼핑, 매력

물, 주변환경 등 방문자의 속성만족들의 합이자 속성들에 대한 

방문자의 전반적인 평가로 보았다. 
의도(intention)는 사람의 행동에 영향을 주는 동기적인 요인

이며(Ajzen, 1991), Huang and Hsu(2009)는 사람의 의식적이

고 능동적인 영역으로 보았다. 의도는 만족과 재방문의 연결고

리로서 작용하며(Söderlund & Öhman, 2005), 전반적 만족은 

방문객의 재방문 의도에 영향을 미치는 중요 변수로 제안하였

다. 특히, 의도가 특정 사건이 어떠한 미래의 상황을 가져오거

나 사람이 어떠한 행동을 실행하는 결정요인(Bandura & 
Cervone, 1986)으로 간주된다는 점에서, 상권방문에 대한 만

족도 방문자의 재방문의도와의 관계적 차원에서 연구가 되어

야 한다. 따라서 만족은 재방문의도를 포함한 충성도를 구축하

는 중요변수로서 축제의 경영성과를 결정짓는 중요 변수이다

(Lee et al., 2008).       

3. 연구설계

3.1. 연구모형

본 연구에서는 전술한 연구의 목적을 달성하기 위해 

<Figure 1>의 연구모형을 설정하였다. 상권방문의 추진동기는 

요인분석을 통해 흥분/자극, 휴식/이완, 일상탈출/기분전환, 지

식/학습, 인간관계 촉진의 5가지 차원으로 구성되었으며, 이러

한 상권방문의 추진동기가 몰입, 만족, 그리고 상권의 재방문 

의도에 어떠한 영향을 미치는지에 대해 분석하였다.

3.2. 연구가설의 설정

3.2.1. 추진동기와 몰입과의 관계

1980년대부터 몰입은 인간적인 관점에서 심리학적으로 해

석되고, 인간의 흥미와 내재적 동기의 관점에서 연구되었다. 
Nakamura and Csikszentmihalyi(2014)는 몰입의 핵심적 특성

을 인간과 환경의 상호작용의 현상으로 하나의 역동적인 시스

템으로 파악을 하였는데, 이는 추진동기가 개인의 어떤 행위를 

하기 위한 내재적 동기를 의미하고, 몰입은 그로 인한 결과의 

차원으로 설명된다. Smith and Sivakumar(2004)는 인터넷 쇼

핑에서 소비자가 즐거움을 느끼면서 탐색적인 경험에 몰입을 

하는데, 소비자는 온라인 탐색과 구매과정으로부터 얻는 해택

의 즐거움 때문에 온라인에서의 행동의 동기가 유발되고 실행

과정에서 그 즐거움에 몰입하게 된다고 했다. Park et al. 
(2016)은 공연예술의 관람동기라고 할 수 있는 관객체험가치

의 차원인 오락적, 일탈적, 심미적 체험가치가 공연몰입에 유

의한 영향을 미치지만, 교육적 가치는 그러하지 못하다고 주장

하였다. Choi and Lee(2012)는 소비자의 쇼핑동기를 기분전환, 
아이디어 추구, 사회적 상호작용, 제품획득, 가치추구의 동기

로 구분하고 이러한 쇼핑의 동기는 쇼핑목적의 달성이라는 과

업의 달성보다는 개인이 쇼핑에 얼마나 몰입하고 즐기느냐에 

따라 구매의 가능성과 쇼핑만족이 결정된다고 보았다. 즉, 쇼

핑의 목적이 되는 쇼핑동기는 쇼핑과정에서 쇼핑 자체를 즐기

는 몰입과정이 높을수록 쇼핑동기의 충족과 구매율도 높아진

다고 설명하였다.
Oh and Oh(2002)는 내적동기와 몰입경험(flow experience)

과의 관계연구에서 골프 참여자의 내적동기가 높을수록 몰입

경험의 수준은 높아진다고 실증하였고, Lee(2005)도 이와 유

사한 연구에서 무동기(amotivation) 또는 동기가 낮은 대학생은 

학업성과에 대한 목표달성의 지체현상(procrastination)이 매우 

높은 반면, 자기 학습동기가 높은 대학생일수록 몰입경험의 수

준이 높고 학업성과에 대한 지체현상은 낮다는 것을 증명하였

다. 본 연구에서는 이러한 선행연구를 근거로 다음의 연구가설

을 설정하였다.
  
<H1-1> 상권방문의 추진동기 중 흥분/자극은 몰입에 정의 

영향을 미칠 것이다.
<H1-2> 상권방문의 추진동기 중 휴식/이완은 몰입에 정의 

영향을 미칠 것이다.
<H1-3> 상권방문의 추진동기 중 일상탈출/기분전환은 몰입

에 정의 영향을 미칠 것이다.
<H1-4> 상권방문의 추진동기 중 지식/학습은 몰입에 정의 

영향을 미칠 것이다.
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<H1-5> 상권방문의 추진동기 중 인간관계 촉진은 몰입에 

정의 영향을 미칠 것이다.

3.2.2. 추진동기와 만족과의 관계

Lee et al.(2004)은 엑스포의 참여자의 방문동기에 따라서 

만족 정도가 다르다고 하였으며, Chen and Phou(2013)는 앙

코르 사원의 방문자의 방문동기를 4개의 차원으로 나누어 동

기와 만족의 관계를 측정하고, 방문자의 방문동기와 만족은 서

로 긍정적인 영향관계가 있고 방문동기는 방문만족에 긍정적 

영향을 주며 방문만족은 재방문 의도의 영향력 있는 변수가 

된다는 것을 보여 주었다. 
Cole and Scott(2004)은 방문동기는 여행자가 느낀 경험의 

질에 대한 달성 정도(degree of fulfillment)에 따라 방문만족의 

정도가 평가되고 방문만족은 재방문 의도 사이에 중요한 매개

변수의 역할을 하는데, 방문을 통해 얻어진 경험의 품질은 만

족을 거쳐 향후 해당 여행지의 재방문 의도를 높이는 역할을 

한다고 하였다. Lee, Lee, Choi, Yoon, and Hart(2014)는 도시

재생 사업으로 탈바꿈한 청계천의 새로운 환경적인 증거들

(environmental clues)은 소비자의 심리적 방문동기를 유발시

켜, 방문자의 긍정적인 감정을 자극함으로써 방문만족에 긍정

적인 영향을 끼친다는 사실을 밝혀냈다. Lee, et al.(2014)은 

여수 엑스포 자원봉사자의 참여동기를 이타심, 애국심, 내재적 

동기, 외재적 동기로 차원으로 구분하여 참여만족에 대한 연구

를 하였는데, 애국심과 내재적 동기는 만족에 유의한 영향을 

미치고 참여동기 중에 외재적 동기보다는 참여자의 내재적 동

기가 만족에 통계적으로 의미가 있다는 것을 실증하였다. 본 

연구에서는 이러한 선행연구를 근거로 다음의 연구가설을 설

정하였다.

<H2-1> 상권방문의 추진동기 중 흥분/자극은 만족에 정의 

영향을 미칠 것이다.
<H2-2> 상권방문의 추진동기 중 휴식/이완은 만족에 정의 

영향을 미칠 것이다.
<H2-3> 상권방문의 추진동기 중 일상탈출/기분전환은 만족

에 정의 영향을 미칠 것이다.
<H2-4> 상권방문의 추진동기 중 지식/학습은 만족에 정의 

영향을 미칠 것이다.
<H2-5> 상권방문의 추진동기 중 인간관계 촉진은 만족에 

정의 영향을 미칠 것이다.

3.2.3. 몰입, 만족, 재방문 의도와의 관계

상권방문의 과정에서 몰입이라는 것은 소비자가 상권을 방

문했을 때 시간가는 줄 모르고 그 즐거움에 빠져 최상의 경험

의 상태를 느끼고 그 순간을 만끽하는 상태이다. 몰입과 만족

의 관계에서 상권방문의 몰입이 클수록 방문만족은 증가하고 

그 체험된 만족은 해당 상권의 재방문 의도를 증가시킨다. 몰
입은 주로 독립변수와 종속변수 사이에 매개변수로 많이 사용

되어져 왔다(Choi & Lee, 2012; Kim & Han, 2011; Park et 
al., 2016). 왜냐하면 몰입은 특정한 시간에 어떠한 특정한 사

건 등에 빠져드는 현상을 의미하기에 시간적인 흐름상 몰입은 

만족 등과 같은 종속변수에 영향을 미치는 역할을 하기 때문

이다.
Joo et al.(2011)은 기업에서 E-Learning학습에 대한 조직적 

지원과 학습만족 사이에서 학습몰입(learning flow)은 매개역할

을 하고, 학습몰입은 학습만족의 유의한 영향을 미친다는 것을 

실증하였다. 이러한 결과는 온라인 금융서비스의 이용하는 과

정에서도 동일하게 나타났는데, 고객이 서비스를 이용하는 동

안 고객의 몰입경험은 고객의 서비스 이용만족에 대해 긍정적

인 영향을 끼친다(Xin Ding, Hu, Verma, & Wardell, 2010). 또

한, Lee, Ahn, Kim, and Youn(2014)은 인터넷 쇼핑몰의 특성

이 몰입에 영향을 미치고, 재방문의도와 재구매의도를 높인하

고 하였다. 그리고 Ali(2016)는 호텔 웹사이트의 이용의 용이

성, 기능성, 안정성과 같은 웹사이트의 품질과 이용자의 만족, 
재이용 의도의 사이에서 이용자의 해당 서비스에 대한 지각된 

몰입이 매개역할을 하고, 지각된 몰입이 이용자의 만족과 재이

용 의도에 긍정적인 영향을 주는 것을 밝혀냈다.  
만족은 재방문 의도를 높이는 중요변수로서 간주된다. 예를 

들면, Yoon, Xu, and Lim(2018)은 온라인게임에 대한 만족도

가 참여의도를 높인다고 하였으며, Shen and Bae(2018)는 커

피스케이프로 인한 만족이 고객충성도를 높인다고 하였다. 
Petrick(2004)은 Caribean의 크루즈 여행자를 대상으로 크루즈 

여행의 질이 높을수록 만족이 높아지고, 그 만족은 매개변수로

서 재방문 의도에 긍정적인 역할을 하는 것을 입증하였다. 
Rajesh(2013)도 관광 목적지의 방문만족은 목적지의 매력물, 
접근성, 숙소, 음식, 환경, 쇼핑, 이벤트 및 행사에 대한 방문

자의 평가이고 방문만족은 재방문 의도를 이어주는 매개역할

을 하며, 방문의 만족이 증가할수록 재방문 의도도 증가한다는 

선행연구들과 일치하는 주장을 하였다. 본 연구에서는 이러한 

선행연구를 근거로 다음의 연구가설을 설정하였다.

<H3> 상권방문의 몰입은 만족에 정의 영향을 미칠 것이다.
<H4> 상권방문의 몰입은 재방문 의도에 정의 영향을 미칠 

것이다.
<H5> 상권방문의 만족은 재방문 의도에 정의 영향을 미칠 

것이다.

4. 연구방법

4.1. 표본의 설계

본 연구에서는 강남역 상권, 건대입구역 상권, 홍대입구역 

상권을 자주 방문하거나 해당 상권에 익숙하게 방문하는 소비

자를 대상으로 온라인 설문조사를 실시하였다. 설문조사는 

2017년 12월 14일부터 2017년 12월 26일까지 진행되었으며 

총 1,343부의 설문지를 회수하여, 그 중 응답이 불성실하다고 

판단된 186부를 제외한 1,157부가 분석에 사용되었으며, 
SPSS 22.0과 SmartPLS 3.0 통계 패키지 프로그램을 이용하

여 분석되었다. 표본의 특성을 분석하기 위해 빈도 분석이 실

시하였는데 그 결과는 <Table 1>와 같다. 측정도구의 신뢰도

와 타당도 측정을 위해 확인적 요인분석 및 상관관계분석이 

이루어졌으며, 제안된 연구모형의 검증을 위해 구조모형 분석

이 실시되었다.  

4.2. 변수의 조작적 정의와 측정

본 연구의 설문지에서 사용된 모든 측정항목들은 “1=전혀 
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그렇지 않다”에서 “7=매우 그렇다”의 7점 리커트 척도로 측정

되었다. 상권방문의 추진동기는 생물학적이고 사회심리학적인 

욕구이자 사람의 심리적 동기로써 상권 방문의 행동을 유발하

는 강한 내재적 요인으로 정의된다(Dann, 1981; Pearce & 
Caltabiano, 1983). 측정항목은 Kim(2008)과 Kim and Han 
(2011) 연구를 바탕으로 흥분/자극, 휴식/이완, 일상에서 탈출/
기분전환, 지식/학습, 인간관계 촉진의 5가지 차원으로 나누어 

본 연구에 맞게 수정되어 측정되었다. 몰입은 인간의 내적인 

심리에서 최상의 경험가치와 최상의 즐거움들을 공유하는 것

으로 정의되고(Privette & Bundrick, 1987), Kim and Han 
(2011)의 연구에서 이용된 4개 항목으로 측정되었다. 만족은 

전반적 만족의 관점에서 방문 또는 방문 경험에 대한 우호적 

평가로 발생되는 긍정적이고 감정적 반응으로 정의하며(Babin 
& Griffin, 1998), Lee et al.(2014)의 선행연구를 바탕으로 본 

연구 상황에 맞게 수정되어 3개 항목으로 측정되었다. 재방문 

의도는 사람의 행동에 영향을 주는 동기적인 요인으로 사건이 

어떠한 미래의 상황을 가져오거나 사람이 어떠한 행동을 실행

하는 결정요인으로써의 의도(Bandura & Cervone, 1986)에 대

한 재방문 행동의 연결고리로 정의하였고, Huang and Hsu 
(2009)의 선행연구를 바탕으로 본 연구 상황에 맞게 3개 항목

으로 측정되었다.

5. 실증분석

5.1. 표본의 일반적 특징

본 연구의 설문 응답자에 대한 일반적 특성은 <Table 1>과 

같다. 먼저, 남성(50.6%)이 여성(49.4%)에 비하여 약간 많았으

며, 연령은 30대(34.3%), 20대(32.1), 40대(23.9%)의 순으로 나

타났다. 교육수준은 4년제 대학(67.8%)이 가장 많았으며, 미혼

(55.8%)이 기혼(44.2%)에 비하여 다소 많았다. 월평균 소득은 

2-4백만 원 미만이 전체의 40.4%를 차지하며, 직업은 회사원

(47.9%)이 가장 많은 것으로 나타났다.

5.2. 측정항목의 타당성 및 신뢰성 검증

다항목으로 구성된 각 연구단위의 단일차원성이 SmartPls 
3.0을 이용하여 분석되었다(Ahn, Lee, & Kim, 2018; Hair, Hult, 
Ringle, & Sarstedt, 2016). 먼저, 신뢰성 분석은 Cronbach’s α

와 연구단위 신뢰도(composite reliability: CR)를 이용하여 분

석되었다. <Table 2>에서와 같이 흥미/자극, 휴식/이완, 일상탈

출/기분전환, 지식/학습, 인간관계 촉진, 몰입, 만족, 재방문 의

도 연구단위의 Cronbach's Alpha는 .829, .846, .810, .825, 
.838, .896, .864, .835이고, CR 값은 .897, .907, .887, .884, 
.892, .928, .917, .901로 일반적으로 요구되어지는 기준인 .70
이 넘는 것으로 나타났다.

다음으로 타당성은 수렴타당성과 판별타당성으로 구분되어 

검증되었다. <Table 2>와 같이 각 요인에 적재된 요인적재 값

이 .70 이상이며, AVE 값이 .50 이상으로 나타나 각 연구단위

들의 수렴타당성이 입증되었다. 판별타당성은 AVE 제곱근

(square root) 값이 상관관계 값보다 크면 판별타당성이 있는 

것으로 설명되는 Fomell-Larcker 기준을 살펴본 결과, <Table 
3>에서와 같이, AVE 값의 제곱근 값이 상관관계 계수 값보다 

크며, 쌍을 이룬 연구단위들 사이에서 상관관계 값의 자승값이 

AVE 값보다 작은 것으로 나타나 각 연구단위들 사이에서 판

별타당성이 입증되었다. 또한, 상관계수 값의 이질성-단질성 

특성비율을 나타내는 HTMT(heterotrait–monotrait) 값을 살펴본 

결과, <Table 4>에서와 같이, .376-.774로 나타나 판별타당성

이 있는 것으로 나타났다(Henseler, Ringle, & Sarstedt, 2015).  

<Table 1> Demographic Profile of the Respondents(n=1,157)

n % n %

Gender
Male 585 50.6

Monthly
Income

Under 1 million 157 13.6

Female 572 49.4 1 million - under 2 million 152 13.1

Age

20-24 180 15.6 2 million - under 3 million 266 23.0

25-29 190 16.5 3 million - under 4 million 201 17.4

30-34 202 17.5 4 million - under 5 million 154 13.3

35-39 194 16.8 5 million - under 6 million 100 8.6

40-44 185 16.0 6 million and over 127 11.1

45-49 91 7.9

Job

Student 148 12.8

50 and over 114 9.9 Salary worker 554 47.9

Education 
Level

Below high school 100 8.6 Sales & service 103 8.9

Undergraduate 130 11.2 Self-employed & freelancer 111 9.6

University graduate 784 67.8 Unemployed 28 2.4

Graduate school 143 12.4 Profession 62 5.4

Marital 
status

Single 646 55.8 Housewife 91 7.9

Married 511 44.2 Others 60 5.2
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<Table 2> Measurement, Reliability and Validity

Constructs and Items
Factor 

Loadings
Cronbach's 

Alpha
rho_A

Composite 
Reliability

AVE

Excitement/Stimulus .829 .829 .897 .745

To search for vitality of life .843

To feel excitement and stimulus for something new .884

To feel unique environment and atmosphere .861

Rest/Relaxation .846 .861 .907 .764

To spend some time by going anywhere without purpose .830

To take a rest without any thinking .906

To have time and room of life .885

Exit/Refreshing .810 .815 .887 .724

To get away from the stress of work or school .869

To get away from the stress of housework or family affairs .824

To get out of a routine life .859

To meet new friends or friends of the opposite sex* -

Knowledge/Learning .825 .830 .884 .656

To go a famous place that people are mentioning a lot recently .784

To go a new place that has a lot of things to see .860

To see other cultures and other people's lifestyles .823

To go places I have not visited yet .770

Human Relationship Promotion .838 .839 .892 .674

To spend great time with my acquaintances .819

To share experiences with my acquaintances .848

To promote friendships and bonds with my acquaintances .856

Without any purpose, to do something with my acquaintances .758

Flow .896 .898 .928 .763

I forgot the flow of the time while I was in this trade area .857

I was absorbed in most things while I was in this trade area .888

I had little other ideas while I was in this trading area .880

I enjoyed every moments while I was in this trading area .870

Satisfaction .864 .868 .917 .786

I think that it was a good decision to choose this trading area .887

I am satisfied with the facility and environment of this trading area .872

Overall, I am satisfied with this trading area .901

Revisit Intention .835 .840 .901 .752

I will revisit this trading area in future .822

If I have a chance next time, I will revisit this trading area first .887

I am going to revisit this trading area as soon as possible .891

＊A item was deleted in the process of confirmatory factor analysis

<Table 3> Fornell-Larcker Criterion and Construct Intercorrelations 

Constructs　 1 2 3 4 5 6 7 8

1. Satisfaction 0.887 　 　 　 　 　 　 　

2. Flow 0.684 0.873 　 　 　 　 　 　

3. Human Relationship Promotion 0.523 0.491 0.821 　 　 　 　 　

4. Revisit Intention 0.750 0.611 0.525 0.867 　 　 　 　

5. Knowledge/Learning 0.502 0.548 0.496 0.451 0.810 　 　 　

6. Exit/Refreshing 0.452 0.517 0.524 0.432 0.558 0.851 　 　

7. Rest/Relaxation 0.370 0.408 0.336 0.322 0.433 0.500 0.874 　

8. Excitement/Stimulus 0.489 0.534 0.427 0.437 0.651 0.626 0.464 0.863

Note: Bold numbers indicate the square root of AVE 
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<Table 4> Heterotrait-Monotrait Ratio(HTMT)

Constructs　 1 2 3 4 5 6 7

1. Satisfaction 　 　

2. Flow 0.774 　

3. Human Relationship Promotion 0.612 0.564 　

4. Revisit Intention 0.880 0.703 0.631 　

5. Knowledge/Learning 0.591 0.634 0.591 0.538 　

6. Exit/Refreshing 0.535 0.604 0.631 0.522 0.680

7. Rest/Relaxation 0.427 0.464 0.396 0.376 0.517 0.604

8. Excitement/Stimulus 0.576 0.618 0.508 0.521 0.789 0.762 0.550

               **p<.01, *p<.05

<Figure 1> Estimates of the structural model(PLS)

5.3. 연구모형의 평가

본 연구에서는 연구모형을 평가하기 위하여 SmartPls 3.0이 

이용되었다(Chin, 1998). PLS는 내생변수의 설명력 최대화, 즉 

분산설명력의 최대화 또는 구조오차 최소화를 위한 연구에 적

합한 분석 방법(Chin, 1998; Hair, Ringle, & Sarstedt, 2013; 
Vinzi, Trinchera, & Amato, 2010)으로, 다음과 같은 방법으로 

평가되었다.
먼저, 설명력과 예측적합도가 평가되었다. 첫째, 다중공산성

을 진단하기 위하여 분산팽창요인(variance inflation factor: 
VIF)이 5보다 작아야 하는데, 본 연구에서는 1.498–2.738으로 

나타나 다중공선성 문제가 없는 것으로 나타났다. 둘째, 내생

변수의 설명력을 나타내는 결정계수인 R2에 의해서 예측적합

도가 판정되는데, 본 연구에서는 몰입이 .526(52.6%), 만족이 

.419(41.9%), 재방문 의도가 .579(57.9%)로 높은 것으로 나타

났다. Chin(1998)은 설명력의 크기 기준을 .67(강), .33(중), 
.19(약)으로 제시하기도 하였다. 셋째, 예측적합도 지수로서 내

생변수의 중복성을 나타내는 연구단위 교차타당성 중복성

(construct cross-validated redundancy; Q2) 값이 사용되었는

데, 이 값은 0보다 크면 예측적합도가 있는 것으로 판단되었

다. 본 연구에서는 몰입이 .301, 만족이 .391, 재방문 의도가 

.414로 나타나 이 기준을 충족시켰다. 그리고 모형의 예측력을 

나타내는 RMSR(root mean square residual)이 .054로 기준치

인 1 또는 .08보다 작은 것으로 나타나 모형의 예측력이 좋은 

것으로 나타났다.
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5.4. 연구가설의 검증

5.4.1. 연구가설의 검증

상권방문의 추진동기가 몰입, 만족, 재방문 의도에 미치는 

구조적 관계를 분석한 결과는 <Table 5>와 같다.
H1은 상권방문의 추진동기가 몰입에 미치는 영향을 분석하

기 위한 것으로, 분석결과, <Table 5>에서 보는 바와 같이, 흥
분/자극(β=.181, t-value=4.455, p<.01), 휴식/이완(β=.099, 
t-value=3.048, p<.01), 일상탈출/기분전환(β=.126, t-value= 
3.070, p<.01), 지식/학습(β=.213, t-value=5,426, p<.01), 인간

관계 촉진(β=.209, t-value=6.045, p<.01)이 몰입에 정(+)의 유

의적 영향을 미치는 것으로 나타나, H1-1, H1-2, H1-3, H1-4, 
H1-5는 지지되었다. 

H2는 상권방문의 추진동기가 만족에 미치는 영향을 분석하

기 위한 것으로, 분석결과, 흥분/자극(β=.093, t-value=2.420, 
p<.05), 인간관계 촉진(β=.211, t-value=6.175, p<.01)이 만족에 

정(+)의 유의적 영향을 미치는 것으로 나타난 반면에, 휴식/이
완(β=.041, t-value=1.337, ns), 일상탈출/기분전환(β=-.028, 
t-value=0.725, ns), 지식/학습(β=.064, t-value=1.660, ns)은 만

족에 유의한 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다. 그러므로 

H2-1과 H2-5는 지지되었으나, H2-2, H2-3, H2-4는 지지되지 

않았다. 
H3과 H4는 몰입이 만족과 재방문 의도에 미치는 영향을 분

석하기 위한 것이다. 분석결과, 몰입은 만족(β=.495, t-value= 
14.251, p<.01)과 재방문 의도(β=.185, t-value=5.862, p<.01)에 

정(+)의 유의적 영향을 미치는 것으로 나타나, H3과 H4는 지

지되었다. 마지막으로 H5는 만족이 재방문 의도에 미치는 영

향을 분석하기 위함인데, 마찬가지로 만족이 재방문 의도(β
=.623, t-value=21.329, p<.01)에 정(+)의 유의적 영향을 미치

는 것으로 나타나, H5는 지지되었다.

5.4.2. 효과크기 분석

효과크기(effect size, f2)분석은 종속변수들에 대한 독립변수

의 상대적 효과를 설명하는데(Chin, 1998), .02(소), .15(중), 
.35(대)의 세 기준으로 분류된다(Cohen, 1988). <Table 5>에서 

보는 바와 같이, 독립변수인 흥분/자극(.026), 지식/학습(.039), 
인간관계 촉진(.050)은 약하게 종속변수인 몰입에 영향을 미치

는 것으로 나타났다. 종속변수인 만족과의 관계에서는 독립변

수인 인간관계 촉진(.060)만이 약하게 영향을 미치는 것으로 

나타났다. 몰입이 만족에 미치는 효과크기는 .300으로 중간크

기의 영향을 미치고, 몰입이 재방문 의도에는 .043으로 다소 

약하게 그 효과크기가 나타났다. 그러나 만족은 재방문 의도 

.492로 매우 강한 효과크기를 보였다.

5.4.3 매개효과 분석

Bootstrapping을 이용한 매개역할 분석이 <Table 6>에서와 

같이 실시되었다. 분석결과, 방문동기와 몰입 그리고 만족과의 

관계에서 휴식/이완→몰입→만족, 일상탈출/기분전환→몰입→만

족, 지식/학습→몰입→만족의 관계에서 몰입은 완전매개역할을 

하는 것으로 나타난 것에 비해 흥분/자극→몰입→만족, 인간관

계 촉진→몰입→만족의 관계에서 몰입은 부분매개역할을 하는 

것으로 나타났다. 몰입과 재방문 의도 사이에 만족은 부분매개

역할을 하는 것으로 밝혀졌다.

<Table 5> Structural Estimates(PLS)

Paths Estimate t-value p f² Results

H1-1 Excitement/Stimulus→Flow .181  4.455  .000**  .026 Supported

H1-2 Rest/Relaxation→Flow .099  3.048  .002** .012  Supported

H1-3 Exit/Refreshing→Flow .126  3.070  .002**  .013  Supported

H1-4 Knowledge/Learning→Flow .213  5.426  .000** .039 Supported

H1-5 Human Relationship Promotion→Flow .209  6.045  .000** .050 Supported

H2-1 Excitement/Stimulus→Satisfaction .093  2.420  .016* .008  Supported

H2-2 Rest/Relaxation→Satisfaction .041  1.337  .181  .002  Not Supported

H2-3 Exit/Refreshing→Satisfaction -.028  0.725  .469  .001  Not Supported

H2-4 Knowledge/Learning→Satisfaction .064  1.660  .097  .004  Not Supported

H2-5 Human Relationship Promotion→Satisfaction .211  6.175  .000**  .060 Supported

H3 Flow→Satisfaction .495  14.251  .000** .300  Supported

H4 Flow→Revisit Intention .185  5.862  .000**  .043 Supported

H5 Satisfaction→Revisit Intention .623  21.329  .000**  .492 Supported

　 R2 Q²

Flow 0.526 0.301

Satisfaction 0.419 0.391

Revisit Intention 0.579 0.414

**p<.01, *p<.05

Note: f2 evaluation criteria: .02(small), .15(medium), .35(large)
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<Table 6> Mediation test using boostrapping

Paths Direct Effect(t-value)　 Indirect Effect(t-value)　 Mediation

Excitement/Stimulus→Flow→Satisfaction 0.093(2.420) * 0.090(4.404) ** Partial

Rest/Relaxation→Flow→Satisfaction 0.041(1.337) n.s 0.049(2.949) ** Full

Exit/Refreshing→Flow→Satisfaction -0.028(0.725) n.s 0.062(3.073) ** Full

Knowledge/Learning→Flow→Satisfaction 0.064(1.660) n.s 0.105(4.868) ** Full

Human Relationship Promotion→Flow→Satisfaction 0.211(6.175) ** 0.103(5.716) ** Partial

Flow→Satisfaction→Revisit Intention 0.185(5.862) ** 0.308(12.291) ** Partial

**p<.01, *p<.05

6. 결론

6.1. 이론적 시사점

본 연구의 목적은 상권방문의 추진동기를 확인적 요인분석

을 통해 유형화하고, 추진동기의 각 차원들이 상권방문 과정에

서 소비자가 지각하는 몰입, 만족, 재방문 의도에 어떠한 영향

을 미치는지에 대해 분석하기 위함인데, 연구의 이론적 성과를 

정리하면 아래와 같다.
첫째, 본 연구의 가장 큰 이론적 성과는 상권방문의 추진동

기를 체계적으로 유형화한 것에 있다. 본 연구에서 소비자의 

상권방문의 추진동기를 흥분/자극, 휴식/이완, 일상탈출/기분전

환, 지식/학습, 인간관계 촉진의 5가지 차원으로 구분하고 체

계화함으로써 향후 상권 방문동기에 대한 다양한 연구의 이론

적 기반을 제공할 수 있다. 본 연구를 통해 유형화된 5가지의 

상권방문의 추진동기는 관광 목적지 방문동기에 관한 많은 선

행연구들의 연구결과와 같이 다차원적이고 복합적이라는 유사

성을 보였다(Kim et al., 2003; Lee et al., 2004; Yoon & 
Uysal, 2005). 또한, 본 연구에서 유형화된 추진동기는 개인적

(individual) 차원뿐만 아니라 사회관계적(social-related) 차원의 

동기들과 함께 구성되어 있다는 것도 입증되었다(Crompton, 
1979; Dann, 1977; Fodness, 1994; Tauber, 1972). 서론에서 

밝혔듯이, 특정장소에 대한 소비자들의 방문동기에 관한 연구

는 관광 목적지를 중심으로 많이 진행되어 왔으나, 아직까지는 

상권 방문동기에 대한 연구들이 전무하다. 따라서 본 연구를 

통해 상권방문의 추진동기를 5가지 차원으로 체계적으로 유형

화한 것은 이론적으로 큰 의미를 가지고 있다. 
둘째, 본 연구결과에서는 추진동기 중에 인간관계 촉진의 

사회관계적 추진동기가 다른 개인적 차원의 추진동기들보다 

몰입과 만족에 상대적으로 더 큰 영향력을 미치는 것으로 나

타났다. 이는 Yoon and Uysal(2005)의 연구에서 가족과 함께

하기의 사회관계적 동기가 개인적 차원의 동기보다는 높은 설

명력을 보여준 연구결과와 일치한다. Choi et al.(2007)의 제주

도 관광객을 대상으로 한 연구에서 다양한 추진동기 요인 중 

동반자 지향성이 다른 차원의 추진동기들보다 더 중요한 동기

로 작용한다는 연구와도 일치한다. 종합해 볼 때, 본 연구결과

는 소비자가 상권을 방문하는 중요한 동기들 중 개인의 욕구

를 만족시키는 차원보다는, 친구와 가족 등 지인들과 일상생활

에서 인간관계 증진의 사회관계적 차원이 더 강하다는 것을 

입증하고 있다. 
셋째, 상권방문의 추진동기는 모두 몰입에 유의한 정(+)의 

영항을 끼치는 것으로 나타났다. 추진동기와 만족과의 관계에

서는 흥분/자극과 인간관계 촉진은 만족에 유의한 정(+)의 유

의한 관계에 있지만, 휴식/이완, 일상탈출/기분전환, 지식/학습
들은 통계적으로 그러하지 못하였다. 이 연구결과는 소비자의 

상권방문에 대한 만족은 소비자가 방문한 상권에서 즐거움과 

쾌락을 느끼는 몰입의 과정을 거치는 것이 만족의 증가에 더 

긍정적임을 증명하는 것이다. 이는 내적동기가 높은 학습자는 

온라인 교육과정에서 학습몰입의 정도가 높고 학습몰입은 학

습만족에 긍정적인 영향을 미친다는 Joo et al.(2014)의 연구

결과와 일치하는 것으로 상권방문 만족에 있어서 방문동기와 

만족 사이에서 몰입의 매개적 역할의 중요성을 보여 주는 것

이다. 

6.2. 실무적 시사점

본 연구를 통해 제시하고자 하는 실무적 시사점은 첫째, 상

권의 개발과 발전전략을 수립할 때 상권마케터는 공급자적인 

관점 및 상품지향적인 접근을 지양하고, 연구대상의 상권을 소

비자 중심의 관점에서 접근해야 한다. 상권마케터는 연구대상 

상권에 방문할 가능성이 큰 유망한 소비자를 파악하고 범주화

된 소비자가 왜 연구대상의 상권에 방문하고자 하는지, 반대로 

소비자가 어떠한 이유로 해당 상권방문을 꺼리는지에 대해 소

비자의 심리와 행동을 기초로 먼저 연구대상의 상권에 대한 

소비자의 방문동기를 심층적으로 분석해야 한다. 
둘째, 상권 마케터는 본 연구에서 인간관계 촉진의 사회관

계적 추진동기가 다른 추진동기보다 소비자의 상권 몰입과 만

족에 더 영향력을 미친다는 연구결과에 주목할 필요가 있다

(Choi et al., 2007; Yoon & Uysal, 2005). 이는 소비자가 상권

의 방문할 때에는 개인적인 차원의 동기보다는 사회적 관계차

원의 동기가 상대적으로 더 중요하다는 것으로, 상권 마케터는 

상권의 발전전략을 수립할 때 소비자들이 친구 등 지인들과 

함께 즐길 수 있는 요소를 적극적으로 개발할 수 있는 내용을 

포함시켜야 한다. 예를 들어 상권 마케터는 연구대상 상권에 

주로 방문하는 소비자의 연령과 성별에 맞게 매장의 구성을 

특성화하고, 방문한 소비자가 해당 상권에 오래 머물 수 있도

록 유형의 공간과 시설물뿐만 아니라, 다양한 무형의 프로그램

과 컨텐츠 등도 개발하여 다른 상권과 경쟁할 수 있도록 해야 

한다. 또한 목표 소비자의 인구통계학적인 특성에 맞게 상권의 

전반적인 분위기를 차별적으로 조성하고, 소비자가 즐길 수 있

는 축제와 이벤트 등 다양한 행사를 지속적으로 개최하는 것

도 적극 고려할 수 있다(Hyun, 2010; Shin & Hwang, 2010).
셋째, 상권 마케터는 상권의 지속적인 생존과 발전을 위해 

상권 방문자의 만족과 재방문 의도를 높이는 노력을 꾸준히 

해야 한다. Kozak and Rimmington(2000)은 스페인의 여행지

의 연구를 통해 여행지 방문 후 소비자의 평가는 방문만족이 
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증가할수록 재방문 의도는 높아지기에, 마케터는 방문객의 방

문만족을 증가시키는 요소를 적극적인 개발하여 최초 방문자

의 재방문을 실질적으로 높여야 한다고 주장하였다. 상권이 지

속적으로 발전하기 위해서는 주변 또는 유사상권과 치열하게 

경쟁을 하여야 한다. 상권은 항상 변화하고 서로 경쟁하기 때

문에 주변 또는 유사상권과의 경쟁에서 승리하는 것은 상권의 

생존 및 지속성과 매우 관련되어 있다. 따라서 연구대상 상권

의 생존과 지속적인 발전을 위해 상권 마케터는 소비자의 방

문만족을 지속적으로 높이는 노력이 필요하며, 결과적으로 소

비자의 방문만족의 증가를 통해 재방문 의도를 높이는 것은 

새로운 방문자를 유인하는 것보다 비용적인 측면이나 마케팅

적 측면에서 더 가치가 있다고 할 수 있다.

6.3. 연구의 한계 및 향후 연구과제

본 연구의 한계와 향후 연구과제를 정리하면 다음과 같다

첫째, 전술한 것과 같이 목적지의 방문동기는 크게 추진동

기와 유인동기로 구분할 수 있다. 본 연구에서는 소비자의 상

권방문의 동기를 소비자의 내재적이고 심리적인 추진동기에 

국한하여 소비자와 상권과의 관계를 설명하였고, 측정된 추진

동기로 소비자가 상권방문의 과정에서 발생되는 몰입, 만족 그

리고 재방문 의도와의 관계만을 분석하였다. 그러한 이유로 향

후 상권의 방문동기에 관한 연구에서는 본 연구를 발전시켜 

소비자를 끌어 들이는 외재적 동기, 즉 유인동기에 대해서도 

연구가 필요하고, 또한 추진동기와 유인동기와의 상관관계에 

대해서도 추가적인 연구가 필요하다.  
둘째, 본 연구에서는 상권방문의 추진동기와 만족 간의 관

계에서 몰입을 매개변수로 사용했지만, 향후 연구에서는 소비

자가 지각하고 있는 상권의 인지적 이미지, 정서적 이미지 등

과 같은 목적지 이미지의 이론(destination image theory)과 특

정 상권에 대한 소비자의 장소애착(place attachment) 및 장소

신뢰(place confirmation)와 같은 연구들과 연계해서 상권의 연

구를 확대할 필요가 있다. 
셋째, 본 연구를 위한 설문은 강남역 상권, 건대입구역 상

권, 홍대입구역 상권에 자주 또는 익숙하게 방문하는 소비자를 

대상으로 실시되었다. 이러한 이유로 본 연구결과를 오피스 상

권, 학원가 상권, 신도시 상권, 유흥상권들과 같은 다양한 특

성을 가지고 있는 상권에 대해 일반화하는 것은 무리가 있다. 
또한 강남역 상권, 건대입구역 상권, 홍대입구역 상권은 상권

의 면적이 크고 매장들의 밀집도가 높은 대표적인 대형 상권

이기에, 상권의 면적과 매장의 밀집도가 적은 소규모 상권이나 

소비자의 방문거리와 이용시간 등 편리성이 중심이 되는 주택

상권에 본 연구결과를 적용하기에는 어려운 측면이 있다. 따라

서 향후 상권에 대한 연구에서는 다양한 특성을 가진 상권들

과 중소형 상권들에 대해서도 소비자의 차별적인 방문동기에 

대한 실증연구가 필요하다. 
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