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요    약

본 연구는 클라우드에 기반한 ERP 투자 결정에 있어서 네트워크 효과가 어떠한 영향을 미치는지에 

초점을 맞추어 분석하였다. 구체적으로 국내 82개 중소기업에서 수집된 설문데이터를 사용하여 

정보기술 담당자들이 클라우드에 기반한 ERP 투자 의사결정과 관련된 위험을 관리하기 위한 

수단으로써 실물옵션을 채택하고자 하는 의도가 있는지, 그리고 동시에 실물옵션 채택 의도에 

네트워크 효과가 어떻게 영향을 미치는지를 실증분석하였다.

선행연구를 바탕으로 연구모형과 4개의 가설을 설정하였다. 실증분석 결과, 클라우드 ERP 관련 

기술적 위험은 연기 옵션의 채택에 양의 영향을 주고 도입 기업의 공급자와의 관계적 위험 및 클라우드 

ERP 투자 관련 경제적 위험은 연기, 축소 및 포기 옵션의 채택에 모두 양의 영향을 주는 것으로 

분석되었다. 반면 보안 및 정보유출에 관련된 안전성 위험은 어떠한 옵션의 채택에도 유의적인 영향을 

미치지 않았다. 클라우드 ERP 도입 기업이 많을수록 증가되는 네트워크 효과의 경우 연기, 축소 및 

포기 옵션 채택에 유의적인 양의 영향을 미치는 것으로 분석되었다.

본 연구는 국내 중소기업의 클라우드 ERP 투자와 관련하여 정보기술 담당자들은 기술, 관계, 경제적 

위험이 있을 경우 그리고 네트워크 효과가 기대될 때 실물옵션을 채택할 의도가 존재한다는 것을 

실증적으로 보여주었다. 

키워드 : 클라우드 ERP, 네트워크 효과, 실물 옵션, 실증 연구

Ⅰ. 서  론1)

2010년 이후의 ERP 시스템은 새로운 전기를 

맞이하고 있다. 2000년대 초기의 ERP는 재무, 회

†본 연구는 동양미래대학교 2018년도 학술연구지원에 

의하여 수행되었습니다.

계, 인사 중심의 기능적 활용에 초점이 맞추어져 

있었다. 이후, 전사적으로 사용자들이 확대되는 

통합의 시기를 거쳐, 현재는 전 업종으로 적용범

위가 확대되고 있다. 최근에는, 스마트 폰을 위주

로 하는 모바일 환경의 급속한 확산에 따라 사용

자 접속이 모바일 기기로 확대되고 있으며, ERP 
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서비스의 제공 플랫폼도 클라우드로 급속한 전환

이 이루어지고 있다(정보통신산업진흥원, 2013). 

클라우드 환경과 관련하여 이러한 IT관련 신기술 

도입은 기업의 혁신능력에 따라 그 성과가 크게 

좌우된다(임재수, 오재인, 2017).

클라우드 ERP가 기존의 ERP시장을 변화시키

는 요인들은 다음과 같다. 클라우드 ERP는 사설 

서버 기반의 온프레미스(On-Premise) 클라우드에 

비해서 초기비용이 저렴하며 유지보수 인력이 절

감되는 장점이 있는 것으로 알려져 있다. 다만, 구

축기간이 짧은 대신 많은 프로세스들이 표준화되

어 있어서 개별조직별 맞춤형 프로세스 측면에서

는 단점이 있다고 볼 수 있다. 한국 IDC(2018)에 

따르면 클라우드 기반의 ERP 서비스 시장은 온프

레미스에 비하여 빠르게 성장할 것으로 전망하고 

있다. 현재 클라우드 ERP 또는 SaaS(Software as 

a Service) ERP는 중소기업 및 창업기업을 대상으

로 시장을 확대하고 있는 추세이다(컴퓨터 월드, 

2017). 

클라우드 ERP 공급업자들은 핵심기능을 플랫

폼에서 제공하고 추가적인 애플리케이션을 활용

하여 기능을 확장할 수 있는 시스템 구축 환경을 

제공하고 있다. 온프레미스는 1년 단위로 업데이

트를 하고 있는데 비해 클라우드는 분기 단위의 

업데이트 서비스를 제공하여 문제점 해결 또는 

환경변화에 신속히 대응하도록 지원한다. 온프레

미스 ERP는 도입을 하는데 검토에서 구축까지 1

년 이상의 시간이 소요된다. 이에 비해 클라우드 

방식을 활용하면 수개월 이내에 신속한 시스템 

구축이 가능하다. 따라서 시스템 구축기간이 중

요한 사업의 경우 클라우드가 온프레미스 보다 

장점이 있다. SAP의 경우 새로운 프로세스들을 

점차 온프레미스에서 클라우드 중심으로 진행하

고 있는 추세이다.

기업의 프로세스 관점에서 살펴보면, 온프레

미스에서 클라우드 환경으로의 전환에 가장 큰 

도전은 기업의 많은 프로세스들이 맞춤형이라

는 점이다. 즉, 온프레미스를 사용하는 기업들이 

클라우드로의 전환을 쉽게 하지 못하는 것은 기

존의 프로세스들이 표준화 된 것이 아니라 각각

의 기업의 고유 프로세스에 재단되어 있기 때문

이다. 표준화된 프로세스의 비율이 높은 기업의 

경우라면 맞춤 프로세스를 만들기 위해 큰 노력

이 필요가 없으므로 클라우드로의 전환이 용이

하다. 

결국 기업의 프로세스가 복잡하고 맞춤 비중

이 높을 경우에는 온프레미스가 적합한 반면, 기

업의 프로세스가 단순하고 맞춤 비중이 낮을 경

우 새로운 ERP를 도입하거나 기존 ERP를 교체할 

경우 클라우드 방식의 ERP가 적합한 시스템 구

축 방안이 될 수 있다. 

중소기업의 경우에는 기업의 프로세스가 대기

업에 비하여 상대적으로 단순하고 표준화가 용이

하므로 현실적으로 클라우드 ERP의 도입이 상대

적으로 높다. 국내 ERP 솔루션을 제공하는 더존과 

영림원소프트랩의 경우 최근 클라우드 ERP의 도

입이 온프레미스에 비하여 상대적으로 가속화되

고 있는 추세이다. 영림원소프트랩은 전체 고객중 

신규 클라우드의 비중이 2015년 10%에서 2016년 

40%로 증가하였다(컴퓨터 월드, 2017).

기업이 클라우드 ERP를 도입하고자 할 경우 

도입에 영향을 미치는 요인으로서 이전에 언급한 

클라우드 ERP의 장단점뿐만 아니라 관련 기업들

의 클라우드 ERP 도입 여부 역시 중요한 고려사

항이 될 수 있다. 만약 많은 기업들의 도입이 예

상된다면 기업이 클라우드 ERP에 대해 보다 높

은 가치 평가를 할 것이다. 

본 연구에서는 이러한 네트워크 효과와 함께 

위험을 관리하기 위한 실물 옵션의 활용 여부에 

대하여 다음과 같은 두 가지 연구문제를 실증적

으로 접근하고자 한다.

기업이 클라우드 ERP를 도입할 경우 네트워크 

효과가 실물옵션 채택에 영향을 미치는가? 

기업이 클라우드 ERP를 도입할 경우 실물옵션 

채택에 영향을 주는 요소들은 무엇이 있는가?
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Ⅱ. 문헌 연구

본 연구와 관련된 선행 연구들은 크게 두 가지

로 분류할 수 있다. 첫째는 클라우드 ERP의 네트

워크 효과에 관련된 연구, 둘째는 클라우드 ERP 

투자의사결정과 관련된 실물옵션에 관련된 연구

이다.

2.1 네트워크 효과와 클라우드 ERP

클라우드 ERP의 경우 사용하는 기업의 수가 

증가할수록 다음과 같은 네트워크 외부효과가 두

드러지게 나타날 수 있다. 박소라(2008)의 정의에 

따르면 네트워크 효과란,

“네트워크에 속해있는 사람의 수가 개인 

참여자의 효용과 가치를 높여주는 현상을 

일컫는다. 다른 조건이 모두 같다면 크기가 

더 큰 네트워크가 더 효용이 높을 때를 말한

다. 즉, 생산에 있어서의 규모의 경제가 아닌 

수요 측면의 규모의 경제가 달성되는 것이

다(Economides, 1996).” 

자사뿐만 아니라 협력업체들이 클라우드 ERP

를 사용하게 되면 프로세스의 연계성 및 효율성

이 제고된다. 따라서 클라우드 ERP를 사용하는 

협력업체들이 늘어날수록 클라우드 ERP의 가치

가 증대되는 네트워크 효과가 나타나게 된다. 이

러한 네트워크 효과에 대한 결과로서 밴드웨건 

효과 또는 편승효과가 나타난다. Rohlfs(2001)는 

편승 효과를

“다른 사람들이 자신이 하는 것과 같은 

것을 함으로써 본인이 얻게 되는 효과”

로 정의하고 있으며, 특히 소비자들은 다른 사람

들이 같은 상품이나 서비스를 사용할수록 편승 

효과를 누리게 된다고 설명하고 있다.

이상에서 설명한 클라우드 ERP에서 발생하는 

네트워크 외부효과는 전통적인 NPV(순현재가치)

방식으로 클라우드 ERP 투자안의 가치를 결정할 

때 측정할 수 없는 가치를 지니고 있다. 이처럼 

측정되지 않고 불확실한 미래가치를 평가하기위

해서의사결정자는 실물옵션을 활용한 클라우드 

ERP 투자안의가치를 측정할 필요가 있다.

2.2 클라우드 ERP 투자와 실물옵션

실물옵션은 Myers(1977)에 의하여 처음 제안된 

이래, 금융옵션 개념에 기초하여 정보기술 투자안

의 진행과정에서 발생할 수 있는 발생할 수 있는 

불확실성에 따라 투자안을 연기, 포기, 축소, 확장

할 수 있는 옵션을 활용한 가치평가를 가능하게 

한다. 일반적으로 정보기술투자는 많은 불확실성

을 내포하고 있다. <그림 1>은 일반적인 형태의 

정보기술 투자 모형을 그림으로 보여주고 있다. 

<그림 1> 일반  정보기술 투자 모형(Schwartz 

and Zozoya-Gorostiza, 2003)

이 그림에서 t는 투자시점이고 K는 투자액, t1

은 투자결과로 인한 현금 흐름이 발생하는 시점, 

C는 현금 흐름, t2는 프로젝트가 완료되는 시점, 

V는 프로젝트 완료시 받게 되는 기초자산, T는 

현금흐름이 종료되는 시점이다.

시간의 흐름에 따라 K, C, V의 값은 확률분포

에 따라 변동한다. 이러한 정보기술 투자에 있어

서 불확실성에 대비하기 위하여 기업의 의사결정

자가 투자와 관련하여 가질 수 있는 대표적인 실

물옵션의 종류는 다음과 같으며 실제 세계에서는 

다양한 형태의 실물옵션이 존재한다.
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연기 옵션(Defer)은 <그림 1>에서 t시점을 연기하

는 옵션이다. 이 옵션은 기업의 의사결정자가 내외

부적 상황으로 투자를 연기할 수 있는 권리이다. 

연기 옵션을 가치 있게 하는 위험은 기술적 위험, 

공급자와의 관계적인 위험, 또는 경제적인 위험 

등을 들 수 있다. 이와 같은 위험이 있을 경우 기존 

정보기술을 업데이트하거나 정보기술을 리스하여 

정보기술에 대한 투자를 연기함으로써 보다 정확

한 정보를 얻을 수 있는 시간을 확보할 수 있다.

확장/축소(Expand/Contract) 옵션은 <그림 1>에

서 t시점 이후에 예측되는 시장여건의 변화, 기술

상의 불확실성, 사용자의 참여 등에 따른 프로젝트

의 규모를 확장하거나 축소하는 경우에 사용하는 

옵션이다. 확장/축소 옵션을 사용하면 이와 같은 

위험이 초래할 수 있는 피해를 제한할 수 있다.

포기(Abandon) 옵션은 <그림 1>에서 t시점 이후

에 시장여건이 심하게 침체되면 진행 중인 프로젝

트 진행을 포기하고 현재까지의 모든 투자를 처분

하는 옵션이다. 이러한 포기 옵션을 행사하게 되면 

투자된 자원을 다른 용도로 사용할 수 있다.

여기에서 설명한 바와 같은 정보기술투자의 

실물옵션 활용과 관련된 연구를 살펴보면 주로 

전통적인 NPV(순현재가치법)가 간과하기 쉬운 

(1) 정보기술투자관련 의사결정의 융통성, (2) 정

보기술 프로젝트 진행 상황에 따른 의사결정 가

능성을 반영하기 위하여 이루어졌다(Benaroch and 

Kauffman, 2000; Benaroch, 2002; Benaroch and 

Lichtenstein, 2006; 김태하 등, 2017; 남승현 등, 

2017). 일반적인 ERP 프로젝트는 상당한 시간과 

비용이 소요되며 정보기술관련 위험과 아울러 재

무적인 위험이 높다고 할 수 있다. 정보기술 담당

자들이 ERP 투자를 고려할 때 파일럿 프로젝트,

프로젝트 축소, 프로젝트 연기, 프로젝트 규모의 

확대, 프로젝트 포기 등의 실물옵션을 반영한 의

사결정을 하게 된다면 관련 위험에 대하여 회피, 

통제, 또는 여유시간 확보를 통한 정보 획득을 통해 

위험을 관리할 수가 있다(Benaroch and Lichtenstein, 

2006; 남승현 등, 2017). 

정보기술 투자 프로젝트에서 실물옵션의 활용

에 관련된 실증연구들은 온프레미스 ERP와 관련

하여 정보기술 관리자들이 실물옵션 사고를 하고 

있는지에 대한 연구 그리고 일반적인 클라우드 

서비스와 관련하여 실물옵션 사고 중 하나인 포

기 옵션을 채택할 의도에 영향을 미치는 변수에 

대한 연구가 있다(강소라 등, 2017; 남승현 등, 

2017). 본 연구는 강소라 등(2017)의 연구가 제시

하는 독립변수를 일부 공유하고 있으며 강소라 

등(2017)이 다루는 포기 옵션 및 남승현 등(2017)

의 포기 및 축소 옵션에 연기 옵션을 추가하여 연

기, 축소 및 포기 옵션을 다루고 있다. 또한 본 연

구는 최근 활발히 도입되고 있는 클라우드 ERP

를 대상으로 하고 있다는 점과 새로운 독립변수

인 네트워크 효과가 실물옵션 채택의도에 미치는 

영향을 조사하고 있다는 점에서 선행연구들과 차

별점이 있다.

Ⅲ. 연구모형  가설

본 연구는 기존 ERP 실물옵션 연구 그리고 클

라우드 서비스 도입관련 실물옵션 연구(강소라 

등, 2017; 김태하 등, 2017; 남승현 등, 2017)의 독

립변수인 기술적, 관계적, 경제적, 안전성 위험에 

추가적인 독립변수로서 네트워크 효과를 도입하

여 실물옵션 채택의도에 미치는 영향을 실증분석

하고자 한다. 네트워크 효과를 추가적인 변수로 

도입한 이유는 네트워크 의존도가 높은 클라우드 

ERP의 경우 도입하는 회사뿐만 아니라 협력업체

들이 함께 도입할 경우 데이터를 주고 받을 수 있

음으로 인해 더욱 강하게 작용할 것으로 보이기 

때문이다. 특히 IT영역에서 긴밀한 기업간 협력

네트워크의 구축은 경영 활동의 효과 및 성과를 

극대화할 수 있는 장점이 있다(박지혜, 2017). 현

재 네트워크 효과가 정보기술 도입에 미치는 영

향 나아가 본 연구의 초점인 클라우드 ERP 투자 

프로젝트가 가진 위험을 관리하는 수단으로서의 

실물옵션 채택에 미치는 영향에 대한 연구는 거의 
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없는 상황이다. 이러한 연구대상에 접근하기 위

하여 본 연구의 모형은 <그림 2>와 같다. 연구모

형을 구성하는 독립변수인 위험 및 네트워크 효과

에 대하여 다음 절에서 설명한다. 종속 변수로서 

실물옵션의 채택의도는 구체적으로 연기, 축소, 

포기 옵션에 초점을 두었다. 

<그림 2> 연구모형

3.1 클라우드 ERP 련 험 

클라우드 서비스는 인프라, 플랫폼, 스토리지, 

응용 프로그램 등을 망라하는 서비스를 통칭한

다. 본 연구의 관심은 응용 프로그램 중에서도 전

사적 자원관리 솔루션인 ERP의 도입과 관련된 

경영 및 기술환경의 불확실성으로 인하여 초래되

는 위험을 효과적으로 관리하기 위한 수단으로써

의 실물옵션 채택의도이다. 김정은, 양희동(2015)

의 연구는 일반적인 클라우드 서비스 위험을 크

게 기술적, 경제적, 관계적, 안전성 위험의 네 가

지로 분류하고 있다. 본 연구에서는 김정은, 양희

동(2015)의 연구를 바탕으로 이러한 위험들을 다

음과 같이 클라우드 ERP 관점에서 재해석하였다. 

구체적으로 기술적 위험에서는 새로이 도입되는 

클라우드 ERP가 가진 기술에 관련된 불확실성을 

다루고 있다.

1. 클라우드 ERP와 관련된 미래 기술변화의 불

확실성,

2. 클라우드 ERP 기술 전담인력 또는 전담부서

의 역할의 전문성의 부재,

3. 클라우드 ERP 관련 전담부서의 신설 및 유

지 계획에 대한 불확실성,

4. 기존 시스템과 클라우드 ERP 간의 데이터 

연동 불확실성,

5. 기존 시스템과 클라우드 ERP 간의 업무 이

전 불확실성,

6. 클라우드 ERP 시스템으로 야기될 수 있는 

서비스 장애에 대한 불확실성.

다음으로 경제적 위험에 대해서는 주로 비용 

및 시간 관련 불확실성을 다루고 있다.

1. 클라우드 ERP 사용으로 인한 추가적인 하드

웨어 소프트웨어 관리비용 발생에 대한 불

확실성,

2. 클라우드 ERP가 가져올 업무처리 시간 감소

에 대한 불확실성,

3. 클라우드 ERP가 필요로 하는 Customization

(맞춤)의 정도에 대한 불확실성,

4. 클라우드 ERP 도입시 계약 변경으로 초래될 

수 있는 비용에 대한 불확실성,

5. 계약에서 기술된 서비스 수준 미달로 인해 

발생할 비용에 대한 불확실성,

6. 클라우드 공급자가 우리 회사의 요구에 즉

시 응답하지 못할 불확실성.

관계적 위험과 관련해서는 다음과 같은 클라

우드 ERP 공급자와 관련된 불확실성을 다루고 

있다.

1. 클라우드 ERP 공급자에 대한 의존성이 초래

할 수 있는 의사결정에 대한 불확실성,

2. 클라우드 ERP 설치와 사용에 있어서 공급자

와의 협업에 대한 불확실성,

3. 클라우드 ERP 공급자와 그외 분야에서 발생

할 수 있는 갈등에 대한 불확실성.
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마지막으로 안전성 위험과 관련하여 보안, 정

보 유출, 그리고 정보품질에 대한 불확실성을 다

루고 있다.

1. 클라우드 ERP 도입으로 내부정보가 외부로 

유출될 불확실성,

2. 클라우드 ERP 도입으로 중요정보가 경쟁사

로 유출될 불확실성,

3. 클라우드 ERP 가 제공하는 처리결과나 정보 

품질에 대한 불확실성,

4. 클라우드 ERP 보안수준에 대한 불확실성.

불확실성으로 인한 위험을 관리하는 수단으로

서 제2.2절에서 소개한 바와 같은 실물옵션을 채

택하고자 하는 의도가 높아진다고 볼 수 있다. 국

내의 연구 중 실물옵션과 IT위험 간 관계에 대한 

최초의 실증분석 연구(남승현 등, 2013)를 보면, 

여러 가지 유형의 IT위험(즉 불확실성)과 실물옵

션 채택의도 사이에는 유의적인 인과관계가 존재

하고 있음을 밝히고 있다. 본 연구의 대상이 되는 

실물옵션은 연기, 축소, 포기의 세 가지 옵션이다. 

클라우드 ERP 서비스 위험들을 관리하기 위한 

수단으로서 실몰옵션 채택의도에 관한 가설들을 

다음과 같이 수립하였다.

H1: 클라우드 ERP 위험은 연기 옵션 채택의도를 

증가시킨다.

  H1a: 기술적 위험은 연기 옵션 채택의도를 

증가시킨다.

  H1b: 관계적 위험은 연기 옵션 채택의도를 

증가시킨다.

  H1c: 경제적 위험은 연기 옵션 채택의도를 

증가시킨다.

  H1d: 안전성 위험은 연기 옵션 채택의도를 

증가시킨다.

H2: 클라우드 ERP 위험은 축소 옵션 채택의도

를 증가시킨다.

  H2a: 기술적 위험은 축소 옵션 채택의도를 

증가시킨다.

  H2b: 관계적 위험은 축소 옵션 채택의도를 

증가시킨다.

  H2c: 경제적 위험은 축소 옵션 채택의도를 

증가시킨다.

  H2d: 안전성 위험은 축소 옵션 채택의도를 

증가시킨다.

H3: 클라우드 ERP 위험은 포기 옵션 채택의도

를 증가시킨다.

  H3a: 기술적 위험은 포기 옵션 채택의도를 

증가시킨다.

  H3b: 관계적 위험은 포기 옵션 채택의도를 

증가시킨다.

  H3c: 경제적 위험은 포기 옵션 채택의도를 

증가시킨다.

  H3d: 안전성 위험은 포기 옵션 채택의도를 

증가시킨다.

3.2 네트워크 효과와 실물옵션

클라우드 ERP 소프트웨어의 경우 사용기업의 

수가 늘어날수록 그 소프트웨어의 가치가 증가하

는 네트워크 효과가 존재한다고 볼 수 있다. 클라

우드 ERP에 투자를 하는 기업의 경우 데이터나 

문서를 주고 받는 관련 기업들이 동일한 또는 호

환성이 높은 클라우드 ERP를 사용한다면 그 투

자의 가치가 클라우드 ERP를 도입한 관련기업의 

수에 따라 달라질 수가 있다. 클라우드 ERP의 경

우 그 투자액수가 기존의 ERP 보다 상대적으로 

낮아서 이러한 네트워크 효과가 비클라우드 ERP 

보다 커질 가능성이 있다. 예를 들어 클라우드 

ERP 투자시점에서 관련기업의 참여로 인한 네트

워크 효과가 예상된다면 투자기업의 경우확장이

나 연기 옵션을 통해 클라우드 ERP를 통한 기업

의 이익을 증가시키려고 할 것이다. 또한 네트워

크 효과가 예상되는 경우에는 포기나 축소 옵션의 

채택의도는 감소할 것이다(Leibowitz and Margolis, 

1994). 
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네트워크 효과에 관련된 설문 문항은 다음과 

같이 총 11문항으로 구성되었다.

1. 앞으로 클라우드 서비스를 제공하는 공급자

의 수가 증가할 것이다.

2. 앞으로 클라우드 서비스 제품의 수가 증가

할 것이다.

3. 앞으로 클라우드 서비스를 대다수의 기업들

이 사용할 것이다.

4. 앞으로 클라우드 서비스는 정보시스템 시장

에서 높은 시장점유율을 차지할 것이다.

5. 현재 클라우드 서비스 상에서 작동되는 응

용프로그램은 다양하다.

6. 앞으로 클라우드 서비스에서 작동되는 응용

프로그램은 더욱 다양할 것이다.

7. 현재 클라우드 서비스 상에서 쓰고 있는 응

용프로그램들은 앞으로 출시될 클라우드 서

비스에도 사용할 수 있을 것이다.

8. 클라우드 서비스는 구버전의 기능들을 신버

전에서도 그대로 유지해 기존 사용자들이 

거부감을 느끼지 않도록 고려해 왔다.

9. 클라우드 서비스 구버전의 기능들은 앞으로 

출시될 클라우드 서비스에서도 그대로 유지

해 기존 사용자들이 거부감을 느끼지 않도

록 고려할 것이다.

10. 현재 클라우드 서비스에서 제공하는 응용프

로그램의 사용방법은 기존 정보시스템을 사

용하는 방법과 비슷하다

11. 앞으로 출시될 클라우드 서비스에서 제공하

는 응용프로그램은 기존 클라우드 서비스에

서 제공하는 응용프로그램과 사용하는 방법

이 비슷할 것이다.

이러한 네트워크 효과와 관련된 가설은 다음

과 같이 네트워크 효과가 실물옵션의 채택에 미

치는 효과에 관해 구성되었다. 현재와 미래의 네

트워크 효과가 있다면 연기 옵션의 경우에는 양

의 효과 그리고 축소 및 포기 옵션의 경우에는 

음의 효과가 있을 것으로 가설을 설정하였다.

H4: 네트워크 효과는 실물 옵션채택의도에 유

의적인 영향을 준다. 

  H4a: 네트워크 효과는 연기 옵션 채택의도를 

유의적으로 증가시킨다.

  H4b: 네트워크 효과는 축소 옵션 채택의도

를 유의적으로 감소시킨다.

  H4c: 네트워크 효과는 포기 옵션 채택의도를 

유의적으로 감소시킨다.

Ⅳ. 실증 분석

본 연구는 강소라 등(2017)의 연구에서 사용된 

데이터를 새로운 관점에서 재분석하였다. 강소라 

등(2017)의 연구에 사용된 데이터는 서울근교의 

중소기업의 IT 관리자들을 대상으로 2015년 1월부

터 2월 말까지 면접조사를 수행하거나 이메일을 

통한 데이터 수집을 이용하여 400부의 설문지가 

82개의 기업을 대상으로 확보되었다. 강소라 등

(2017)의 연구는 82개 기업의 일반적인 클라우드 

서비스 도입에 관련된 실증연구로서 클라우드 서

비스의 위험이 실물옵션 채택에 미치는 영향에 관

한 연구였다. 본 연구는 강소라 등(2017)이 수집한 

총 400부의 데이터 중 ERP를 클라우드로 사용하는 

264개의 데이터를 추출하여 표본으로 사용하여 클

라우드 ERP를 도입한 기업을 중심으로 데이터를 

재분석 하였고 분석도구로서는 IBM SPSS Statistics 

버전 23의 다중회귀분석을 활용하였다. 

4.1 신뢰도 분석

신뢰도를 분석하기 위하여 각 변수들간의 크론

바흐알파값을 측정하였다. 측정 결과 <표 1>과 같

이 각 변수 모두의 크론바흐 알파값이 0.7 이상으로 

나타났다. 이를 바탕으로 설문변수들의 신뢰성이 

확보된 것으로 판단할 수 있다.본 연구모형에서는 

위험의 발생 가능성만을 측정하여 사용한 기존의 
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기술적 
위험

관계적 
위험

경제적 
위험

안전성 
위험

네트워크 
효과

연기 옵션 축소 옵션 포기 옵션

기술적 위험 1

관계적 위험 .470** 1

경제적 위험 .372** .322** 1

안전성 위험 .515** .573** .584** 1

네트워크 효과 .273** .108 .291** .201** 1

연기 옵션 .342** .309** .289** .242** .377** 1

축소 옵션 .256** .315** .333** .229** .361** .754** 1

포기 옵션 .191** .263** .265** .135* .304** .667** .742** 1
**상관관계가 0.01 수준에서 유의함, *상관관계가 0.05 수준에서 유의함.

<표 2> 상 계 분석결과

실물옵션 연구(강소라 등, 2017; 김정은, 양희동, 

2015; 김태하 등, 2017; 남승현 등, 2013, 2017)와는 

달리 각각의 위험 발생가능성과 해당 위험 발생으

로 초래될 수 있는 피해규모의 곱으로 위험을 정의

하였다. 예를 들어 <표 1>의 기술적 위험은 이전의 

논문들에서는 발생가능성 만을 6개의 문항으로 측

정하여 변수로 사용하였지만 본 논문에서는 발생

가능성 6개 문항과 피해 규모 6개 문항으로 측정한 

값을 곱하여 기술적 위험으로 측정하였다.

변수 문항 수 크론바흐알파값

기술적 
위험
①×②

① 발생가능성 6 0.823

② 피해규모 6 0.846

관계적 
위험
①×②

① 발생가능성 3 0.871

② 피해규모 3 0.803

경제적 
위험 
①×②

① 발생가능성 6 0.711

② 피해규모 6 0.832

안전성 
위험 
①×②

① 발생가능성 6 0.749

② 피해규모 6 0.827

네트워크 효과 11 0.899

연기 옵션 채택의사 4 0.816

축소 옵션 채택의사 4 0.811

포기 옵션 채택의사 4 0.822

<표 1> 신뢰도 분석

추가적으로 네트워크 효과에 대한 총 11개의 

문항에 대하여 Keiser-Meyer-Olkin(KMO) 표본 적

합성 측도와 Bartlett의 구형성 검증을 실시하였다. 

KMO값은 0.879이고 Bartlette 구형성 검증결과는 

p < 0.001로 나타나 본 설문문항이 적합한 자료임

을 확인하였다. 요인 분석은 주성분 분석과 직교

회전방식을 채택하였다. 측정도구의 주성분 분석

결과 한 개의 요인으로 묶였고 누적설명률은 

50.1%였다.

4.2 상 계 분석

상관관계 분석 결과는 <표 2>와 같다. 각 독립

변수들 간의 상관계수는 모두 0.8 이하로 나타났다. 

상관계수가 가장 높은 쌍은 연기 옵션과 축소 옵

션으로 그 값은 0.754이다. 독립변수 중 상관관계

가 가장 높은 쌍은 경제적 위험과 안전성 위험으

로 0.584이다. 따라서 상관관계 분석 결과를 보면 

다중공선성 문제가 없는 것으로 보인다. 이러한 

다중공선성 문제는 4.3 다중회귀분석 절에서 <표 

3>의 분산확대요인을 분석하여 재차 검증하였다.

4.3 다  회귀분석

다중회귀모형을 사용하여 연구가설을 검정한 

결과는 <표 3>과 같다. <표 3>의 모델들은 종속
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모델
변수

모델 1 모델 2 모델 3
VIF

계수 t 계수 t 계수 t

독
립
변
수

기술 0.163 2.449** 0.036 0.535 0.021 0.308 1.526

관계 0.217 3.183*** 0.272 3.978*** 0.278 3.914*** 1.595

경제 0.134 1.966** 0.229 3.336*** 0.220 3.093** 1.600

안전성 -0.103 -1.304 -0.136 -1.707* -0.214 -2.587** 2.155

네트워크 0.291 5.054*** 0.283 4.902*** 0.247 4.116*** 1.136

종속변수 연기 옵션 축소 옵션 포기 옵션

수정된 R 제곱 0.232 0.228 0.166
*p < 0.10, **p < 0.05, ***p < 0.01.

<표 3> 회귀분석 결과

가설 가설 세부설명 채택여부

H1: 클라우드 ERP 위험과 연기 
옵션 채택의도

H1a: 기술적위험 → 연기 옵션 채택의도 증가 채택

H1b: 관계적위험 → 연기 옵션 채택의도 증가 채택

H1c: 경제적위험 → 연기 옵션 채택의도 증가 채택

H1d: 안전성위험 → 연기 옵션 채택의도 증가 기각

H2: 클라우드 ERP 위험과 축소 
옵션 채택의도

H2a: 기술적위험 → 축소 옵션 채택의도 증가 기각

H2b: 관계적위험 → 축소 옵션 채택의도 증가 채택

H2c: 경제적위험 → 축소 옵션 채택의도 증가 채택

H2d: 안전성위험 → 축소 옵션 채택의도 증가 기각

H3: 클라우드 ERP 위험과 포기 
옵션 채택의도

H3a: 기술적위험 → 포기 옵션 채택의도 증가 기각

H3b: 관계적위험 → 포기 옵션 채택의도 증가 채택

H3c: 경제적위험 → 포기 옵션 채택의도 증가 채택

H3d: 안전성위험 → 포기 옵션 채택의도 증가 기각

H4: 클라우드 ERP의 네트워크 
효과와 실물옵션 채택의도

H4a: 네트워크효과 →연기 옵션 채택의도 증가 채택

H4b: 네트워크효과 → 축소 옵션 채택의도 감소 기각

H4c: 네트워크효과 → 포기 옵션 채택의도 감소 기각

<표 4> 연구모형의 가설 검정 결과 

변수인 연기(모델 1), 축소(모델 2), 포기 옵션(모

델 3)에 따라 설정되었다. 분석 결과 <표 3>의 모

델 1을 통해 기술적 위험(H1a), 관계적 위험(H1b), 

경제적 위험(H1c)이 연기 옵션 채택의도를 유의

하게 증가시키는 것으로 나타났다. 반면, 안전성 

위험(H1d)은 연기 옵션 채택의도에 유의한 영향

을 미치지 않는 것으로 나타났다. 네트워크 효과

의 경우 연기 옵션 채택의도를 유의하게 증가시

키는 것으로 나타났다(H4a).

<표 3>의 모델 2와 모델 3을 보면 관계적 위험

(H2b, H3b), 경제적 위험(H2c, H3c)이 축소 및 포기 

옵션 채택의도를 유의하게 증가시키는 것으로 나

타났다. 그러나 기술적 위험(H2a, H3a)과 안전성 

위험(H2d, H3d)은 축소 및 포기 옵션 채택의도에 

유의한 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다. 네트

워크 효과의 경우 축소 및 포기 옵션 채택의도를 

유의하게 증가시키는 것으로 나타났다(H4b, H4c).

<표 3>의 분산확대요인(VIF: Variance Inflation 

Factor) 값이 5~10 이상이라면 다중공선성에 대한 

주의가 필요하나 <표 3>의 경우 최대값이 2.155
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로 나타나 다중공선성 문제는 없는 것으로 판단

된다. <표 3>의 회귀분석의 결과를 바탕으로 가

설검정 결과를 <표 4>에 요약하였는데 이에 대한 

설명은 다음과 같다.

관계적 위험과 경제적 위험은 연구가설과 일

치하는 결과를 보이고 있다. 관계적 위험과 경제

적 위험은 연기 옵션, 축소 옵션, 그리고 포기 옵

션에 양의 영향을 미치는 것으로 분석되었다(H 

1b, H1c, H2b, H2c, H3b, H3c). 관계적 위험은 클

라우드 ERP 공급자에 대한 의존성이 초래할 수 

있는 의사결정에 대한 불확실성, 클라우드 ERP 

설치와 사용에 있어서 공급자와의 협업에 대한 

불확실성, 클라우드 ERP 공급자와 그외 분야에서 

발생할 수 있는 갈등에 대한 불확실성에 관한 것

이다. 경제적 위험은 클라우드 ERP를 도입하였을 

경우 발생할 수 있는 추가적인 하드웨어 소프트

웨어 관리비용 발생에 대한 불확실성, 업무처리 

시간 감소에 대한 불확실성, 맞춤화(Customiza-

tion)의 정도에 대한 불확실성, 계약 변경으로 초

래될 수 있는 비용에 대한 불확실성, 계약에서 기

술된 서비스 수준 미달로 인해 발생할 비용에 대

한 불확실성, 클라우드 공급자가 우리 회사의 요

구에 즉시 응답하지 못할 불확실성에 관한 것이

다. 이러한 관계적 위험 그리고 경제적 위험이 예

상될 경우 정보기술 담당자들은 이러한 위험에 

대비하기 위한 수단으로 연기 옵션, 축소 옵션, 

그리고 포기 옵션을 채택할 의도가 있는 것으로 

분석된다.

기술적 위험의 경우는 이론의 예측이 세 가지 

옵션중 연기 옵션에만 영향을 미치고 있다(H1a). 

기술적 위험의 경우 연기 옵션의 채택의도를 증가

시키는 것으로 분석되지만 축소 옵션과 포기 옵션

에 대해서는 채택의도에 유의한 증가를 시키는 증

거를 찾지 못하였다(H1b, H1c). 기술적 위험은 클

라우드 ERP와 관련된 미래 기술변화의 불확실성, 

기술 전담인력 또는 전담부서의 역할의 전문성의 

부재, 전담부서의 신설 및 유지 계획에 대한 불확

실성, 데이터 연동 불확실성, 업무 이전 불확실성, 

서비스 장애에 대한 불확실성에 관한 것이다. 클

라우드 ERP 도입에 있어서 이러한 기술적 위험이 

있을 경우 정보기술 담당자들은 연기 옵션을 채택

함으로써 충분한 정보를 획득할 수 있는 시간적 

여유를 확보할 수 있다. 축소 옵션의 경우는 프로

젝트가 진행되는 도중에 위험에 대한 대응 수단이다. 

사전에 프로젝트를 축소할 수 있는 옵션이 있다면 

기술적인 위험이 발생할 경우 이것의 피해를 제한

할 수 있다. 포기 옵션의 경우는 기술적 위험이 

발생했을 경우 투자된 자원을 다른 용도로 사용할 

수 있도록 하는 것으로 실제로 클라우드 ERP를 

투자했을 경우 향후 기술적 위험이 발생하여 사용

에 제한이 있을 경우 이미 투자된 자원을 포기하고 

다른 용도로 사용하도록 하는 것이다(Benaroch, 

2006). 하지만 본 연구의 조사에 따르면 정보기술 

담당자들은 이러한 위험의 회피 전략으로서의 축

소 옵션 그리고 위험 조절 전략으로서의 포기 옵

션을 클라우드 ERP의 투자에 있어서 고려하지는 

않은 것으로 보인다.

안전성 위험의 경우 모든 가설을 지지하지 않

는 것으로 분석되었다(H1d, H2d, H3d). 오히려 축

소 옵션과 포기 옵션의 채택의도를 감소시키는 

것으로 나타났다. 안전성 위험이란 클라우드 ERP 

도입시 내부정보가 외부로 유출될 불확실성, 중

요정보가 경쟁사로 유출될 불확실성, 클라우드 

ERP가 제공하는 처리결과나 정보 품질에 대한 

불확실성, 클라우드 ERP 보안수준에 대한 불확실

성에 관한 것이다. 이러한 클라우드 안전성 위험

이 축소나 포기 옵션을 오히려 감소시키는 것은 

다음과 같은 이유인 것으로 보인다. 클라우드의 

안전성은 실상 정보기술 담당자가 걱정할 일이 

아니라 클라우드 벤더가 해결해야 될 문제가 되

므로, 굳이 안전성 위험이 있다고 해서 축소나 포

기 옵션을 선택하는 것이 아니라 오히려 역선택

을 하는 것이 발생한다고 볼 수 있다. 이것은 위

험의 책임이 벤더로 전가되는 클라우드 ERP의 

특징이 정보기술자의 의사결정에 반영이 된 것으

로 볼 수 있다.
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네트워크 효과에 관련된 가설은 네트워크 효과

가 연기 옵션 채택의도를 증가시킨다는 것만 지지

되었고(H4a) 포기 옵션과 축소 옵션의 경우는 가설

은 감소를 시킨다는 것이지만 분석결과 반대로 증

가시키는 것으로 나와서 기각되었다(H4b, H4c). 네

트워크 효과는 실상 클라우드 ERP 사용기업 및 

서비스가 증가될 경우를 상정하고 있는데 이러한 

네트워크 효과가 커질수록 연기, 축소, 포기 옵션

을 채택하고자 하는 의도가 모두 증가하는 것은 

왜 그런가에 대한 자연스러운 의문을 가지게 된다. 

이론에서 제시한 바와 같이 네트워크 효과가 증가

하면 확대나 연기 옵션의 채택의도는 증가하고 반

대로 축소와 포기 옵션의 채택의도는 감소한다고 

예측되었다. 하지만 이러한 이론적 예측은 실증분

석 결과 부분적으로 지지되었다. 네트워크 효과에 

대한 설문 내용을 보면 클라우드 ERP 시장에 대한 

공급자의 수, 서비스 제품의 수, 사용기업의 수, 

시장점유율, 응용프로그램의 다양성, 호환성, 사용

자 환경 등에 관련된 것이다. 정보기술 담당자들은 

이러한 미래의 네트워크 효과를 기술적 위험, 경제

적 위험, 관계적 위험, 안전성 위험과 같은 불확실

성으로 인식하여 이에 대한 대비책으로 연기 옵션

뿐만 아니라 축소 옵션 및 포기 옵션도 채택의도가 

증가하는 것으로 보인다. 따라서 네트워크 효과는 

정보기술 담당자들에게 위험과 같은 불확실성으

로 인지되고 이에 따른 옵션을 선택하고 있는 것으

로 해석할 수 있다.

V. 결  론

중소기업 및 창업기업을 대상으로 한 클라우

드 ERP가 시장에서 빠르게 성장하고 있는 이유

는 온프레미스 ERP에 비하여 클라우드 ERP가 갖

는 장점 즉, 상대적으로 빠른 시간에 구축이 가능

하며 업데이트를 쉽게 수행할 수 있기 때문이다. 

클라우드 ERP의 투자는 기술적, 관계적, 경제적, 

안전성 위험에 노출되어 있을 뿐만 아니라 네트

워크 효과가 존재할 것으로 예상된다.

본 논문은 클라우드 ERP 투자시 실물옵션 채

택의도에 네트워크 효과와 클라우드 ERP 위험이 

영향을 미치는지를 조사하였다. 구체적으로 클라

우드 ERP 위험으로 기술, 관계, 경제, 안전성을 

문헌연구를 통해 설정하였고 이러한 위험들을 관

리 또는 회피하기 위하여 정보기술 담당자들이 

전략적인 유연성을 반영하는 실물옵션채택의도

가 있는지 그리고 클라우드 ERP 도입으로 기대

되는 네트워크 효과가 실물옵션채택의도에 어떠

한 영향을 주는지를 파악하기 위하여 실증분석을 

수행하였다. 

실증분석 결과는 일부 가설을 지지하는 것으로 

나타났다. 기술적 위험의 경우는 연기 옵션에만 

양의 영향을 주고 관계적 위험 및 경제적 위험은 

연기, 축소 및 포기 옵션에 모두 양의 영향을 주는 

것으로 분석되었다. 반면 안전성 위험은 어떠한 

옵션에도 유의적인 양의 영향을 미치지 않았다. 

네트워크 효과의 경우 모든 옵션에 유의적인 양의 

영향을 미치는 것으로 분석되어 연구가설중 연기 

옵션 채택의도를 증가시키는 것을 지지하였지만 

축소 및 포기 옵션은 이론적인 예측은 음의 영향

을 주는 것이었지만 실제로는 양의 영향을 주는 

것으로 나타나 가설을 기각하는 것으로 분석되었다. 

일반적으로 기업간 전략적 제휴를 통해서 기업 업

무효율성의 증대, 매출의 증대 등 네트워크 효과

를 기대할 수 있으나, 동시에 수반되는 위험을 어

떻게 관리할 것인가 또한 매우 중요한 문제이다

(오정훈, 2006). 따라서, 네트워크 효과와 위험을 

관리하기 위한 수단으로써 실물옵션의 역할은 실

증분석 결과와 관련하여 추가적인 논의가 필요할 

것으로 판단된다. 클라우드 ERP의 경우 기술적 

위험이 있을 경우에는 프로젝트를 당장 실행에 옮

기는 옵션보다는 클라우드 ERP 공급업자가 이러

한 기술적 위험을 해결할 때까지 기다리는 연기 

옵션을 채택할 의도가 있는 것으로 분석되었다. 

그러나 관계적 위험과 경제적 위험이 있을 때는 연

기 옵션뿐만 아니라 축소 및 포기 옵션도 모두 고려

하고 있는 것으로 나타났다. 따라서 클라우드 ERP
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를 도입한 기업의 정보기술 관리자들은 이러한 클

라우드 ERP를 도입하는 의사결정을 내린다면 관

계적 위험, 경제적 위험에 대하여 실물옵션을 보

다 폭넓게 고려하고 있음을 알 수 있다. 또한, 클라

우드 ERP의 긍정적인 네트워크 효과가 기대되는 

상황이라면 정보기술 관리자들은 연기, 축소, 포

기의 모든 옵션을 채택할 의도가 있는 것으로 분

석되었다. 이것은 네트워크 효과가 있을 경우 정

보기술 관리자들은 실물옵션을 보다 폭넓게 고려

할 의도가 있는 것으로 보인다.

연구 설계 측면에서 본 연구의 중요한 공헌은 

이전의 연구에서는 각각의 위험발생가능성만을 

독립변수로 두었으나 본 연구는 위험발생가능성

과 위험피해정도의 곱을 독립변수로 설정하였다. 

이러한 설계는 위험에 대한 정의를 통합적인 관

점에서 측정하기 위한 것이다.

중소기업 정보기술 담당자들을 통한 인터뷰를 

통해 이상의 가설검증의 질적인 접근은 향후 연

구 주제이다. 이러한 질적인 연구를 통해 기존 논

문들이 보여주고 있는 다소 상이한 가설검증 결

과에 대한 분석도 가능할 것으로 기대한다. 
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This work empirically find that IT managers in Korean middle and small sized firms have an in-

tention to adopt real options when the managers realize economic, technological, and relationship risks 

and when they expect network effects.
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