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요    약

본 연구의 목적은 중국 내 물류 기업을 대상으로 SCM 환경하에서 기업의 RFID 역량이 전략적 

공급사슬역량에 미치는 직․간접적인 영향과 기업성과에 미치는 영향을 실증 분석해 보고자 하며, 

아울러 IT 자원 등의 기술과 역량을 통합할 필요성을 인식하여 기업 내 IT 자원 활용을 통해 기업의 

시장 거래를 활성화할 수 있는 전략적 방향성을 제시해 보고자 한다. 기존의 연구에 따르면 기업들은 

일반적으로 RFID 역량을 통해 기업 고유의 특성역량을 구축하고 그 다음으로 구축된 기업 고유의 

역량을 토대로 물류기업들이 지속적인 경쟁우위를 확보해 나갈 수 있다. 본 연구의 주요 분석 기업들은 

중국 내 RFID 시스템을 도입한 제 물류, 유통 및 제조업체들로서 기업단위의 설문조사를 실시하였으며 

Smart-PLS 2.0 통계 프로그램을 활용하여 구조방정식 모델링(SEMs)으로 분석하였다. 그 결과 첫째, 

측정모형분석을 통해 내적신뢰성과 집중타당성 및 판별타당성이 충족됨을 확인하였으며, 둘째, 

구조모형 분석에서 RFID 역량과 전략적 공급사슬역량 간 관계, 전략적 공급사슬역량과 기업성과 간 

관계에 대한 가설 검증을 실시하여 유의미한 결과를 도출하였다. 본 연구의 시사점은 첫째, RFID 

역량과 전략적 공급사슬역량이 기업성과에 미치는 영향에 관한 인과관계를 규명함으로써 RFID 시스템을 

성공적으로 도입할 수 있는 지침을 제시하였다. 둘째, RFID 역량이 공급사슬역량의 가시성, 민첩성, 

유연성 그리고 기업 간 협업 활동 각각에 미치는 영향 정도를 제시함으로써 공급사슬역량을 높이기 

위한 RFID 시스템 구축전략을 수립하는데 필요한 기초 연구 자료를 제시하였다. 
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Ⅰ. 서  론

RFID 시스템은 공급사슬 관리기능의 효율성과 

효과성을 제고하는 큰 역할을 하며, 제품 인식 기

술의 도입으로 방대한 공급사슬 자원의 효율적 관

리가 가능한 시스템이다. 센서 네트워크를 이용한 

원거리 자동인식까지 구현되면서, 공급사슬의 정

보를 정확히 파악하고 신속하게 전달할 수 있는 

체제로 발전되었다(徐智广 등, 2016). 

최근 RFID의 성공적인 도입 사례가 알려지면

서 세계 각국의 수많은 기업들은 공급사슬성과에 

긍정적 효과를 가져다 줄 것이라는 기대 하에 

RFID 관련 정보기술에 많은 투자가 이루어지고 

있다(Hwang, 2015). 

특히 중국은 정부차원에서 공급사슬 정보시스

템의 도입과 구축을 권장하고 있으며, RFID의 무

선통신기술 도입과 기술개발 및 보급과 확산을 위

해 활발한 투자가 이루어지고 있다. 그러나 중국

의 RFID 시스템 기술개발과 활용은 미국과 유럽 

등의 선진국에 비해 도입이 늦을 뿐만 아니라 

RFID 시스템의 지나친 홍보에 기인한 과대평가, 

RFID 기술의 응용에 대한 잘못된 정보의 확산 등 

부정적인 의견들이 다수 제시되고 있는 실정이다

(程少帅, 2016). 2014년 중국 RFID 시장분석 보고

서에 따르면 중국 내 음료수기업과 식품기업들 중 

약 19.0%만이 RFID 시스템을 사용 중이거나 도입

을 고려하고 있는 것으로 나타났다. 이는 최근 

RFID 칩과 센서의 단가가 매우 저렴해졌음에도 

불구하고 RFID 시스템 전체를 도입하는 경우에는 

상당한 비용이 발생하고 있으며, 산업별로 공급사

슬의 다양성으로 인해 RFID 기술의 도입과 활용

성과를 높일 수 있는 방안에 대해서는 확신할 수 

없는 상황임을 말한다(何志鹏, 2016). 특히 RFID와 

같은 신기술 프로젝트 추진은 프로젝트가 실패할 

경우 큰 손실을 유발하는 것으로 선행연구에서 보

고되고 있다(何志鹏, 2016). 그렇기 때문에 RFID 

도입을 고려하고 있는 기업들은 신기술 도입 이전

에 충분한 사전 타당성 분석이 선행되어야 하며, 

사전 타당성 분석이 이루어 질 경우 RFID 시스템 

도입에 따른 시스템 통합, 프로세스 통합 및 데이

터 통합 등의 신기술 도입이 효과적으로 추진될 

수 있고 동시에 RFID 시스템 도입으로 프로세스 

혁신을 통한 기업의 유․무형적 성과 창출 또한 

기대할 수 있다(Aloini et al., 2007; Tallon, 2008). 

그러나 중국 기업들의 정보기술과 공급사슬에 대

한 연구는 미국과 유럽 등 서구 국가와 한국, 일본 

등 발전된 아시아 국가 기업들의 공급사슬관리 역

량에 비해 매우 초보적인 단계이며(Zhao et al., 

2006), RFID 시스템을 공급사슬에 도입한 중국 기

업을 대상으로 한 실증연구는 대체적으로 부족한 

것이 현 실정이다. 

최근 중국 내 많은 학자들은 국내․외 선행연구

를 기반으로 RFID 시스템과 공급사슬에 적용할 

수 있는 RFID 시스템의 성공사례와 도입효과에 

관한 연구들이 활발히 진행되고 있다(廖燕, 2009; 

范体军 등, 2013; 丁术利, 2014; 张李浩, 胡继灵, 

2013). 이에 맞추어 중국 내 산업계와 학계 모두에

서 RFID 시스템 핵심기술의 연구개발과 다양한 

분야에 활용할 수 있는 RFID 시스템을 집중적으로 

추진해야 한다는 주장들이 제기되고 있다(李栋, 

2015).

이와 같이 다양한 RFID 시스템 도입효과에 관한 

선행연구들과 사례들이 많이 보고되고 있지만 실

제 중국 내 산업 전반에 있어서 그 도입은 굉장히 

미약한 수준이다. 이는 통신기술, 예산, 정보시스템 

등 도입 시 고려되어야 할 사회 인프라와 환경의 

문제, 나아가 전체 공급사슬의 관점에서 RFID 시스

템의 준비, 계획, 구축과 운영에 이르는 프레임워크

의 정립이 굉장히 미흡한 것에 기인하고 있다(안선

응 등, 2008; 丁术利, 2014). 따라서 RFID 시스템을 

현장에 적용하기 위한 전략 및 해결방안을 모색하

고 도입 프로젝트 전 과정에서 단계별 검토를 통한 

과정상의 시행착오를 최소화 할 수 있는 프레임워

크 개발이 필요한 시점이라고 할 수 있다. 

한편 공급사슬 관점에서 정보기술에 관한 기존 

선행연구들은 공급사슬성과에 미치는 정보기술



 기업의 RFID 역량과 전략적 공급사슬역량 및 기업성과 간 관계에 관한 연구

2018. 6. 89

의 직접적인 효과와의 관계를 주로 연구하였으며, 

정보기술 관점에서의 연구들은 성과의 차이가 정

보기술 투자의 차이에 기인하는 것이 아니라 정보

기술 역량에 기인한다고 하였다(Mata et al., 1995; 

Powell and Dent, 1997; 심수진, 한영춘, 2010; 오수정, 

2013), 이러한 선행연구들을 통한 기업의 성과 차

이는 정보기술 자체의 차이보다 이를 활용하는 기

업의 역량에 기인한 차이로 볼 수 있기에 이는 기

업성과에 직접적인 영향을 가져다준다(심수진, 

2009). 또한 RFID의 기술적 측면을 살펴볼 때 기업

들이 도입 초기 단계에서는 높은 단가의 RFID 칩

이라도 일단 도입하게 되는 경우가 많은데, 이 경

우 어떠한 형태로든 성과로 연결될 수 있을 것이

라는 막연한 기대 때문에 앞 다투어 대규모 투자

를 단행하여 관련 업무 프로세스의 변화가 부족하

거나, RFID 시스템을 통해 들어오는 엄청난 양의 

데이터 가공과 활용이 부족하여 결과적으로 투입 

비용 대비 기대에 미치지 못하는 결과를 초래한다

(丁术利, 2014). 이는 바로 RFID라는 새로운 공급

사슬 자원을 활용할 수 있는 기업 내 관련 역량

(Capability)과 정보기술 관점에서 기업의 관련 경

쟁력을 살펴보아야 함을 시사하고 있다.

정보기술의 효과에 관한 선행 연구들은 정보기

술이 기업성과에 미치는 효과가 어떤 특정 프로세

스에 연결되어 영향을 미치는지를 명확히 밝혀내

지 못하고 있다(Bharadwaj, 2000). 이는 정보기술

에 대한 투자만으로 기업의 경쟁력을 향상시키기

에는 역부족이므로 전략적 공급사슬역량이라는 

차원 높은 역량 구축이 필요하다는 것을 의미한다

(Hult et al., 2004; 오수정, 2013). 이러한 정보시스

템의 차원 높은 역량을 구축하기 위해서는 다양한 

공급사슬역량과 정보기술연구 등과 결부시킨 융합 

연구가 이어져야 하며, 뿐만 아니라 RFID 시스템 

투자, RFID 시스템 사용, RFID 시스템 역량 간의 

차이가 존재하는지, 그리고 이미 많은 연구에서 

정보시스템 투자 자체만으로는 기업성과 향상을 

기대하기 어렵기 때문에 그 외에도 영향을 줄 수 

있는 특정 프로세스를 고려한 연구들의 수행이 필

요한 시점이다.

위와 같은 선행연구들을 토대로 본 연구에서는 

RFID 시스템의 도입을 통해 새로운 경쟁력을 확

보해 나감에 있어 본 연구의 목적을 다음과 같이 

구체화하여 전략적 방향을 모색해 보고자 한다. 

첫째, 공급사슬관리를 통한 기업의 경영성과를 

향상시키기 위해 RFID 역량의 하위변수인 RFID 

활용역량, 프로세스 역량, 통합역량이 전략적 공

급사슬역량에 미치는 영향을 실증분석해 보고자 

한다. 둘째, 전략적 공급사슬역량의 하위변수인 

가시성, 민첩성, 유연성 및 협업이 기업성과의 하

위변수인 시장성과와 재무적성과에 어떠한 영향을 

미치는지 확인해 보고자 한다. 셋째, RFID 역량이 

전략적 공급사슬역량을 통해 기업성과에 긍정적 

영향을 미치는지를 확인해 보고자 한다. 끝으로, 

중국 내 공급사슬 진행단계에서 RFID 시스템의 

도입은 초보단계이므로 실증 연구를 통해 RFID 

시스템을 도입하여 활용하고자 하는 기업들에게 

실무적인 차원에서 고려해야 할 전략적인 지침을 

제공해 보고자 한다.

Ⅱ. 이론적 배경 및 선행연구

2.1 역량기반관점에 관한 선행연구

조직전략(Organization strategy) 및 경영관리

(Business management) 분야에서 조직 내 인적자원

에 대한 인식의 변화가 증대되고 있다. 조직 전략

수립의 초기 단계에서 조직 내 인적자원에 기반 한 

경쟁우위의 지속 조건들은 VRIN(Valuable, Rare, 

Inimitable and Nonsubstitutable)기반 즉, 자원기반

관점에서 최근의 환경변화는 기업 내․외부의 역

량을 통합하고 구축하며, 재구성하는 조직의 능력

으로 변화되고 있다(Teece et al., 1997; Teece, 2007; 

강성배, 2013). 자원기반관점(Resource-Based View: 

RBV)은 초기 Wernerfelt(1984)의 연구에서 시작되

었다. 이후 Leiblein and Macher(2009)은 조직을 뛰

어넘은 의사결정 역량이 효과적인 제품 개발과 효
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율적인 공정 형성에 중요한 영향을 미친다고 하였

으며, 또한 그는 조직의 동적역량이 비즈니스 파

트너간의 커뮤니케이션 경로, 정보흐름에 대한 문

제를 처리하는데 도움이 된다고 하였다.

동적역량은 급속도로 변화되고 있는 사회적 환

경에 대처하기 위해 조직 내․외부의 자원을 하나

로 재배치하여 새로운 역량을 만들어 낼 수 있는 

능력을 의미한다(Teece et al., 1997; Teece, 2007). 

그리고 Teece(2007)는 동적역량은 모방하기 어려

운 기업의 역량으로 정의하고 기술과 시장의 기대 

변화에 기업과 조직이 적응해 나가는 능력으로 결

국 기업의 성공은 동적역량의 개발과 통합에 의해 

창출된다고 하였다. 

이에 본 연구에서는 선행연구들과 과거 문헌들

로 부터 조직역량에 대한 관점과 본 연구의 전략

적 차원을 결합시켜 연구를 수행하고자 하며, 아

울러 학계와 산업계에서도 이미 IT 자원 등의 기

술과 역량을 통합할 필요가 있음을 인식하고 있기

에 IT 자원의 활용성을 모색하여 기업은 시장 거

래를 활성화 해 나가는데 필요한 관점에서 연구를 

수행하고자 한다.

2.2 IT 역량에 관한 선행연구

IT 역량과 관련된 선행연구들은 많이 이루어져 

왔지만 학자들마다 IT 역량에 대한 정의는 다양하

게 정의하고 있다. 학계에서 보고되고 있는 대표

적인 IT 역량에 대한 정의는 다음의 4가지 관점에

서 범주화 할 수 있다. 

첫째, 비용 관리 관점으로 Tippins and Sohi(2003)

는 정보기술(IT)을 통해 경쟁우위를 달성하기 위

한 기업의 역량으로 IT 역량을 IT 응용을 통해 IT

관련 비용을 관리하고 조직 목표에 긍정적 영향을 

미치는 능력으로 정의하고 있다. 둘째, 정보 관리 

관점으로 Benzie(1997)는 IT 역량을 정보관리 시

각으로 정의하였다. 이 관점은 IT 기술과 정보자

원을 활용하여 IT 역량의 정보를 분석하거나 처리

함으로써 외부 사건을 사전 예측하고 관리할 수 

있는 능력으로 정의하고 있다. 셋째, 자원 관리 관

점으로 Bharadwaj(2000)는 자원기반관점에 따라 

IT 역량을 인적자산과 인프라 및 정보기술을 통해 

얻게 되는 무형의 자원으로 정의하였다. 

넷째, 동적역량 관점으로 강성배(2013)는 IT 역

량이 동적 공급사슬 협업 능력을 중심으로 기업성

과에 미치는 영향에 관한 연구에서 동적역량 관점

에 따라 IT 역량을 유연한 정보기술 기반 구조, 

정보기술 인적 능력에 기반하여 하위 능력을 포함

하는 통합 개념으로 정의한 바 있다.

이에 본 연구에서는 Tippins and Sohi(2003)의 논

문을 토대로 RFID 역량이란 기업이 효율적으로 

RFID 시스템을 응용함으로써 기업의 정보를 관리

할 수 있는 능력으로 정의하고자 하며, 이를 이론

적 근거로 하고 있다.

2.3 RFID 역량과 공급사슬관리(SCM)에 

관한 선행연구

Wu et al.(2006)은 RFID 시스템 활용을 통해 경

쟁우위 창출 효과와 지금까지 이슈된 문제들을 제

기하면서 기업들에게 성공적인 RFID도입과 활용

방안에 대한 방법을 제시하였다. Ustundag and 

Tanyas(2009)는 RFID 시스템을 활용을 통한 공급

사슬관리 비용절감을 강조하였고 아울러, RFID 

시스템 도입을 통한 항목별 제품관리와 가시성을 

확보할 수 있어야 함을 강조하였다. 

중국 연구로는 刘鹤(2016)은 제약분야에서 RFID 

기술을 활용한 물류관리 시스템 개발과 활용성과

를 제시하였으며, 刘国萍, 胡杰(2016)은 중국 내에

서 RFID 시스템에 대한 투자 및 활용을 통해 기업

들이 새로운 전략과 기회 창출에 활용할 수 있는 

방안을 모색해야 한다.

국내 연구로는 장성희, 이동만(2009)은 RFID 구

현을 위한 통합정도와 사용정도로 분류하고, RFID 

시스템과 기존 시스템과의 통합정도는 거래 기업 

간의 정보를 효과적으로 공유할 수 있는 것으로 

제시하였다.
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심수진, 한영춘(2010)은 공급기업의 RFID 역량과 

공급사슬통합에 관한 연구에서 공급기업의 RFID 

역량은 공급사슬의 거래업체 간 협업관계를 강화

시킬 수 있음을 검증하였다. 이재홍(2013)은 RIFD 

기술역량은 IT 기술역량의 하나로 자원기반이론

을 바탕으로 한 IT Business Value Model을 RFID 

시스템에 적용하여 공급사슬 프로세스 개선이 기

업의 경영성과를 가져 올 수 있기에 RFID 역량은 

매우 중요한 기업의 자산이라고 볼 수 있다. 또한 

공급사슬 구현에 있어 기업들은 RFID 기술이 기업

의 경쟁우위 창출에 중요한 역할을 제공할 것으로 

믿고 있다(임세헌, 2007).

이와 같은 선행연구들을 토대로 본 연구에서는 

공급사슬 환경 하에서 Wu et al.(2006), 심수진

(2009), 이재홍(2013), 장성희, 이동만(2009)이 제

시한 연구를 토대로 RFID 역량을 도출하였으며, 

RFID 역량을 RFID 활용 역량, RFID 프로세스 역

량 및 RFID 통합 역량으로 잠재변수를 명명하고 

RFID 역량이 공급사슬성과와 기업성과 간 영향관

계에 관한 실증연구를 수행해 보고자 한다.

2.4 공급사슬(SC)역량에 관한 선행연구

공급사슬관리의 전략적 측면에서 Lee(2004)는 

기존 공급사슬 관리의 문제점을 지적하면서 차별

화된 공급 사슬을 통해 기업성과를 극대화하기 위

해서는 세 가지 전략적 공급사슬역량(공급사슬의 

민첩성, 공급사슬의 적응성, 공급사슬의 연계성)

을 보유해야 한다고 제안하였으며, Hult et al. 

(2004)는 세 가지 전략적 공급사슬역량 외에 추가

로 기업이 전통적으로 공급사슬을 관리하면서 지

향했던 여러 가지 경쟁우위를 효율성이라는 이름

으로 추가하여 전통적인 공급사슬 관리와 구분하

여 연구를 수행하였다. 

국내 연구로는 심수진(2009)은 전략적 공급사슬

역량을 공급사슬 민첩성, 공급사슬 유연성, 공급사

슬 협업으로 구분하여 정의하였으며, 일반적으로 

공급사슬 가시성의 구성개념은 역량(Capability)이 

아닌 특성(Characteristics)으로 보는 것이 대부분이

지만, 본 연구에서는 Hwang(2015)과 김진완 등

(2012)의 연구를 토대로 가시성이란 파트너와 정보

공유를 빠르게 파악할 수 있는 능력으로 정의하고 

전략적 공급사슬역량 중의 하나로 간주하고자 한다. 

이는 공급사슬 가시성 관련 연구에서 관련 정보기

술이나 프로세스를 갖추었음에도 불구하고 공급

사슬 내에서 협력관계에 있는 공급자와 구매자간 

적절한 가시적 정보를 제공할 수 없는 사례로 보고

되고 있기에 성과에 긍정적 영향을 미치는 주요 

전략적 공급사슬역량으로 평가될 수 있는 것이다

(王晓静, 张晋, 2010). 

따라서 본 연구에서는 Hwang(2015)과 김진완 

등(2012), 심수진(2009)의 연구를 토대로 이들이 

제시한 네 가지 특성(공급사슬 가시성, 공급사슬 

민첩성, 공급사슬 유연성, 공급사슬 협업)을 전략

적 공급사슬역량으로 명명하여 정의하고자 한다.  

2.5 공급사슬(SC) 성과 측정에 관한 선행연구

공급사슬관리는 기업의 경쟁력 강화를 위해 반

드시 필요한 경영시스템으로 국내․외 많은 선행

연구들이 이루어지고 있고 기업들도 다양한 분야

에서 자사 실정에 알맞은 공급사슬을 적용시켜 나

가기 위해 활발한 연구를 수행하고 있다. 

Gunasekaran et al.(2001)은 기존 선행연구와 과

거 문헌들을 토대로 공급사슬성과의 운영적․전

술적․전략적 차원을 측정하기 위한 프레임워크을 

개발하였으며, 이는 배송의 성과, 공급자와 구매

자간의 성과 및 재고와 물류, 고객 서비스 등에 

초점을 맞추고 있다. Chopra and Meindl(2004)은 

기업 간 거래에 있어 거래비용 감소를 성과요인으

로 제시한 바 있으며, 심수진(2009)은 전략적 공급

사슬 능력을 토대로 정보기술 자원과 기업 성과 

간 관계에 관한 연구에서 재무성과와 시장성과를 

측정하였으며, 아울러 공급사슬 성과 변수로 공급

사슬 유연성, 고객반응성, 비용절감 등을 사용하

여 실증분석을 수행하였다. 
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<그림 1> 연구모형

국내 연구로는 오수정(2013)은 공급사슬역량, 

ICT 시스템과 기업성과 간 연구에서 기업성과를 

시장성과와 재무적 성과로 구분하여 측정하였고 

Hwang(2015)과 오수정(2013)은 기업성과를 구매

성과와 시장성과로 구분하여 정의하고 구매성과

는 공급업체 제품의 품질과 가격의 만족 수준, 배

송서비스의 만족 수준, 공급업체와의 지속적인 거

래 의향 등으로 측정하였으며, 시장성과는 제품의 

품질, 가격에 대한 만족 수준, 매출액 증가 및 수익

률 증가 등으로 측정하였다. 결과적으로 공급사슬

관리 시스템의 도입에 따른 효과를 정리해보면 경

쟁력 강화, 고객만족, 비용절감, 수요예측 및 서비

스 개선 등의 주요 경영성과에 영향을 미치고 있

다는 것을 알 수 있다.

따라서 본 연구에서는 이러한 기존 선행연구들

을 토대로 전략적 공급사슬역량을 통한 기업성과

를 시장성과와 재무성과로 구분하여 측정하고자 

한다.

Ⅲ. 연구 설계

3.1 연구모형

본 연구에서는 중국기업을 대상으로 RFID 시

스템을 활용한 공급사슬상에서 RFID 역량이 전략

적 공급사슬역량을 촉진시키고 이는 결국 기업의 

성과로 이어질 수 있음을 제안하고자 한다. 이를 

도식화한 연구모형은 아래 <그림 1>과 같다.

3.2 연구 가설의 설정

3.2.1 RFID 역량과 전략적 공급사슬역량 간의 

관계

1) RFID 역량과 공급사슬 가시성간의 관계 

기업의 RFID 역량이 전략적 공급사슬역량의 

구현에 있어서 Sharma(2007), Tajima(2007)는 RFID 

시스템의 활용은 제조에서 부터 유통 및 판매에 

이르는 제품 전 과정에 대해 추적성을 확보해 나

갈 수 있고 개별제품을 실시간으로 모니터링 할 

수 있기 때문에 공급사슬의 가시성과 기능을 획기

적으로 개선시킬 수 있다. 

RFID 기술은 공급사슬상에서 제품 생산에서부

터 도․소매점의 POS에 이르기까지 실시간(Real-

Time)으로 추적성을 확보해 나갈 수 있으며, 이러한 

RFID 역량은 적정 재고관리와 공급자의 가시성 

증대를 가져온다(Seideman, 2003). Li and Lin(2006)은 

공급사슬 네트워크 내에서 거래파트너 간의 공유는 

공급체인상의 가시성을 결정하는 정보의 품질에 

따라 정보공유의 영향에 많은 영향을 미치며, 공유

정보가 정확하지 않거나 공유되지 않을 경우, 공급

사슬 가시성은 방해를 받거나, 시스템과 사용자간 

인식이 원활하지 못하게 된다(Barratt and Oke, 2007). 
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따라서 공급사슬 가시성의 범위는 RFID 시스

템을 통해 공유된 정보의 품질에 의해서 결정되는 

수준에서 정해진다. 예를 들면, 공급사슬 상에서

의 상호이해, 적시성, 중요성 및 정확도 등이 그 

범주에 해당된다. 또한 Kim et al.(2011)은 특정 조

직에서 조직 간 정보시스템(IOS)을 통해 연결된 

IOS는 관련 정보공유를 지원하는데 필요한 인프

라의 핵심 부분이라고 주장하였으며, Handfield 

and Bechtel(2002)은 높은 품질(예로, 무결성, 유연

성, 응답성, 안정성)을 지원하는 지원 조직시스템

의 부족은 공급체인 참여자 사이에 정보 교환을 

단절시킬 수 있기에 원활한 조직 시스템 통합의 

안정적인 인프라 지원은 RFID 시스템 상에서 공

급체인 가시성을 강화시키고 증대시킬 수 있을 것

이다. Hwang(2015)은 RFID 시스템 구현과 전략적 

가치창출에 대한 연구에서 공급체인 가시성과 향

상이 공유된 정보와 조직간 시스템에 높은 품질을 

가져다준다고 보고하였다.

이와 같은 선행연구를 토대로 RFID 역량이 공

급사슬 가시성에 긍정적인 영향을 가져다 줄 것이

라는 가정 하에 다음과 같은 가설 H1-1을 설정하

였다. 

H1-1: RFID 역량은 공급사슬 가시성에 정(+)의 

긍정적 영향을 미칠 것이다.

2) RFID 역량과 공급사슬 민첩성간의 관계 

공급사슬 민첩성은 시장에서 고객기대를 충족

시켜 나가기 위해 제공하는 다양한 제품들을 조정

함으로써 신속하고 민첩한 공급사슬 프로세스를 

구성해 나갈 수 있다. 

Swafford et al.(2006)는 거래 파트너 간의 강력

히 연결된 비즈니스 프로세스 개발은 신속하고 민

첩한 공급사슬을 형성해 나갈 수 있는 근본적인 

역할을 제공한다. 그리고 그는 공급사슬네트워크 

및 RFID 시스템 거래에 있어 실시간으로 다양한 

고객 요구사항에 대응해 나감에 있어 여러 항목의 

동시 처리와 업체와 조직 간의 처리는 데이터의 

빠른 교환을 지원한다고 하였다. Ngai et al.(2010)

은 RFID 기반 내에서 조직과 시스템 연결고리가 

원활할 경우 고객의 요구사항에 신속하게 대응해 

나갈 수 있지만 연결고리가 부족하면 공급사슬에

서 신속하고 민첩한 작업 프로세스는 원활하게 작

동되지 못하고 오히려 방해요소가 될 수 있다. 

Handfield and Bechtel(2002)은 RFID 시스템의 

기능적인 측면에서 향상된 민첩성에 대한 항목은 

구매자와 공급자간 공급체인 프로세스를 재설계 

하는 것으로 원활한 공급사슬의 역할을 제공하기 

위해서는 무엇보다 협력이 중요하다고 하면서, 거

래파트너 간 자동인식을 통한 인바운드 및 아웃바

운드 프로세스의 재설계는 바코드 시스템의 경우 

시간이 소요되는 사전 검사 프로세스를 감소시킬 

수 있다고 보고하였다. Hwang(2015)은 RFID 시스

템을 활용하여 민첩성, 공급체인 기능, 거래 파트

너 간 협력정보의 공유 및 조직간 시스템의 품질

을 향상시킬 수 있으며, 아울러 RFID 시스템에 의

해 표시되는 중요한 목적을 인식하고 데이터의 정

확도를 높이는데 주력해 나가야 한다. 

이와 같은 선행연구를 토대로 RFID 역량이 공

급사슬 민첩성에 긍정적인 영향을 가져다 줄 것이

라는 가정 하에 다음과 같은 가설 H1-2을 설정하

였다. 

H1-2: RFID 역량은 공급사슬 민첩성에 정(+)의 

긍정적 영향을 미칠 것이다.

3) RFID 역량과 공급사슬 유연성 간의 관계 

Gosain et al.(2004)은 제품정보 수집에서 실수를 

줄임으로써 데이터의 정확성을 향상시키고 동시

에 여러 제품의 정보를 수집하고 포장을 풀지 않음

으로써 연속적인 공급을 가능하게 한다. Murphy 

et al.(2005)은 RFID 시스템을 통해 공급사슬 내의 

상세한 정보를 공유하는 것은 공급사슬 내 각 단계의 

기업들에게 유연성을 확보해 나갈 것이며, 아울러 

공급의 연속성은 공급사슬 유연성을 향상시킨다

(Gosain et al., 2004).
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국내 연구로 김형욱(2006)은 RFID 시스템은 전

자태그에 저장된 정보를 이용하면 공급사슬의 유

연성을 향상시킬 수 있어, 결과적으로 RFID 시스

템의 도입성과에 긍정적인 영향을 미친다고 설명

하고 있으며, 이상화(2012), 최승훈 등(2010)은 RFID 

시스템의 지각된 특성이 제품의 식별성과 추적가

능성 및 공급사슬 유연성 간에 유의한 관계가 있

음을 증명하였다. 

이와 같은 선행연구를 토대로 RFID 역량이 공급

사슬 유연성에 긍정적인 영향을 가져다 줄 것이라

는 가정 하에 다음과 같은 가설 H1-3을 설정하였다. 

H1-3: RFID 역량은 공급사슬 유연성에 정(+)의 

긍정적 영향을 미칠 것이다.

4) RFID 역량과 공급사슬 협업 간의 관계

IT와 공급사슬 성과 간에 미치는 영향에 관한 

연구에서 가장 중요한 요인은 협업이며, 그리고 

구매자와 공급자간 거래활동에 있어서도 협업관

계의 증대는 기업 성과를 크게 증진시킨다(Bakos 

and Brynjyoolfsson, 1993). 조직간 IT 활용의 증대

는 정보공유능력을 가져오며, 이는 업무처리의 효

율적인 역할을 제공해 줄 수 있고 불확실성 또한 

감소시킬 수 있다(Bensaou and Venktraman, 1995). 

그러나 최신 정보기술을 보유하고 있는 기업일지

라도 공급사슬상에서 원활하게 활용하지 못한다

면 효율적인 역할을 기대할 수 없다.

국내 연구로 강성배(2013)는 공급자와 구매자

간 협업구조의 정보공유 및 IT 활용은 협업에 긍

정적인 영향을 미치는 결정요인으로 나타났고, 심

수진(2009)은 공급기업의 RFID 역량과 SCM통합

에 관한 연구에서 공급기업의 RFID 역량은 기업 

간의 협업관계를 증대시킬 수 있음을 검증하였다.

이와 같은 선행연구를 토대로 RFID 역량이 공급

사슬 협업에 긍정적인 영향을 가져다 줄 것이라는 

가정 하에 다음과 같은 가설 H1-4를 설정하였다. 

H1-4: RFID 역량은 공급사슬 협업에 정(+)의 긍

정적 영향을 미칠 것이다. 

3.2.2 전략적 공급사슬역량과 기업성과 간 

관계

전략적 공급사슬역량은 경쟁업체보다 더 나은 

비용우위를 점하고 기업의 재무성과를 향상시킬 

수 있는 또 다른 방법이다. 공급사슬 네트워크를 

통해 정보를 공유함으로써 수요와 공급의 일치성

을 향상시키고 납기관리가 가능하게 됨으로써 수

요의 불확실성과 불필요한 과잉재고를 줄여 비용

절감을 가져온다(Frohlich, 2002). 또한 공급사슬 

파트너 간의 업무개선과 향상을 통해 기업 스스로

가 제품이나 서비스를 저비용으로 생산하여 고객

에게 빠르게 제공함으로써 판매증대와 경영성과

에 긍정적 영향을 가져오게 된다(Lin et al., 2002). 

Christopher and Ryals(1999)는 공급사슬 네트워

크을 통해 공급사슬 시스템을 향상시키는 것은 조

직의 프로세스를 단순화시켜서 공급자와의 리드

타임을 획기적으로 줄여주고 이러한 기회를 통해 

경쟁사보다 먼저 전략을 수립하고 재조정 할 수 

있어 공급사슬을 통해 기업성과 향상을 도모해 나

갈 수 있다(Srivastava et al., 1998).

1) 전략적 공급사슬 가시성과 기업성과간의 

관계

Sharma(2007)는 정보기술을 도입하여 기업에 

알맞게 활용함으로써 실시간 정보 공유를 통해 외

부환경변화에 신속하게 대응할 수 있는 능력과 기

업운영의 가시성을 확보해 나갈 수 있으며, 이를 

토대로 물류비용 감소, 기업의 수익률과 시장점유

율을 향상시키는 등 기업의 성과 또한 향상 시킬 

수 있다. 

김은정, 김종원(2010)은 조직 간의 정보시스템 

가시성과 공급사슬 성과 간 긍정적인 관계는 구매

자와 공급자 모두에게 이익을 가져다준다. 그리고 

특정 제품에 대해 갑작스럽게 수요가 많아지는 경

우 구매자의 내부활동에 대한 높은 가시성을 가진 

공급자는 원자재 조달계획을 효과적으로 조정할 

수 있으며, 수송과정에서 발생할 수 있는 예기치 

못한 사건과 같은 공급자의 내부 활동에 대한 높은 



 기업의 RFID 역량과 전략적 공급사슬역량 및 기업성과 간 관계에 관한 연구

2018. 6. 95

가시성을 가진 구매자들은 재고보충과 보관방법

에 있어 유리한 의사결정을 할 수 있다. 김은정, 

김종원(2010)은 기업 내부 가시성과 외부 가시성

이 기업의 비재무적 성과와 재무적 성과 각각에 

유의한 정(+)의 긍정적 영향을 미치고 있음을 분

석하였다. 

이에 본 연구에서는 위와 같은 선행연구를 토대

로 다음과 같은 가설 H2-1, H2-2를 설정하였다.

H2-1: 공급사슬 가시성은 기업의 시장성과에 

정(+)의 긍정적 영향을 미칠 것이다. 

H2-2: 공급사슬 가시성은 기업의 재무적 성과

에 정(+)의 긍정적 영향을 미칠 것이다. 

2) 전략적 공급사슬 민첩성과 기업성과 간의 

관계

Lee(2004)는 민첩한 공급사슬은 시장의 수요-공

급의 변화에 신속하게 대응할 수 있고 비용 절감 

등을 가져오기에 시장의 변화에 효율적으로 대응

할 수 있다고 주장하였으며, Tseng et al.(2011)은 

민첩성의 효율성 측면을 강조하고 기업이 민첩한 

전략을 채택하는 것이 변화하는 시장요구에 대해 

효율적으로 빠르게 대응할 수 있는 능력 등 다양

한 영역에서 유․무형의 이익을 가져다준다.

Swafford et al.(2006)은 제조업체들을 대상으로 

공급사슬 유연성과 민첩성이 경쟁적 비즈니스 

성과를 향상시킬 수 있음을 확인한 바 있으며, 

Gligor and Holcomb(2013)은 민첩성과 효율성 관

계에 관한 연구에서 민첩성은 재무적 성과, 즉 기

업의 이익에 긍정적인 영향을 미치고 있음을 확

인하였다. 

이에 본 연구에서는 위와 같은 선행연구를 토

대로 다음과 같은 가설 H3-1, H3-2를 설정하였다.

H3-1: 공급사슬 민첩성은 기업의 시장성과에 

정(+)의 긍정적 영향을 미칠 것이다.

H3-2: 공급사슬 민첩성은 기업의 재무적 성과

에 정(+)의 긍정적 영향을 미칠 것이다.

3) 전략적 공급사슬 유연성과 기업성과 간의 

관계

Martinez and Perez(2005)은 재무성과와 고객만

족도 등의 기업성과는 시장의 반응에 의해 결정되

기 때문에 이들 성과는 시장이 직접 인식할 수 있는 

유연성에만 직접적으로 연관된다고 분석하였다.

Murphy and Rice(2005)은 시장이 인식할 수 있

는 유연성은 고객 접점에 위치하는 물량유연성과 

혼합유연성 등 기업의 외부 유연성에 국한되었으

며, 신제품개발 성과는 내부 생산유연성과도 연관

이 있지만 그 효과는 생산유연성의 계층적 구조에 

의해 외부 생산유연성을 매개로 하여 발현된다고 

보고하였다. 

이에 본 연구에서는 Murphy and Rice(2005)의 

연구를 토대로 다음과 같은 가설 H4-1, H4-2를 설

정하였다.

H4-1: 공급사슬 유연성은 기업의 시장성과에 

정(+)의 긍정적 영향을 미칠 것이다.

H4-2: 공급사슬 유연성은 기업의 재무적 성과

에 정(+)의 긍정적 영향을 미칠 것이다.

4) 전략적 공급사슬 협업과 기업성과간의 관계

Frohlich and Westbrook(2001)은 기업 간, 조직 간 

효율성에 관해 공통적으로 이슈되고 있는 문제를 

해결하기 위한 수단으로 높은 수준의 통합은 공급

자의 운영효율성을 향상시키며, 구매자의 상황과 

니즈에 알맞은 협업적 활동은 구매자 만족도를 높

일 수 있다고 하였다. Mohr and Spekman(1994)은 

조직과 기업의 공동문제 해결이 많을수록 구매자

의 만족과 더불어 공급자의 매출 증대와 같은 기

업 성과에 긍정적 영향을 미친다고 하였다. 또한 

Kim and Lee(2011)는 동적역량관점에서 동적 공

급사슬 협업 능력을 시스템 협업, 전략적 협업으

로 역할을 구분하고 기업성과 간의 영향관계를 실

증적으로 검증하여 유의미한 결과를 도출하였다. 

이에 본 연구에서는 위와 같은 선행연구를 토대

로 다음과 같은 가설 H5-1, H5-2를 설정하였다.
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변수 조작적정의 측정도구 출처

RFID
역량

RFID
활용역량

RFID 시스템을 
설치하고 운영할 
수 있는 능력

RFID 시스템과 같은 새로운 정보시스템을 설치하고 운영할 수 
있는 지식과 역량

Kim and Lee(2011), 
Lin(2002),
이채군(2013)

RFID 시스템 활용을 통한 관련 하드웨어 및 네트워크 인프라의 
이용은 잘 되고 있는 정도

RFID 시스템이 산출하는 데이터를 관리/수집/분석을 위한 소프
트웨어는 적절히 활용되고 있는 정도

RFID 시스템 관련 자격증 및 관리능력을 갖춘 전문인력이 갖춰
져 있으며, 잘 활용되고 있는 정도

RFID 
관련 
프로세스
역량

RFID 시스템 도
입에 대한 대상
프로세스 명확성

RFID 시스템의 적용 또는 적용하고자 하는 대상 프로세스가 
명확한 정도

이재홍(2013)
RFID 시스템 도입에 대한 대상프로세스의 분석과 재설계시 사전 
검토가 충분히 고려되고 있는 정도

특정 프로세스(생산, 재고관리 등)의 효율성 또는 정확성을 향상
시키기 위해 RFID 시스템을 보완/ 적용시켜 나가고 있는 정도

RFID 
통합 역량

RFID 시스템의 
내부통합 및 외
부통합 정도

현 RFID 시스템과 기존 정보시스템간 잘 통합되고 있는 정도

Sharma(2007),
장성희, 이동만(2009)

현 RFID 시스템과 기존 정보 시스템과의 통합으로 조직내 정보
공유가 확대되고 있는 정도

RFID 시스템은 협력업체와 통합되어 정보공유가 잘 이루어지고 
있는가에 대한 정도

전략적 
공급
사슬
역량

공급사슬 
가시성

파트너와 정보공
유를 빠르게 파악
할 수 있는 능력

파트너와 입․출고 정보공유 및 배송정보를 빠르게 파악할 수 
있는 능력 Hwang(2015)

김진완 등(2012),파트너와 판매 및 주문 정보를 빠르게 파악할 수 있는 능력

파트너와 재고 정보를 빠르게 파악할 수 있는 능력

공급사슬 
민첩성

파트너와 공급사
슬상에서 빠르게 
대응할 수 있는 
능력

파트너와 함께 주문 변경 요청 사항에 더욱 빠르게 대응하는 정도 Hwang(2015),
Seideman(2003), 
Sharma(2007),
Tajima(2007) 

파트너와 함께 빠른 시간 내에 물류처리프로세스를 변경하는 정도

파트너와 물류운송시간을 단축시켜 운영하고 있는 정도

공급사슬 
유연성

불확실성에 대하
여 시장 요구를 
만족시킬 수 있
는 공급사슬 
유연성에 대한 
대처 능력

공급자의 주문 수량 변경에 대한 대응력
Gosain and Malhotra
(2004),
심수진(2009),
이상화(2012),
최승훈 등(2010)

공급자의 주문과 납기 변경에 대한 대응능력

고객요구 충족을 위해 대체 납기를 신속하게 제시할 수 있는 능력

표준화되지 않은 주문을 효율적으로 처리할 수 있는 능력

<표 1> 변수에 대한 조작적 정의 및 설문항목

H5-1: 공급사슬 협업은 기업의 시장성과에 정

(+)의 긍정적 영향을 미칠 것이다.

H5-2: 공급사슬 협업은 기업의 재무적 성과에 

정(+)의 긍정적 영향을 미칠 것이다.

Ⅳ. 실증분석

4.1 변수의 개념 및 조작적 정의

본 연구에서는 연구목적에 알맞게 설문지를 배

부하고 접수하는 방법으로 자료를 확보하였으며, 

이를 통해 얻은 데이터를 바탕으로 자료를 분석한 

후 그 결과를 제시하였다. 설문을 통한 실증연구

는 설문항목의 설계에 따라 타당성에 많은 영향을 

주기 때문에 초기 설문구성에 있어 시간적 안배와 

신중을 기하였다(금명기, 2011). 또한 기존 선행연

구에서 검증된 설문으로 조작적 정의를 수행함에 

있어 구체적으로 재정의 할 필요가 있었다. 조작

적 정의는 측정하고자 하는 이론적 변수를 측정 

가능한 측정항목으로 구성하는 것을 의미한다. 본 

연구에서 사용된 변수들의 조작적 정의와 참고문

헌은 다음 <표 1>에 제시하였다. 



 기업의 RFID 역량과 전략적 공급사슬역량 및 기업성과 간 관계에 관한 연구

2018. 6. 97

변수 조작적정의 측정도구 출처

전략적 

공급

사슬

역량

공급사슬 

협업

파트너와 우리조

직간 협업 체계가 

구축되는 정도

결속을 위해서 공식적 또는 비공식적으로 파트너와 우리조직간 

협업 체계가 잘 구축되어 있는 정도

Bakos and 

Brynjyoolfsson(1993),

Bensaou and 

Venkatraman(1995), 

심수진(2009)

파트너와 수익창출을 위해 공동으로 의사결정을 하는 정도

업무 수행 중 낭비 요소를 줄이기 위한 활동을 함께 추진하고 

있는 정도

파트너와 여러 가지 업무에 대해 협력하고자 노력하는 정도

파트너와 문제가 발생할 경우 RFID 시스템을 통해서 해결하고자 

노력하고 있는 정도

기업

성과

시장 성과

전술과 전략의 

실행을 통해 시

장에서 기업의 

목표가 달성되는 

정도

경쟁사 대비 조직의 이미지

Bensaou and 

Venkatraman(1995), 

김형욱(2006), 

오수정(2013)

경쟁사 대비 신규고객 확보율

경쟁사 대비 기준 고객 유지율

경쟁사 대비 제품 개발 속도

경쟁사 대비 시장 개발 속도

재무적

성과

전술과 전략의 

실행을 통한 기

업의 재무적 측

면에서 목표가 

달성되는 정도

쟁사 대비 순이익

김형욱(2006),

최승훈 등(2010)

경재사 대비 총자산수익율(ROA) 성과

경쟁사 대비 현금흐름

경쟁사 대비 영업이익률

<표 1> 변수에 대한 조작적 정의 및 설문항목(계속)

4.2 자료수집 및 분석방법

본 연구의 목적은 중국 내 기업에 있어 RFID 

시스템을 활용하여 공급사슬을 구축해 나가는 

SCM 환경 하에서 기업의 RFID 역량이 전략적 공

급사슬역량의 발달을 촉진하며, 이는 결국 기업의 

유․무형적 성과에 긍정적 영향을 미치는지를 파

악해 보고자 하는 것이다. 

이를 위해 자료수집은 중국 내 RFID 시스템을 

활용한 물류 유통업체와 제조업체들을 대상으로 

연구를 수행하였으며, 조사기간은 2016년 6월 19

일부터 7월 1일까지 약 1달간 중국의 설문조사 회

사 零点研究咨询集团(Horizon)을 이용하여 설문

조사를 실시하였다. 그 결과 회수된 설문지 250부

를 활용하여 실증분석을 수행하였다. 본 연구모델

에서 제안하고 있는 잠재변수(Latent variable)를 

측정하기 위한 설문 항목들은 국․내외 선행연구

를 중심으로 작성하였으며, 파일럿 테스트를 통해 

설문 문항을 2~3차례 수정 보완하였다. 그리고 최

종 도출된 설문지의 설문항목은 (1) 매우 긍정에서 

부터 (7) 매우 부정의 7단계로 나누어 리커트(Likert 

scale) 7점척도를 사용하였다.

4.3 표본의 특성

본 연구에서 분석된 표본의 특성은 먼저, 전체 

응답자 중 남성이 236명(94.4%)으로 여성 14명

(5.6%)에 비해 매우 높았으며, 응답자의 직급은 부

(차장급)장 114명(45.6%), 임원 93명(37.2%), 과(대

리)장 30명(12.0%), 최고경영자 13명(5.2%) 순으로 

나타났다. 특히 본 설문지는 RFID 시스템을 활용

한 공급사슬 환경에 대해 전개되는 공급사슬 관리

활동을 조사하기 위해 다른 직원들보다 기업 내부

의 정보를 많이 가지고 있는 최고경영자 및 임원 

그리고 부(팀)장을 대상으로 조사를 실시하였으

며, 이러한 조사는 연구의 타당성을 높일 수 있을 

것으로 판단된다. 이러한 이유로 본 연구에서는 

최고경영자 및 임원, 부서 책임자를 대상으로 설

문조사를 실시하였으며, 응답자에 대한 인구 통계

학적 표본의 특성은 다음 <표 2>와 같다.
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구 분 항목 빈도 비율(%)

성별

남성 236 94.4

여성 14 5.6

합계 250 100

직위

최고경영자 13 5.2

경영층/임원 93 37.2

부장/차장급 114 45.6

과장/대리 30 12

합계 250 100

업종

제조업 121 48.4

유통업 98 39.2

물류기업 31 12.4

합계 250 100.0

종업원 수

100명 이하 5 2.0

100명~500명 25 10.0

500명~1,000명 75 30.0

1,000명~5,000명 101 40.4

5,000명 이상 44 17.6

합계 250 100.0

매출액

(인민폐 CNY 기준)

500만 위안 이하 7 2.8

501만 위안~1,000만 위안 20 8.0

1,001만 위안~5,000만 원안 94 37.6

5,000만 원안~1억 원안 106 42.4

1억 원안 이상 23 9.2

합계 250 100.0

설립년도

1970년대 11 4.4

1980년대 34 13.6

1990년대 91 36.4

2000년대 109 43.6

2010년대 5 2.0

합계 250 100.0

공급사슬 상의 관계특성

완성품업체(구매자) 138 55.2

협력업체(공급자) 112 44.8

합계 250 100.0

RFID 도입기간

5년 이상 172 68.8

10년 이상 78 31.2

15년 이상 0 0

합계 250 100.0

<표 2> 응답자의 인구 통계적 특성

4.4 측정항목에 대한 신뢰성 및 타당성 분석

본 연구에서 제안하고 있는 연구모형을 검증하

기 위해 연구의 특성상 편차최소제곱법(Partial 

least Square: PLS) 접근 방법을 사용하였다. 분석 

도구로는 PLS2.0 통계 프로그램을 활용하였다. 본 

연구에서 다른 종류의 통계 프로그램인 AMOS나 

LISREL 등의 구조방정식 접근보다 PLS 접근방법

을 사용한 이유는 다음과 같다. 

첫째, 연구의 주목적은 최상의 인과관계를 증

명하기 보다는 특정 경로의 예측 타당성을 증명하

는 것이다. 
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잠재변수 측정변수
요인

적재량
AVE

Composite 

Reliability

Cronbachs 

Alpha
t값

RFID 활용 역량

RU_1 0.903

0.810 0.927 0.883

47.507***

RU_2 0.887 50.122***

RU_3 0.820 33.111***

RU_4 0.849 39.265***

RFID 관련 프로세스 

역량

RP_1 0.820

0.749 0.922 0.888

29.050***

RP_2 0.854 29.896***

RP_3 0.846 32.042***

RFID 통합 역량

RI_1 0.902

0.706 0.878 0.798

44.017***

RI_2 0.905 44.478***

RI_3 0.893 37.128***

공급사슬 민첩성

SCA_1 0.889

0.764 0.906 0.845

32.640***

SCA_2 0.882 39.403***

SCA_3 0.850 30.052***

공급사슬 가시성

SCV_1 0.833

0.681 0.864 0.768

35.448***

SCV_2 0.725 19.500***

SCV_3 0.908 36.344***

공급사슬 유연성

SCF_1 0.835

0.678 0.894 0.842

28.450***

SCF_2 0.823 28.418***

SCF_3 0.819 32.370***

SCF_4 0.815 30.57***

공급사슬 협업

SCC_1 0.838

0.703 0.922 0.894

36.502***

SCC_2 0.856 30.017***

SCC_3 0.839 30.697***

SCC_4 0.836 26.614***

SCC_5 0.822 24.018***

재무적 성과 

FP_1 0.830

0.788 0.937 0.910

10.520***

FP_2 0.907 18.060***

FP_3 0.922 16.377***

FP_4 0.888 23.432***

시장 성과

MP_1 0.810

0.673 0.911 0.879

21.210***

MP_2 0.831 24.226***

MP_3 0.778 14.779***

MP_4 0.855 23.865***

MP_5 0.825 20.364***

*p < 0.5, **p < 0.01, ***p < 0.001.

<표 3> 1차 요인의 신뢰성 및 집중타당성

둘째, 본 연구에서 수집된 표본의 정규성 검증 

결과 대부분의 변수들이 비정규성(non-normality)

을 나타났다. 

셋째, 본 연구에서 사용된 변수는 연구모형의 

적합성을 설명하기에는 충분하지 않아 타당성을 

증명하기에는 다소 부족하였다(Chin, 1998; Rai et 

al., 2006). 이러한 이유로 PLS 통계 프로그램을 활

용하여 구조방정식 모형을 분석하기 위한 접근방

법으로 PLS를 채택하였다. 

따라서 본 연구에서는 PLS 구조방정식 모형의 

접근방법을 사용하여 연구모형의 적합성을 검정

하기 위해 Anderson and Gerbing(1988)이 제안한 

2단계 분석 절차에 따라 적합성을 검증하였다. 1

단계는 측정모형에 대한 검증을 실시하였으며, 2
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 변수 1 2 3 4 5 6 7 8 9

공급사슬 가시성 0.825 　 　 　 　 　 　 　 　

RFID 통합역량 0.522 0.900 　 　 　 　 　 　 　

RFID 활용역량 0.560 0.462 0.865 　 　 　 　 　 　

RFID 관련 프로세스 역량 0.490 0.512 0.528 0.840 　 　 　 　 　

공급사슬 협업 0.585 0.481 0.640 0.423 0.838 　 　 　 　

시장성과 0.483 0.308 0.388 0.295 0.402 0.820 　 　 　

공급사슬 민첩성 0.527 0.547 0.332 0.562 0.386 0.299 0.874 　 　

공급사슬 유연성 0.669 0.480 0.684 0.472 0.656 0.478 0.393 0.823 　

재무적 성과 0.215 0.143 0.272 0.132 0.204 0.687 0.146 0.329 0.888

* 대각선은 평균분산추출값(AVE)의 제곱근 값.

<표 4> 1차 요인의 판별타당성

단계에서는 구조모형을 검증하였다.

위 <표 3>에서 1차 요인의 신뢰성 분석을 살펴보

면 모든 잠재변수의 크론바흐 알파값(Cronbachs 

Alpha)이 0.7 이상(0.798~0.910)으로 신뢰성이 높

게 나타났고 복합신뢰도(Composite Reliability)는 

0.864~0.937로 나타나 모든 항목이 기준치 0.7 이

상으로 나타나 구성개념에 대한 신뢰도가 높은 것

을 확인할 수 있었다. 평균분산추출(AVE)값 또한 

모든 요인에서 0.5 이상(0.673~0.810)으로 나타나 

구성개념의 신뢰성이 있는 것으로 분석되었다. 측

정항목에 대한 집중 타당성을 검증하기 위하여 

PLS의 부트스트랩(Bootstrap)방식을 이용하여 구성

개념에 대한 요인 적재량 값을 검증하였다. 일반

적으로 요인 적재량은 0.7 이상을 권장하며 모든 

요인 적재량을 확인한 결과 0.778~0.912로 나타나 

기준 값인 0.7 이상을 상회하는 것으로 나타나 측정 

항목의 집중 타당성이 확보되었음을 확인하였다. 

판별 타당성은 모든 변수의 평균분산추출값

(AVE)의 제곱근(square root)값으로 다른 변수와의 

상관계수보다 커야 한다(Chin, 1998). 다음 <표 4>

에 1차 요인의 판별타당성 분석 결과를 제시해 두

었다. 그 결과 모든 측정변수들의 평균분산추출값

(AVE)의 제곱근 값은 하위 변수들의 상관계수 값

과 비교했을 때 모두 높게 나타나 변수들의 잠재

변수 값이 모두 기준 값을 만족하는 결과를 나타

냈기 때문에 본 연구에서는 판별 타당성이 확보되

었다는 것으로 평가될 수 있다(Fornell andLarcker, 

1981).

4.5 가설검증

본 연구의 가설검증은 부트스트랩핑(Bootstrap-

ping)을 통해 800번의 리샘플링을 실시하여 도출

한 구조모형검증 결과, 다음 <표 5>와 같이 경로

계수의 값과 t값을 제시함으로써 연구 가설에 대

한 경로 간 유의성을 검증하였다. 가설검증 결과 

RFID 역량은 전략적 공급사슬역량에 정(+)의 긍

정적 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 전략적 

공급사슬역량은 시장성과와 재무적 성과에 부분

적으로 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

그 결과 부(-)의 부정적 영향을 나타낸 가설 H2-2, 

H2-2를 제외한 나머지 10개 가설은 모두 채택되었다.

첫째, RFID 역량과 공급사슬 가시성과의 관계

에서 경로계수 β = 0.570이고 t값은 17.122로서 유

의수준 p < 0.001에서 매우 유의한 긍정적 영향을 

미치는 것으로 나타났다. 따라서 H1-1은 채택되었

다. 이는 RFID 역량이 높은 기업은 RFID 시스템을 

통해 파트너와 입․출고 정보, 배송정보 및 판매

정보들을 효과적으로 공유할 수 있고 증가시켜 나

갈 수 있다는 것을 의미한다. 그러므로 RFID 역량 

자원을 보유한 기업은 이를 활용하여 전략적 공급

사슬역량이라는 경쟁력을 구축해 나갈 수 있다. 
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가설  경 로 경로계수 t값 채택 여부

H1-1

RFID 역량 →

공급사슬 가시성 0.570 17.122*** 채택

H1-2 공급사슬 민첩성 0.658 23.960*** 채택

H1-3 공급사슬 유연성 0.623 20.154*** 채택

H1-4 공급사슬 협업 0.627 23.191*** 채택

H2-1
공급사슬 가시성 →  

시장성과 0.190 1.999* 채택

H2-2 재무적 성과 0.001 0.026 기각

H3-1
공급사슬 민첩성 → 

시장성과 0.183 4.665*** 채택

H3-2 재무적 성과 0.203 4.859*** 채택

H4-1
공급사슬 유연성 →

시장성과 0.157 3.574*** 채택

H4-2 재무적 성과 0.273 4.920*** 채택

H5-1
공급사슬 협업 → 

시장성과 0.230 4.530*** 채택

H5-2 재무적 성과 0.064 1.080 기각

*p < 0.5, **p < 0.01, ***p < 0.001.

<표 5> 연구가설 검증결과 요약

둘째, RFID 역량과 공급사슬 민첩성의 관계에서 

경로계수 β = 0.658이고 t값은 23.960으로서 유의

수준 p < 0.001에서 매우 유의한 긍정적 영향을 미

치는 것으로 나타났다. 이는 RFID 통합역량, RFID 

활용역량 및 RFID 관련 프로세스역량 수준이 높

아지면 공급사슬 민첩성 또한 높아질 수 있다는 

것을 의미한다. 따라서 H1-2는 채택되었다.

셋째, RFID 역량과 공급사슬 유연성의 관계에

서 경로계수 β = 0.623이고 t값은 20.154로서 유의

수준 p < 0.001에서 매우 유의한 영향을 미치는 것

으로 나타났다. 이러한 결과는 IT 인프라가 공급

사슬 유연성에 직접적인 영향을 미친다고 주장한 

Swafford et al.(2006)의 연구 결과와 일맥상통하는 

연구결과이다. 그 결과 H1-3은 채택되었다. 

넷째, RFID 역량과 공급사슬 협업의 관계에서 

경로계수 β = 0.627이고 t값은 23.191로서 유의수

준 p < 0.001에서 매우 유의한 긍정적 영향을 미치

는 것으로 확인되었다. 

이는 RFID 역량이 높은 기업은 파트너와 조직

간 협업 체계를 구축하는 정도가 높아질 것이라고 

주장한 심수진(2009)의 연구결과와 일치하는 결

과이다. 따라서 H1-4는 채택되었다.

다섯 번째, 공급사슬 가시성과 시장성과 간 관

계에서 경로계수 β = 0.190이고 t값은 1.999로 유

의수준 p < 0.05에서 유의한 긍정적 영향을 미치는 

것으로 나타났다. 그 결과 H2-1은 채택되었다. 반

면, 공급사슬 가시성과 재무적 성과 간 관계에서 

경로계수 β = 0.001이고 t값은 0.026으로서 유의수

준 p > 0.05로 나타나 유의한 영향을 미치지 않는 

것으로 나타났다. 따라서 H2-2는 기각되었다. 이

러한 이유는 공급사슬상에서 파트너와 효율적인 

정보를 공유하는 정도가 높으면 기업의 이미지 증

대, 신규고객의 확보, 기준고객의 유지 등의 시장

성과 향상에 도움을 줄 수 있지만 그렇지 못한 경

우 나쁜 영향을 줄 수 있음을 확인한 결과이다.  

여섯 번째, 공급사슬 민첩성과 시장성과 간 관

계에서 경로계수 β = 0.183이고 t값은 4.665로서 

유의수준 p < 0.001에서 매우 유의한 긍정적 영향

을 미치는 것으로 나타났다. 그 결과 H3-1은 채택

되었다. 또한 공급사슬 민첩성과 재무적 성과와의 

관계에서 경로계수 β = 0.203고 t값은 3.574로서 

유의수준 p < 0.001에서 매우 유의한 긍정적 영향

을 미치는 것으로 나타났다. 따라서 H3-2는 채택

되었다. 이러한 결과는 Wu et al.(2006)의 연구에 



상    맹․신 용 호․이 철 우

102 Information Systems Review, Vol.20, No.2

<그림 2> 연구모형의 경로분석도

의하면 공급사슬시스템을 통해 정보의 흐름이 용

이하게 되면 신제품 출시 시 고객에게 민첩하게 

다가갈 수 있으며, 유통과 같은 다른 인프라의 제

한 때문에 접근이 어려웠던 시장을 이용할 수 있

게 됨으로써 잠재적인 판매량 증가를 가져올 수 

있다고 주장한 연구결과와 일치한다.  

일곱 번째, 공급사슬 유연성과 시장성과의 관

계에서 경로계수 β = 0.157이고 t값은 3.574로서 

유의수준 p < 0.001에서 매우 유의한 긍정적 영향

을 미치는 것으로 나타났다. 따라서 H4-1은 채택

되었다. 그리고 공급사슬 유연성과 재무적 성과 

간 관계에서 경로계수 β = 0.273이고 t값은 4.920

로서 유의수준 p < 0.001에서 매우 유의한 긍정적 

영향을 미치고 있는 것으로 나타났다. 그 결과 

H4-2는 채택되었다. 이러한 연구결과는 

Gligor(2013)과 Swafford et al.(2006)의 연구 결

과와 일치되는 결과로 유연한 공급사슬역량은 불

확실한 시장 환경 하에서 수요와 공급의 변화에 

신속하게 대응하고 비용을 효율적으로 감소시킴

으로써 기업의 경쟁력과 수익창출을 향상시키는

데 중요한 역할을 하는 것으로 이해될 수 있을 것

이다. 

여덟 번째, 공급사슬 협업과 시장성과 간 관계에

서 경로계수 β = 0.230이고 t값은 4.530으로서 유의

수준 p < 0.001에서 매우 유의한 긍정적 영향을 미

치는 것으로 나타났다. 따라서 H5-1은 채택되었다. 

반면 공급사슬 협업과 재무적 성과의 관계에서 경

로계수 β = 0.064이고 t값은 1.080으로서 유의수준 

p > 0.05로 나타나 유의한 영향을 미치지 않는 것으

로 나타났다. 그 결과 H5-2는 기각되었다. 이러한 

이유는 지속적인 협업관계를 유지하게 되면 장기

적으로 시장성과와 협업을 통한 신제품 개발속도

도 빠르고 마케팅 전략 구축 등 전략적 가치를 만들

어 낼 수 있으며, 시장성과에도 긍정적 영향을 미

치는 것으로 분석되었다. 반면 협업과 재무성과 

관계가 유의하지 않은 이유는 본 연구에서 협업이

라고 하는 것은 비공식적 혹은 공식적 파트너와의 

관계에 있어서 의사결정과 문제해결을 위해 상호 

보완하는 관계로 정의할 수 있다. 이러한 상호보완

적 관계는 단기적 성과가 아닌 장기적 성과로 이어

질 수 있기 때문에 재무적인 성과와 같은 단기인 

성과에 직접적인 영향을 미치지 않는 것으로 해석

될 수 있다. 이는 Wang et al.(2006)과 최승훈 등

(2010)의 연구결과와 일치한다.  

본 연구에서 제시한 각각의 가설에 대한 구체적

인 검증결과는 다음 <그림 2>와 같다.
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Ⅴ. 결  론

본 연구의 목적은 중국 기업들의 상황 하에서 

RFID 역량이 전략적 공급사슬역량에 미치는 영향 

분석과 기업 성과에 미치는 영향에 관한 선행 연

구들로부터 연구가 시작되었다. 이는 RFID 역량 

수준이 기업성과에 미치는 정도를 측정하는 방식

에 새로운 시각을 도입한 것으로 그 가정은 기업

이 RFID 역량을 통해 기업 특유의 역량을 구축하

게 되고 그러한 역량은 기업에게 지속적인 경쟁우

위를 제공해 준다는 것에 대하여 실증분석을 수행

해 보고자 하는 것이다. 이러한 연구의 목적을 달

성하기 위해 중국 내 RFID 시스템을 도입한 물류, 

유통, 공급망 기업을 대상으로 자료를 수집한 후 

Smart-PLS 2.0 통계 프로그램을 활용하여 구조방

정식 모델링을 분석하였다. 

5.1 연구 결과의 요약 및 시사점

본 연구의 연구결과 가설검증 결과와 시사점은 

다음과 같이 요약하였다. 

첫째, RFID 역량이 전략적 공급사슬역량 수준

인 공급사슬 가시성, 민첩성, 유연성 그리고 협업

에 모두 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

이는 전략적 공급사슬역량을 높이기 위해서는 

RFID 시스템의 RFID 활용역량, RFID 관련 프로세

스 역량과 RFID 통합 역량이 제고되어야 하며, 

RFID 시스템의 구축은 공급사슬 가시성, 민첩성, 

유연성 및 협업이 전략적 공급사슬역량에 긍정적

인 영향을 미친다는 심수진(2009), 이재홍(2013), 

Hwang(2015)의 연구 결과와 부분적으로 일치하는 

연구결과이다. 따라서 높은 수준의 전략적 공급사

슬역량을 높이기 위해서는 공급사슬상에서의 빠

른 대응, 불확실성에 대한 공급사슬에 대한 유연

한 대처, RFID 시스템에 대한 운영능력과 프로세

스의 명확화 그리고 RFID 시스템의 내․외부 통

합 등이 선행되어야 함을 확인하였다. 

둘째, 전략적 공급사슬 중 공급사슬 가시성, 민

첩성, 유연성, 협업이 기업성과에 유의한 영향을 

미치는 것으로 나타났다. 이는 기업이 전략적 공

급사슬역량 향상을 통해 시장성과에 긍정적 영향

을 미친다는 심수진, 한영춘(2010)의 연구결과와 

기업이 공급사슬에 대한 민첩성과 적응력을 보유

해야만 경쟁적 우위를 확보할 수 있다는 이재홍

(2013)의 연구결과와 그 맥을 같이하고 있다. 따

라서 본 연구에서는 이러한 제안을 전략적 공급

사슬역량이라는 연구 개념으로 정의하고 공급사

슬 민첩성과 유연성, 협업을 측정변수로 실증한 

결과 선행연구의 개념적 주장과 일치하는 결과를 

확인할 수 있었다. 하지만 공급사슬 가시성이 재

무적 성과에 직접적인 영향을 미치지 않는 것으

로 확인되었다. 이는 IT 인프라가 기업 내부 기능 

간 통합, 공급자 통합, 고객 통합을 통한 공급사

슬 가시성을 향상시켜 성과에 긍정적인 영향을 

미친다는 김은정, 김종원(2010)의 연구결과와 공

급사슬 전략가치인 가시성은 기업성과를 강화시

킬 수 있다는 Hwang(2015)의 연구결과와는 불일

치한 결과를 나타냈다. 이는 기업과 파트너 간의 

관계구축에 따라서 시장성과인 영업이익 등과는 

다르게 재무성과는 이익이나 협업을 통해서 장기

적인 영향을 미치기 때문이다. 이는 심수진(2009)과 

장성희, 이동만(2009)의 연구결과와 부분적으로 

일치한다.

셋째, RFID 역량과 기업 성과 간 관계에 관한 

전략적 공급사슬역량의 매개효과를 검증하기 위

해 Joseph et al.(2013)이 고안한 방법을 사용하여 

간접효과에 대한 크기를 나타내는 VAF값을 산출

하여 매개효과 크기를 검증하였다. 그 결과 RFID 

역량과 재무적 성과 간 관계에서는 전략적 공급사

슬역량 중 민첩성과 유연성이 부분적으로 매개역

할을 하는 것으로 나타났다. 그리고 RFID 역량과 

시장성과 간 관계에서는 공급사슬 민첩성과 유연

성 그리고 협업이 부분적으로 매개되는 것으로 나

타났다. 이는 전략적 공급사슬역량의 매개효과에 

대한 결과를 통해 본 연구에서는 RFID 역량이 기

업성과에 미치는 효과측정에 대한 새로운 시각을 
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검증할 수 있었다. RFID 활용 역량, RFID 관련 프로

세스 역량 그리고 RFID 통합 역량 등 RFID 역량은 

그 자체로 기업성과에 직접적인 영향을 미치기도 

하지만 이를 통해 전략적 공급사슬역량이라는 기

업의 차별화된 역량을 키우게 되면 기업의 경쟁력

이 되어 지속적인 경쟁우위를 창출할 수 있게 되

는 것이다.

5.2 연구의 한계점 및 향후 연구과제

본 연구는 중국 내 RFID 시스템을 도입한 업체

들을 대상으로 RFID 역량이 전략적 공급사슬역량

과 기업성과에 미치는 영향을 분석한 실증연구로 

본 연구의 한계점 및 향후 연구과제는 다음과 같

이 요약하였다.

첫째, 본 연구에서 RFID 역량을 측정하는 RFID 

역량 진단변수(RFID 활용역량, 프로세스역량, 통

합역량)가 과연 적절했냐는 것이다. IT 역량의 경

우 그것을 진단하는 다양한 방법론이 있다. RFID 

시스템의 경우도 RFID 시스템의 특성에 맞고 기

업의 RFID 시스템 도입 및 활용수준을 진단할 수 

있는 방법의 개발이 필요할 것이다.

둘째, 본 연구에서는 공급사슬관리의 능력을 

목표로 하는 전략적 측면에서 전략적 공급사슬역

량이라는 새로운 연구단위를 도입하였는데 이에 

대한 이론적, 실증적 연구가 아직 부족한 상태이

므로 본 연구의 결과가 높은 안정성을 갖는다고 

할 수 없다.

셋째, 본 연구에서는 기업성과를 시장성과와 

재무적 성과로 구분한 후 각 측정지표들을 산업 

내 주요 경쟁자와 비교하여 응답자가 인지하는 정

도로 측정하였다. 향후 연구에서는 기업 성과 측

정에 자산수익률, 투자수익률, 순이익 등에 대한 

객관적인 2차 자료를 함께 고려한 후속연구를 제

언하는 바이다. 

마지막으로, 본 연구의 설문조사는 개발도상국인 

중국 내 RFID 시스템을 도입한 업체를 대상으로 

연구를 수행하였다. 따라서 향후 연구에서는 유럽 

등 선진국의 기업들을 대상으로 조사 분석하여 상호 

비교․분석할 수 있는 연구를 제언하는 바이며, 

아울러 지리적 여건으로 일부 지역에 편중된 연구

대상에서 벗어나 여러 선진국가들의 RFID 시스템

을 도입한 기업들을 대상으로 종단면적인 후속연

구를 제언하는 바이다. 
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Abstract

This study reviews previous studies about the effects of RFID capabilities on strategic supply chain 
competence and business performance in the Chinese context. This study introduces a new perspective 
that measures the degree to which RFID capability levels contribute to business performance. Such an 
assumption is based on the fact that companies build their own capabilities through RFID capabilities 
and that these capabilities provide a competitive advantage for enterprises.

Data on all sorts of logistics, distribution, and manufacturing companies that introduced RFID system 
in China were collected for data analysis. This study analyzes the structural equation modeling using 
Smart-PLS 2.0 program.

This study confirms that internal reliability, convergent validity, and discriminant validity are satisfied. 
The hypothesis test result on the relationship between RFID capacity and strategic supply chain competence 
and strategic supply chain competence and company results is partially adopted. 

This study aids in establishing a RFID system construction strategy to enhance supply chain competence 
by suggesting guidelines for the successful introduction of RFID system through identifying the causal 
relationship between RFID capacity and strategic supply chain competence. This study also suggests 
the influence of RFID competency on visibility, agility, flexibility, and collaborations.
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