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요    약

컴퓨터 연산능력의 향상과 데이터를 수집하고 가공해 분석이 가능하도록 데이터를 정형화 시키는 

기술이 발달함에 따라, 소셜미디어 및 인터넷 공간에서 생산되는 다양한 텍스트 데이터를 수집하고 
그것을 분석하는 시도가 늘고 있다. 본 연구는 이와 같은 기술의 발전과 새롭게 시도되고 있는 분석법을 
활용해 텍스트 데이터를 분석하여 과거에 설문조사 방법을 통해 확인했던 “내부마케팅”의 효과를 

기존과는 다른 방식으로 확인해 보고자 하였다. 이와 같은 분석을 위해, 전/현직자들이 해당 기업의 
구직자들에게 기업의 리뷰를 제공하는 플랫폼 잡플래닛(www.jobplanet.co.kr)의 리뷰 데이터를 웹크롤러를 
생성하여 약 4만 건을 수집하였다. 또한 수집된 비정형 데이터를 정형화하기 위한 형태소 분석을 

진행하여 명사만을 추출한 후, 미리 생성해 놓은 단어주머니에 들어있는 단어와 같을 경우 그 숫자를 
세어 분류화를 진행하였다. 분류화된 내부마케팅 영역별 단어 수의 변화를 독립변수로, 시가총액 
변동률을 종속변수로 활용하여, 내부마케팅과 시가총액간의 관계를 확인하고자 하였다. 그 결과, 

대부분의 기존 연구와는 다르게 내부마케팅의 효과는 제한적인 영역에서만 기업의 성과에 긍정적인 
영향을 미치며 대부분의 환경에서는 음의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 산업군으로 나누었을 때, 
제조업에서는 여성지원과 교육 훈련 부문에서 기업성과에 긍정의 영향을 미치는 것으로 나타났으나, 

유통업에서는 직원 복지, 일-가정 양립 그리고 바이오/제약 업종에서는 직원 복지, 일-가정 양립, 사내 
커뮤니케이션 그리고 보상 부문에서 모두 기업성과에 음의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 또한 
기업의 규모가 크고 역사가 오래된 기업에서는 직원 복지가 기업성과에 악영향을 미치는 것으로 

나타났으나, 교육 훈련 부문에서는 종속변수에 긍정적 영향을 미치는 것을 확인할 수 있었으며, 기업의 
규모가 작고 역사가 짧은 기업에서는 직원 복지, 사내 커뮤니케이션 그리고 일-가정 양립에서 종속변수와 
음의 관계를, 여성지원 에서는 종속변수와 양의 관계를 갖는 것으로 나타났다. 본 연구는 이러한 결과들을 

분석하여 이론적 의미뿐만 아니라, 실무적 함의를 제시하고자 하였다.
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Ⅰ. 서  론

기업의 관리자들은 고객들과의 효과적인 소통

과 고객 만족을 위해 상당한 양의 자본을 투자하며 

그것에 대해 의미를 부여하곤 한다. 하지만 기업의 

실제적인 주체들인 임직원들과 소통하고 그들의 

사기를 진작시키는 것은 그 기업의 재화를 구매하

는 고객에게도 긍정의 영향을 줄 수 있다는 측면에

서 내부마케팅의 중요성은 과거부터 지속적으로 

강조되어 왔다(Kotler, 1980). 기업에서 실시하는 

정책들이 직원들의 사기진작과 만족도에 악영향

을 끼친다면, 이것은 소비자들이 원하는 재화 또는 

서비스를 생산하는 행위의 효율과 능률을 저하시

키게 돼 고객만족을 이루어 내지 못하고 이는 최종

적으로 기업의 실적 악화로 이어진다(Ning et al., 

2016; 박은옥, 정기한, 2010; 정기한, 장형유, 2013).

최근 기술이 발달함과 동시에 물류의 이동이 

활발해지고 인터넷 보급으로 정보의 교류가 빨라

짐에 따라 시장에서도 재화의 품질이 전체적으로 

상향평준화 되고 있어(신상훈 등, 2012), 기업들은 

제품의 자체적인 품질을 높은 수준에서 유지하는 

것은 기본이며 수익성을 높이기 위해 내부의 경영

을 내실 있게 다지기 위한 노력하고 있다. 불필요

한 낭비를 줄이고 비용의 감시를 철저히 하는 내부 

통제(Internal Control)가 대표적인 예가 될 수 있으

며 이를 통해 물건을 만들고 판매하는 행위를 제외

한 비용을 최소화 하는 것을 기대할 수 있게 된다

(U. S. Securities and Exchange Commission, 2007). 

내부 통제는 물건을 만들고 판매하는 행위를 

제외한 비용을 최소화 해 수익성을 높이는 방법이

라면 내부마케팅은 임직원을 첫 번째의 고객으로 

인식하고 그들이 직장에서 일하는데 만족감과 성

취감을 느낄 수 있도록 지원해 생산성을 높여 수

익성을 높이는 방법이다(Jackson, 1992). 내부마케

팅으로 인한 다양한 효과들은 주로 행태론적 설문

조사 방식을 통해 규명되고 있었던 반면, 아직 빅

데이터 접근법을 활용해 웹 상에서 텍스트 데이터

를 추출하고 그것들을 분석에 활용하는 연구는 초

기 단계에 지나지 않았었다. 하지만 최근 내부 직

원들의 만족도에 관한 데이터를 제공하는 사이트

로 미국의 글래스도어(www.glassdoor.com), 한국

에서는 잡플래닛(www.jobplanet.com) 이 생겨나 

내부마케팅의 효과를 규명할 수 있는 데이터를 제

공해주고 있다. 이들 사이트는 기업의 문화와 복

지를 직접 경험해 본 전/현직자들이 해당 사이트

에 본인의 경험담을 정형적 그리고 비정형적으로 

구직자들에게 공유하도록 플랫폼을 제공하는 역

할을 한다. 이는 빅데이터 접근법을 활용하여 내

부마케팅의 효과를 학술적으로 연구할 수 있는 토

대를 제공한다고 할 수 있다. 

본 연구는 내부마케팅의 당사자들인 기업의 임

직원들이 해당 기업에 대해 어떠한 생각을 갖고 

있는지, 내부마케팅에 대해 어떠한 평가를 하는지 

알아보고 임직원들이 평가한 내용 중에 특정한 단

어가 나올 경우 그 단어가 포함된 카테고리의 숫

자를 세고 전 분기 대비 변동된 변동률을 통해 해

당 기업의 시가총액 변동에 특정 단어가 포함된 

카테고리가 어떠한 영향을 미쳤는지 살펴보았다. 

이러한 결과를 도출해 내기 위해 기업 총 69개를 

대상으로 2014년 2분기부터 2017년 3분기까지 총 

14개의 분기에 걸쳐 수집된 데이터를 토대로 패널

회귀분석을 실시하여 분석을 진행하였다. 

이를 위해 특정 기업의 전․현직자가 해당 기업

에 대해 리뷰를 쓰고 이를 구직자들이 확인해 볼 

수 있는 인터넷 플랫폼인 “잡플래닛” 사이트의 리

뷰 데이터를 크롤링(crawling)해 텍스트 마이닝을 

실시하였다. 이러한 접근법은 기존에 내부마케팅

에 대한 연구에서 이용됐던 설문조사 방법보다 한 

단계 더 나아가 인터넷이라는 익명성이 보장된 공

간에서 작성돼 비교적 연구자의 주관이 개입할 여

지가 적어진다는 장점을 갖고 있다(황용석, 2007). 

또한 선행연구들에서 내부마케팅의 효과를 객관

적인 지표로서 기업의 성과로 검증해 내는 작업이 

부족했었던 점을 보완하기 위해, 본 연구는 종속

변수를 기업의 시가총액 변동률을 이용함으로써 

내부마케팅으로 인한 기업의 실적에 어떠한 영향
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을 미치는지를 객관적 수치를 활용하였다는 것도 

선행연구들과의 차이점이다. 

이와 함께 임직원이 느끼고 있는 각 기업의 장

점과 단점을 나눠 장점 리뷰에 등장하는 특정 단어

와 시가총액 변동률과의 관계를 파악함으로써 앞

으로 기업에서 내부마케팅에 대한 전략 및 예산 

편성할 때 시가총액 변동률과 유의미한 상관관계

가 나타난 내부마케팅 요소에 대해서만 집중할 수 

있게 돼 내부마케팅 시행의 효율성이 증대되는데 

역할을 할 수 있을 것으로 기대된다. 이는 결국 

기업에게는 수익성 향상으로 연결돼 내부마케팅

이 장기적인 성장동력으로 작용할 수 있는 이론적

인 바탕을 제공할 수 있으며 임직원들에게는 내부

마케팅을 요구하는 정당한 목소리를 낼 수 있는 

역할을 할 수 있는 점 역시 본 연구가 실무적인 

점에서 기여할 수 있는 점이라 할 수 있다. 온라인 

환경이 발달하고 빅데이터 시대가 도래한 만큼 대

량의 비정형 텍스트 데이터를 분석에 용이한 스키

마를 갖는 데이터로 전처리를 하고 그 안에서 과거

에 있어온 연구모형을 적용한다는 것에서 새로운 

방식의 연구적 기여점도 제공할 수 있을 것이다.

본 연구는 다음과 같은 구성을 지닌다. 제Ⅰ장은 

서론, 제Ⅱ장에서는 내부마케팅과 기업성과, 기업

리뷰사이트 그리고 내부마케팅의 카테고리에 대

한 선행연구들에 대해 기술할 것이며 제Ⅲ장에서

는 데이터 수집방법 및 데이터에 대한 설명 그리고 

연구 방법론과 모델에 대한 내용이 서술될 것이다. 

제Ⅳ장에서는 연구 분석 결과를, 제Ⅴ장에서는 도

출된 결과로부터 우리가 얻을 수 있는 실무적 그리

고 이론적 기여도를 정리할 것이다. 마지막으로는 

연구의 한계점에 대해 논의하도록 하겠다.

Ⅱ. 선행연구

2.1 내부마케팅과 기업성과

전통적인 마케팅은 주로 재화를 구입하는 고객을 

타겟으로 고객만족을 통해 기업의 이윤을 극대화 

시키고자 실행됐던 전략 중에 하나였다면(Wilson 

et al., 2012), 내부마케팅은 그 타겟이 기업의 임직

원으로 바뀌기만 했을 뿐 타겟을 만족시키고자 실

행되는 전략은 전통적인 마케팅과 비슷하다고 볼 

수 있다(Ioan et al., 2010). Kotler and Keller(2009)는 

이러한 내부마케팅의 목표는 임직원들의 사기진

작과 그들의 고객지향적인 사고를 향상시키는 것

이라 정의하였고, Ian(2000)은 이와 같은 내부마케

팅의 효과로 인해 기업의 목표 달성이 좀 ·더 효과

적으로 이뤄질 수 있음을 밝혀냈다. 이러한 선행연

구들은 내부마케팅의 실시가 각 기업들에게 어떠

한 효과를 줄 수 있는지 설명하고 있으며, 그러한 

효과들을 바탕으로 기업이 추구하는 이윤창출에 

조금 더 가까워지고 있음을 주장하고 있다. 

이도영 등(2009)은 직원들의 직무만족을 일으

키는 내부마케팅 요인으로서 커뮤니케이션, 권한 

위임, 경영층 지원 등을 통계적 유의미한 것임을 

밝혀냈고, Schneider et al.(2003)은 8년 동안 미국의 

35개 기업 데이터를 수집해 직원들의 직장 내에서

의 만족도가 기업의 ROA(Return on Assets), 그리

고 EPS(Earnings Per Share)에 어떠한 영향력이 있

는지를 조사하는 연구를 진행했다. 그 결과 직원

의 전체적인 만족도, 보장(Security)에 대한 만족

도, 보상에 대한 만족도 그리고 일하는 그룹에 대

한 만족도가 기업의 성과와 양의 상관관계를 미치

는 것을 밝혀냈다. 또한 조정환 등(2016)은 서울, 

경기, 부산 지역의 피트니스센터의 경영자들을 대

상으로 실시한 설문조사를 통해서 내부마케팅으

로 인해 직원들의 시장지향성을 향상시키고 이는 

경영성과로 이어지는 연구 내용을 발표했는데 경

영성과는 매출과 순이익에 관련된 재무 부분과 이

용객의 만족 수준, 신규 고객의 증가율 등과 관련

된 비재무 두 부분에서 모두 통계적으로 양의 유

의미함을 발견해냈다. 이병열(2011)은 여행사에 

초점을 맞춰 진행했는데 이 역시 내부마케팅으로 

인해 조직 내의 의사소통이 활발해지고 조직몰입

을 촉진시켜 최종적으로는 고객만족 즉, 기업의 

성과로 연결된다는 내용을 밝혀냈다. 서비스업과 
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권한 위임, 상호협조 직무만족 품질향상, 고객만족 Rafig and Ahmed(2000)

교육, 정보공유, 보상 직무만족, 조직신뢰 고객만족 Harvir et al.(2001)

교육, 경영층지원, 보상, 권한 위임, 

내부커뮤니케이션

고객지향성, 경쟁자지향성, 

기능간 조정
고객만족 정기한, 장형유(2003)

내부의사소통, 교육 훈련, 보상제도, 

권한 위임, 복리후생제도
조직신뢰, 직무만족 조직성과 박은옥, 정기한(2011)

권한 위임, 교육 훈련, 경영층지원, 

보상시스템
고객지향성, 시장지향성 경영성과 김광호, 박현숙(2014)

사회적 책임 활동 직무만족, 조직일체감 조직성과향상 윤각, 류지영(2011)

경영층지원, 권한 위임, 

내부커뮤니케이션, 보상 및 복지시스템
시장지향성 재무 & 비재무 성과 조정환 등(2016)

보상제도, 교육 훈련, 내부커뮤니케이션 조직몰입, 조직시민행동 고객지향성 이병열(2011)

<표 1> 내부마케팅으로 인한 매개효과와 기업성과 선행연구 정리

비교했을 때 상대적으로 최종고객과의 접점이 적은 

제조업에서는 내부마케팅이 선택의 문제였으나, 

박은옥, 정기한(2011)은 제조업에서도 내부마케

팅으로 인해 조직신뢰를 강화 시킬 수 있었고 이

는 직무의 만족으로 연결돼 조직성과를 달성하는

데 유의미한 영향을 미치는 것을 밝혀냈다.

내부마케팅으로 인해 기업이 기대하는 성과의 

유무를 확인하기 위해서 대부분의 연구에서는 내

부마케팅과 기업성과 사이에 내부마케팅으로 인

한 직접적인 효과를 매개효과로 집어넣어, 이 효

과가 기업의 성과와 어떠한 관계가 있는지 검증하

는 방식으로 연구모형이 설계되어 왔다. <표 1>은 

행연구들이 내부마케팅과 매개효과 및 기업의 성

과를 어떻게 정리했는지를 나타내고 있다.

내부마케팅의 요소는 대부분 내부교육, 경영층

지원, 직원보상, 권한 위임, 내부커뮤니케이션, 기

업의 사회적 책임 활동(CSR, Corporate Social Re-

sponsibility) 등이 있었으며 이러한 요소들로 인해 

고객지향성, 시장지향성, 직무만족, 조직일체감 

등이 발현되고, 이는 최종고객만족, 경영성과향

상, 조직성과향상 등의 기업 성과로 연결된다는 

선행연구들의 연구 형태를 가지고 있다.

이와 비슷하게 내부마케팅 또는 내부마케팅으

로 인한 궁극적인 목표인 직원만족과 기업성과와

의 관계를 앞서 소개한 선행연구들과는 다르게 매

개효과를 거치지 않고 내부마케팅과 기업성과를 

직접적으로 연결해 분석한 선행연구들도 있다. 임

지은(2010)은 호텔근무자들을 대상으로 설문조사

를 통해 호텔서비스업에 종사하는 인원을 대상으

로 하는 내부마케팅은 기업의 경영성과에 양의 영

향을 미치는 것과 경영성과 중 서비스품질을 나타

내는 비재무적 성과와 경영실적을 나타내는 재무

적 성과 중 비재무적 성과에 더 큰 영향을 미치는 

것을 밝혀냈다. 이종선, 박순규(2013)는 국내 건설

업계의 근로자들을 설문조사해 내부의사소통, 교

육 훈련, 근무환경 그리고 보상 및 포상으로 대표

되는 내부마케팅 이 기업의 경영성과에 양의 영향

을 미치는 것을 밝히는 연구 결과를 발표하였다. 

Kevin et al.(2008)은 중국기업 180개 2,754명의 

근로자들을 대상으로 실시한 설문조사를 토대로 

직원의 만족도가 기업의 성과라고 할 수 있는 

ROA에 양의 영향을 미치는 것을 밝혀냈다. 김만

수와 이형탁(2017)은 서비스업에 종사중인 근로

자들을 대상으로 수집한 설문조사지를 바탕으로 

직원들의 직무 만족으로 인해 고객만족도가 높아

지는 것을 분석해 발표하였다. 이러한 직무만족과 

기업성과와의 관계는 대구에 위치한 지방공기업

에서도 비슷한 양상을 보였는데 한장협, 김판수
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사회적 책임 활동 재무적 성과(배당수익 및 주가상승률) Alex(2012)

연회업무 지원활동, 후생복지, 교육 
훈련

비재무적 성과(업무만족 등), 
재무적 성과(매출증대 등)

임지은(2010)

내부의사소통, 교육 훈련, 근무환경, 
보상 및 포상

내적성과(직무만족 등), 
외적성과(고객지향 등)

이종선, 박순규(2013)

인사, 동료, 보상 서비스 품질 향상 한장협, 김판수(2012)

<표 2> 내부마케팅 또는 직원만족으로 인한 기업성과 선행연구 정리

(2012)의 연구에서는 대구도시철도공사 직원들을 

대상으로 직무만족도를 측정하고 대구도시철도

를 이용하는 탑승객을 대상으로 SERVQUL 22개 

문항을 통해 서비스 만족도를 조사한 결과 인사, 

동료, 보상 부분에서 서비스 품질과 양의 관계를 

갖는 내용의 결과를 도출하였다. 반면 인간관계와 

업무의 전반적인 환경에 대한 부분에서는 종속변

수와 유의미한 관계를 발견해 내지 못했다. Alex 

(2012)는 직무만족도와 기업의 가치가 어떠한 상

관관계를 갖는지 연구하였는데 기업의 가치를 대

표할 수 있는 주가상승률과 배당수익은 임직원의 

만족도와 유의미한 양의 관계를 갖는 것을 확인 

할 수 있었으며 임직원의 만족도와 더불어서 기업

의 사회적 책임 활동도 역시 기업의 가치를 상승

시키는데 영향을 미치는 것으로 나타나는 연구를 

발표하였다. <표 2>는 앞서 설명한 내부마케팅과 

기업의 성과가 직접적으로 연결한 선행연구들을 

정리한 결과이다.

2.2 기업리뷰사이트의 데이터를 활용한 연구

본 연구 데이터의 출처인 잡플래닛(www.job-

planet.com)은 미국의 글래스도어(www.glassdoor.

com)와 그 뼈대가 같다고 할 수 있을 정도로 비슷

한 내용을 공유하고 제공하는 사이트이다. 글래스

도어는 2008년에 서비스를 처음 시작해 현재는 

190여 개국에 걸쳐 4,100만 명의 사용자를 보유하

고 있으며 약 30만 개 이상의 기업이 리뷰되어 등

록돼 있다. 역사나 규모가 큰 글래스도어의 데이

터를 이용한 연구는 해외에서 이미 활발하게 이루

어지기 시작하였다. 예를 들어, Ning et al.(2016)은 

글래스도어에서 수집한 25만 개 이상의 리뷰데이

터를 활용해 기업의 성과라 할 수 있는 Tobin’s 

Q 값이 임직원들의 기업에서 느끼는 만족감과 양

의 상관관계를 갖는 것을 확인하였으나, 카테고리

를 추출해 분석한 연구에서는 기업리뷰 텍스트 데

이터에서 추출한 안전(Safety), 커뮤니케이션 그리

고 절의(Integrity) 카테고리에서 종속변수와 음의 

상관관계를 갖는 것으로 확인하였다. 

Huang et al.(2015)은 2008년부터 2012년까지 글

래스도어에서 수집한 10만 개 기업 리뷰데이터를 

활용해 임직원들의 직무만족도는 가족경영이 이

루어지는 기업(Family firm)에서 근무하는 것이 그

렇지 않은 비가족회사(Nonfamiliy firm)보다 더 높

음을 밝혀냈다. 특히 가족경영 기업 중에서도 현재 

초대회장이 계속해서 기업경영에 관여하는 기업

에서 임직원들의 만족도가 높음을 확인하였다. 반

면 초대회장의 자손이 기업 경영을 할 경우 임직원

들의 만족도는 비가족 회사에서 일하는 것과 큰 

차이가 없었다. 또한 설립자의 자손이 기업을 경영

하는 그룹에서 2007년에 발생한 금융위기 사태 때 

만족도가 크게 낮아진 것을 확인하는 연구를 도출

해 내기도 했다. Yuan et al.(2017)은 2008년부터 

2015년까지 14,000개의 기업에 대한 임직원 리뷰데

이터를 수집하여 직원들이 평가하는 기업의 문화

와 상급자들의 리더십 수준, 그리고 임직원들의 

만족도가 재무보고서 리스크에 어떠한 영향을 미

치는지를 연구하였다. 그 결과 임직원이 평가하는 

해당 기업의 문화와 가치(culture and values) 수치가 

낮을 경우 그리고 직무에 대한 만족도 역시 낮을 
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경우에 그 기업이 주가 조작 사기(SEC fraud)와 그로 

인한 투자자 집단 소송 위험에 노출 될 가능성이 

더 높아지는 것을 밝혀냈으며, 또한 이사회의 낮은 

독립성으로 인하여 기업의 문화와 재무보고서 리

스크는 더 강한 상관관계를 갖는 것을 밝혀냈다. 

즉 이는 임직원들이 기업에 대해 생각하고 있는 

인식에 따라서 기업의 재무건전성이 좋아질 수도 

나빠질 수도 있는 것을 해당 연구를 통해 증명했다

고 볼 수 있다. Charles et al.(2014)은 2010년에 첨단 

기술을 통해 사업을 영위하는 32개 업체의 임직원

들의 글래스도어 평점 데이터를 수집하여 기업의 

CEO 성격이 해당 기업의 기업문화 그리고 기업 

내의 조직문화와 연관이 있음을 밝혀냈다. 또한 

CEO의 성격으로 인해 기업의 조직문화가 바뀌고 

이는 기업의 재무적 성과, 기업의 명성, 증권사의 

애널리스트 평가 그리고 최종적으로 기업의 임직원

의 태도에 영향을 미치는 결과까지 도출해 내었다. 

Santiago and Jacques(2014)는 글래스도어 데이터를 

활용해 임직원들의 회사에 대한 전체적인 만족도, 

상급자 리더쉽에 대한 만족도, 급여 그리고 일-가정 

양립(work and life balance)가 기업의 성과라고 할 

수 있는 ROA(Return On Assets), 영업이익률(operat-

ing margin) 그리고 임직원 1인당 수익에 영향을 미치

는 것을 밝혀냈다. 이러한 결과를 바탕으로 연구자

는 직원들의 만족감을 높이기 위한 기업의 노력의 

필요성에 대해 당위성을 부여하였다.

한국의 기업리뷰사이트인 잡플래닛(www.jobplanet.

com)의 데이터를 활용한 연구는 이제 시작 단계라

고 할 수 있다. 장은미, 진현(2016)은 몰입형 인적

자원관리의 효과를 측정하기 위해 112개의 한국 

기업을 대상으로 설문조사를 한 뒤 3년간의 잡플

래닛의 기업 평가 데이터를 바탕으로 그 성과를 

측정하는 연구를 진행하였다. 그 결과 기업이 인

적관리를 위해 투자하는 것의 대한 효과가 유의미

한 수준에서 긍정적 영향을 미치는 것을 확인하였

으며, 특히 상대적으로 기업의 규모가 작을수록 

이러한 효과는 더욱 큰 것으로 나타나는 연구를 

발표하였다. 이종서 등(2017)은 잡플래닛 리뷰 텍

스트 데이터를 활용해 기업의 산업군별 리뷰어의 

이직 또는 불만족, 존속 또는 만족에 대한 요인을 

LDA 토픽모델링 방법론을 활용해 어떠한 요인에

서 이직과 존속을 하는지를 규명해냈다. 

2.3 카테고리 추출을 위한 선행연구

본 연구는 Huang et al.(2015)이 미국의 기업리

뷰 플랫폼인 “글래스도어”(www.glassdoor.com) 에

서 데이터를 추출해 전/현직자가 기업에 대해 평

가한 평점이 높으면 ROA와 Tobin’s Q 수치에 긍

정의 영향을 미친다는 것을 밝혀낸 선행연구와 맥

을 같이 한다. 그러나, 우리의 연구는 한 단계 더 

나아가, 리뷰들을 텍스트 마이닝하여 분석하고 리

뷰어들이 작성한 단어 중 어떠한 항목에서 기업의 

시가총액 변동과 얼마만큼의 상관관계가 있는지 

밝혀내고자 하였다. 69개의 기업 리뷰데이터 중 

장점(<그림 1>에 ②)만 명사를 추출하는데 중복된 

단어를 제외하고도 만 개에 가까운 서로 다른 명

사가 나오게 돼 명사의 카테고리를 정해 카테고리

에 해당하는 단어를 셈으로서 독립변수의 숫자를 

카테고리 숫자만큼으로 줄이는 작업을 진행하게 

되었다. 선행연구에서 이미 다양한 내부마케팅 요

인 별 그것으로 인한 효과가 정리된 내용이 많기 

때문에 카테고리를 분류하는데 다음과 같은 선행

연구들을 참조하여 진행할 수 있었다.

공기업 직원들을 대상으로 내부마케팅이 고객

지향적인 행위로 어떠한 영향을 미치는지 연구한 

박동경, 이상철(2017)에 따르면 고객지향에 영향

을 미치는 내부마케팅의 요인으로 여러 요인들과 함

께 “교육 훈련”을 뽑았고, 김민경, 나인강(2012)은 

교육 훈련으로 인해서 기업성과에 긍정적인 영향

을 미친다는 것을 밝혀냈었다. Fletcher(1999)는 

“사내 커뮤니케이션”을 토대로 팀원 간에 정보를 

공유하고 하나의 목표를 설정함으로서 더 좋은 팀 

퍼포먼스를 발휘함을 밝혀냈다. 이는 Smith(1993)

가 밝힌 효과적인 의사소통은 조직의 효율적이고 

자기주도적인 방향설정과 업무진행을 가능케 하고 
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이로 인해 성과를 높일 수 있음을 나타낸 내용과 

그 맥락을 같이 한다. Alison et al.(1992)은 직원들

이 자유롭게 선택할 수 있는 “사내 복지혜택”이 

직무만족도에 양의 영향이 있음을 발견해 냈으며, 

이와 함께 앞서 살펴본 조정환 등(2016)은 “복지”

가 내부마케팅의 요소로서 경영성과에 양의 영향

을 미치는 것을 확인할 수 있었다. 정기한, 장형유

(2003)는 내부마케팅으로 인해 고객지향성이 높

아지고 이것은 다시 고객만족에 영향을 주는 것을 

밝혀냈는데, 내부마케팅을 측정했던 여러 척도로

서 “권한 위임” 등의 카테고리에서 통계적 유의미

함을 확인했으며, 김광호, 박현숙(2014)도 역시 내

부마케팅의 요소인 권한 위임이 기업성과에 영향

을 미치는 것으로 확인하였다. 한편 박은옥 등

(2010)은 “보상제도”로 인해 내부직원의 만족이 

올라가고 이로 인해 업무효율성이 나타나는 것을 

확인하였는데, 이러한 결과는 김현동(2008)이 장

기근속 인센티브제, 연봉제등 보상제도로 인해 기

업의 경영성과와 긍정적인 영향을 미치는 것을 밝

혀낸 내용과 비슷하다고 할 수 있다.

최근에는 여성의 사회진출이 활발해지고 있으

며 국가적으로도 여성노동자를 지원하며 여성이 

일하기 좋은 회사가 능력 있는 여성 구직자들에게 

많은 인기를 얻고 있는데, 여성에 대한 내부마케팅

이 활발한 곳과 시가총액변동률과의 관계를 보기 위

해 “여성지원”이라는 카테고리 역시 추출했다. 김

혜란(2005)에 따르면 직장 내에 보육시설을 제공

하는 기업에서 여성노동자들은 정서적 안정을 느

꼈으며 작업능률의 향상, 애사심과 충성심이 증가

하는 결과가 있었음을 밝혀냈고, Alexis(1998)는 이

보다 조금 더 근본적으로 여성지원을 위한 보육시

설의 확충은 더욱 우수한 인재를 확보하는 역할을 

함으로서 기업에 창의성, 효율성을 증대시키는데 

도움이 된다 라는 점을 강조하였다. 또한 김효선

(2012)은 직장 내에 남녀평등 문화가 있을수록 조

직몰입에 양의 영향을 미치는 것을 발견하였다.

여성이 일하기 좋은 직장과 함께 최근 직장을 

선택하는 기준으로 각광 받고 있는 것이 바로 일-

가정 양립이다. work-life balance로 최근 “워라밸”

이라 언론에서 칭하는 일-가정 양립은 직장과 가

정간의 밸런스를 두고 어느 한 쪽으로도 지나치게 

치우치지 않는다는 의미이다(Alexandra et al., 2009). 

일-가정 양립이 좋은 직장이라는 것은 일터에서 

야근을 강요당하지 않거나, 근무여건이 좋아 직장

에서 퇴근하고 가정에서도 역시 본인의 역할을 충

실히 이행할 수 있는 환경을 제공해주는 의미가 

된다. 실제로 각종 구직정보 사이트에서 일하기 

좋은 기업 시상식을 선정하는데 일-가정 양립은 

필수적으로 고려되는 사항 중 하나다. 이 일-가정 

양립은 선행연구에서 개인의 행복을 위해서뿐만 

아니라 기업의 성과를 위해서도 직원들에게 적극 

지원해 줘야 한다는 것이 밝혀졌는데, Ioan and 

Codruta(2010)에 따르면 설문조사를 통해 일-가정 

양립을 불만족에서 매우만족까지 총 4그룹으로 

나눠 회사내의 본인의 생산성이 어떤가 라는 물음

에 일-가정 양립을 만족하는 그룹에서 그렇지 않

은 그룹보다 생산성이 높다라고 응답한 수준이 높

은 것을 확인할 수 있었다. 또한 Alexandra and 

Lesley(2008)의 연구에 따르면 단순히 일-가정 양

립을 향상시켜 근로자들의 삶의 질이 높아지고 이

는 가정에서 행복으로 인해 일터에서 일하는데 효

율이 증가되는 점을 제외하고도, 회사의 일-가정 

양립 문화가 정착이 되면 이것이 능력 있는 경력

자 또는 신입 지원자들을 모을 수 있는 마케팅 포

인트가 돼 장기적인 관점에서도 회사에 성과 달성

에 도움이 된다 라는 연구 결과를 발표하였다.

앞선 선행연구들을 바탕으로 카테고리는 총 7 

개로 <표 3>과 같이 정리할 수 있었다.

카테고리를 위와 같이 선정한 뒤 카테고리에 

해당하는 단어주머니(bag of words)를 <표 4>와 같

이 구성하였다. 구성하는 단어들은 선행연구들의 

요인분석이 이미 끝난 설문지의 핵심 단어들로, 

각 카테고리 별 단어는 아래와 같다. 분석되는 리

뷰에서 아래의 단어가 나올 경우 해당 단어가 포

함된 카테고리에 숫자 1이 더해지는 방식을 구현

하기 위해서이다.
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카테고리 이름 선행 연구 제목 저자

권한 위임

내부마케팅이 시장지향성과 고객만족에 미치는 영향에 관한 연구 정기한, 장형유(2003)

한국 중소제조기업의 내부마케팅요인이 고객지향성과 시장지향성 
및 경영성과에 미치는 영향에 관한 연구

김광호, 박현숙(2014)

보상

내부마케팅, 내부고객만족, 조직몰입, 조직성과 간의 관계 연구 박은옥 등(2010)

보상 제도가 회사의 재무적 성과에 미치는 영향에 대한 인적 자원의 
매개적 역할 탐구

김현동(2008)

직원 복지

The Impact of Flexible Benefits on Employee Satisfaction Alison et al.(1992)

상업 피트니스 센터의 내부마케팅, 시장지향성, 경영성과 간의 
구조관계

조정환 등(2016)

사내 커뮤니케이션

The effects of internal communication, leadership and team 
performance on successful service quality implementation

Fletcher(1999)

Turning toward growth, Empowerment in Organizations Smith(1993)

일-가정 양립

The Role of Work-Life Balance Practices in Order to Improve 
Organizational Performance

Ioan and Codruta(2010)

Making the link between work-life balance practices and
organizational performance

Alexandra and 
Lesley(2008)

여성지원
여성근로자의 직장보육시설에 대한 만족 및 효과성 평가 김혜란(2005)

Meeting the Needs of Today's Workforce: Child Care Best Practices Alexis(1998)

교육 훈련
내부마케팅이 고객지향성에 미치는 영향에 관한 연구 박동경, 이상철(2017)

교육 훈련이 기업성과에 미치는 영향 김민경, 나인강(2012)

<표 3> 카테고리 분류 선행연구 

카테고리 단어 1 단어 2 단어 3 단어 4

권한 위임 책임감 능동적 자율권 사명감

보상 포상 인센티브 연봉 급여

직원 복지 헬스장 병원비 치과 안마사

사내 커뮤니케이션 커뮤니케이션 대화 의사소통 면담

일-가정 양립 칼퇴 퇴근 재택근무 탄력근무제

여성지원 남녀평등 출산휴가 생리휴가 보육원

교육 훈련 교육 훈련 세미나 학원비

<표 4> 카테고리 분류 단어

Ⅲ. 연구방법, 데이터 수집 및 변수 설명

본 연구는 기업리뷰 플랫폼에서 기업별로 분류

돼 있는 텍스트 리뷰 데이터를 크롤러(Crawler)를 

생성해 수집한 다음 수집된 비정형 데이터에서 정

형화 데이터로 전처리를 한 뒤 기존에 있어 왔던 

선행연구의 내부마케팅과 기업성과와의 관계를 

도출해 내는 연구의 방향과 비슷하게 진행하였다. 

그 과정에서 데이터를 수집하고 수집된 데이터를 

전처리하기 위해 방대한 텍스트 데이터를 처리하

기엔 적절하지 않은 엑셀 사용을 배제하고 속도가 

빠른 스크립트 언어 파이썬(Python)을 본 연구에

서 전처리 툴로 사용하였다. 데이터 정형화를 위

한 전처리 과정에서 텍스트 자료들을 분석에 용이

한 데이터로 바꾸기 위해 형태소 분석을 통한 명

사만을 추출하는 작업도 함께 실시하였다. 추출된 
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<그림 1> 잡플래닛 크롤링 내역

명사 데이터를 바탕으로 나눠진 내부마케팅 카테

고리에 그 횟수를 집어넣어 전 분기 대비 변동된 

변동률을 독립변수로서 구성한 뒤 종속변수인 시

가총액변동률과의 관계를 확인하기 위해 패널회

귀분석을 실시하였다.

3.1 데이터 수집

데이터의 수집은 파이썬의 셀레니움(Selenium)

이라는 라이브러리를 이용해 크롤러를 만들어 진

행했다. 셀레니움은 웹 상에서의 활동을 짜여진 

코드를 통해 제어할 수 있도록 도와주는 라이브러

리로서, 로그인을 통해서만이 데이터를 확인할 수 

있는 웹 페이지를 크롤링 할 경우 사용이 용이하

다. 또한 크롤러가 현재 어느 페이지에서 크롤링을 

진행하고 있는지를 실시간으로 확인 할 수 있으며 

또는 명령한 코드 중 현재 작업이 어디까지 수행됐

는지 역시 실시간으로 확인할 수 있어 모든 이용자

가 사용하기 쉬운 패키지라 할 수 있다. 본 연구는 

이 셀레니움을 활용하여 잡플래닛이 구축된 시기

인 2014년 4월부터 2017년 9월까지의 코스피200에 

포함된 업체와 코스닥 시가총액 상위 30개 업체 

데이터 총 4만 개를 크롤링했으며 코스피 종목중

에 잡플래닛 리뷰가 200개가 넘는 63개 업체, 코스

닥은 150개가 넘는 리뷰를 가진 업체 6개만을 최종 

분석 대상에 포함시켜 4만 개 리뷰 중 분석을 위해 

사용된 리뷰의 개수는 29,000개로 줄였다.

코스피 기업으로는 삼성전자, 현대차, SK하이닉

스, POSCO, 삼성물산, LG화학, 한국전력, NAVER, 

신한지주, 삼성생명, 현대모비스, KB금융, SK텔레

콤, 아모레퍼시픽, 기아차, LG생활건강, 삼성화재, 

현대중공업, LG전자, 삼성에스디에스, LG디스플

레이, 우리은행, 삼성SDI, KT, 롯데쇼핑, 엔씨소프

트, 현대제철, 한샘, 효성, 동부화재, CJ제일제당, 

삼성중공업, GS리테일, CJ대한통운, KCC, 한미약

품, LG이노텍, 대우조선해양, 대한항공, 대림산업, 

오뚜기, 현대백화점, 두산중공업, 삼성엔지니어링, 

제일기획, 호텔신라, 두산인프라코어, 녹십자, SK

케미칼, LS산전, 한세실업, 대웅제약, 동원F&B, 대

교, 남양유업, 한국타이어, 카카오, 기업은행, 이마

트, LG유플러스, 삼성전기, BGF리테일, 현대건설

(이상 63개) 이 있으며, 코스닥 기업으로는 CJ E&M, 

셀트리온, GS홈쇼핑, CJ오쇼핑, 오스템임플란트, 

안랩(이상 6개)이 있다.

잡플래닛 리뷰 중 본 연구를 위해 크롤링 한 

텍스트는 아래의 표시된 내용 <그림 1>과 같다.
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3.2 텍스트 마이닝

텍스트 마이닝이란 대량의 문자 자료를 자연어

처리 기법을 이용해 정제하고 정제된 데이터를 토

대로 기존에 발견하지 못한 내용을 찾아내거나 특

별한 패턴 또는 인사이트(Insight)를 발견해 내는 

기법을 의미한다(Fan et al., 2006). 텍스트 마이닝

을 위해 보통은 대량의 텍스트 자료를 가져오게 

되는데 이러한 작업을 크롤링(Crawling)이라고 하며 

스키마가 정해진 데이터가 아닌 만큼 정형데이터

로 바꿔주기 위한 추가적인 전처리 작업을 필요로 

한다. 

감미아, 송민(2012)은 인터넷 기사를 수집하여 

텍스트 마이닝 방법을 이용하여 보수언론과 진보

언론에서 기사를 생산할 때 같은 사안에 대해 다

른 어조를 사용하고 있음을 객관적으로 밝혀내는 

연구를 진행했으며 배정환 등(2013)은 트위터의 

트윗들을 텍스트 마이닝 기법으로 접근해 사회에

서 발생하는 논쟁적인 이슈가 온라인에서 더 급

속도로 퍼짐을 밝혀냈다. 강성경 등(2016)은 각종 

재난에 따른 정부기관의 대응에서 용어사용의 차

이로 인해 발생하는 기관간 업무 딜레이를 예방

하기 위해 텍스트 마이닝과 소셜 네트워크 분석

(SNA, Social Network Analysis) 방법을 이용하여 

핵심 용어를 파악하고 용어 통일에 대해 제언을 

했다. 정호석 등(2011)은 각종 스포츠 경기를 텍

스트로 중계 해주는 웹 캐스트 데이터에 텍스트 

마이닝 기법을 적용했는데, 특히 2010년 남아공 

월드컵의 우승국인 스페인 경기들의 웹 캐스트 

데이터를 토대로 올바른 축구 전술을 세워보는 

가능성을 보여줬다. 김태환 등(2014)은 SNS 상에

서 발생하는 특정 기업에 관한 트윗 및 텍스트들

이 해당 기업의 주식 수익률과의 어떠한 영향을 

미치는지 인과관계를 규명했으며 감성분석을 통

해 긍정어 빈도수는 주식 수익률과 긍정의 상관

관계를, 부정어 빈도수는 부정적인 상관관계를 

갖는 것을 밝혀냈다.

3.3 형태소분석

본 분석을 위해 문장을 구성하는 여러 형태소들을 

파악하고 명사만을 추리는 작업을 진행하였다. 약 

4만 건의 리뷰를 처리하기 위해 프로그래밍 언어인 

파이썬(python)과 호환이 되는 KoNLPy라는 라이

브러리를 이용했으며 해당 라이브러리에 포함된 

Kkma라는 패키지를 이용해 품사 태깅(tagging)을 

진행하였다. 해당 패키지는 서울대 IDS(Intelligent 

Data Systems)연구실에서 자연어 처리를 위해 개발한 

모듈로, 세종 말뭉치를 활용해 그 질과 양이 모두 

우수하다고 할 수 있다(이동주 등, 2010).

형태소 분석을 통해 명사로 태깅된 것을 제외한 

나머지 품사는 분석에서 제외시키고 각 기업별 분기

로 묶어 단어주머니에 해당되는 명사가 나올 경우 

그 단어가 포함된 카테고리 즉, 독립변수에 숫자 

1을 더해주는 방식으로 단어주머니에 해당하는 독

립변수를 채웠으며 이 과정에서 각 기업별 리뷰수가 

많은 기업과 적은 기업이 있을 수 있기 때문에 단순히 

숫자 1을 더해서 분석을 실시 한 것이 아닌 각 행이 

갖는 카테고리 독립변수의 총 합이 1이 될 수 있도록 

표준화(Normalization) 작업을 실시하였다. 

3.4 표준화(Normalization)

한 분기당 작성된 리뷰의 개수에 따라 나오는 

단어의 종류 및 횟수가 비례하므로 한 개의 분기에

서 나오는 카테고리의 횟수를 0에서 1 사이의 값을 

갖도록 표준화 시키는 작업이 필요하다(Gerard and 

Christopher, 1988).

∑  
 


 표준화된 내역

여기서 는 앞서 설명한 카테고리 7개 중 한 개를 

의미한다. 따라서 표준화 된 내역은 해당 카테고

리 또는 독립변수가 해당 분기에서 차지하고 있는 

비중이라 볼 수 있다. 위의 표준화 작업을 모든 

기업별 분기별로 실시한 뒤, 시가총액변동률이 변
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동되는 것에 독립변수들이 어떠한 영향을 주고 있

는지, 그리고 실제로 독립변수와 종속변수 간에 

인과관계가 있는지를 확인하기 위하여 표준화 된 

독립변수들을 전분기와 해당 분기를 비교해 표준화 

된 값의 변동률로 바꿔주는 작업을 실시하였다. 

이러한 작업을 토대로 모형의 유효성을 판단해 인

과관계를 증명하고 각 독립변수들이 종속변수에 

어떠한 영향을 주는지도 파악할 수 있게 된다.

텍스트 마이닝에서 단어의 빈도수 및 중요성을 

볼 때 쓰는 방법론이 TF-IDF(Term Frequency- Inverse 

Document Frequency)(Manning et al., 2015) 이지만 

본 연구는 영어로 바꿔 설명하면 “a” 또는 “the” 

등의 불용어가 이미 빠진 명사만을 추출하여 카테

고리화 하여 분석하기 때문에 여러 리뷰에서 빈도

수가 높은 단어는 역문서 빈도 값을 취해 그 중요

성을 낮추는 TF-IDF는 적용하지 않았다.

3.5 패널 분석(Panel Analysis)

본 연구는 2014년 2분기부터 2017년 3분기까지 

총 14개의 분기 69개의 각각 다른 기업으로부터 

시간에 흐름에 따른 데이터를 수집하였기 때문

에 분석을 위하여 패널회귀분석법을 사용하였다 

(Berrington et al., 2006). 패널 분석법을 활용함으

로써 시기적 요소와 관찰되지 못한 이질성(unob-

served heterogeneity)들을 통제하는 역할을 기대할 

수 있게 된다(Baltagi, 2001). 따라서 주로 한 개인, 

기업 또는 국가를 여러 해 또는 특정 기간 동안 

추적하고 수집한 데이터를 바탕으로 실시하는 분

석에서 패널분석법이 주로 활용된다. 본 연구를 

구성하고 있는 데이터의 수집 기간이 2개 이상의 

기간(  > 2)을 가지며 상당한 기간의 시계열 데이

터가 아니기 때문에 1차 차분 모형(First Difference 

Estimator)보단 고정효과 모형(Fixed Effect Estimator)

과 임의효과 모형(Random Effect Estimator) 2개만 

사용해 두 개의 모델의 유의성을 판단하여 분석을 

진행하였다.

먼저 고정효과 모형은 독립변수와 기업의 관찰

되지 못한 이질성간의 상관관계가 있을 경우 적용

할 수 있다. 패널 데이터의 특성이라고 할 수 있는 

각 기업의 특성 를 제거하고 일반 회귀분석을 

실시함으로서 관찰되지 못한 이질성을 통제가 가

능하다. 아래 식은 를 제거하기 전 일반적인 패

널모형 수식이다.

    

는 분석에서 사용되는 독립변수들을 나타낸

다. 는 관찰되지 못한 이질성을 나타내며 는 

에러를 나타낸다. 고정효과 모형은 기업을 각각 

고정한 뒤 각 항에 대한 평균을 내고 그 내용을 

일반적인 패널모형과의 차분을 계산한다.

     

위의 식은 고정효과를 위해 기업을 각각 고정한 

뒤 전체기간의 값의 평균을 낸 수식이며 는 평

균을 내도 기업 자체의 성격의 평균이기 때문에 

그대로 유지된다. 다음은 일반적인 패널모형의 수

식과 고정효과 평균의 차분을 구하는 식이다.

          

위의 식을 풀게 되면 아래와 같은 가 지워진 

일반적인 합동(Pooled) OLS를 적용할 수 있는 수

식으로 바뀌게 된다.

  

본 연구에서 사용될 고정효과모델의 수식은 아

래와 같으며, 각 변수 위에 찍힌 방점은 개별 변수

의 평균을 차분하여 변환하였음을 의미한다. 

   


     

   
 

  

   
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위의  항은 <그림 1>의 ① 항목인 리뷰작성자

가 현재 재직 중인지 아닌지의 비율의 변동을 나

타내고 는 리뷰작성자가 해당 기업을 다른 구직

자들에게 추천을 하는지 안하는지의 비율의 변동

을,  는 조절변수로서 KRX100의 지난 분기 대

비 변동률, 부터 는 본 내부마케팅의 요소 

7개가 표준화 된 지난 분기 값 대비 해당 분기 표

준화 된 값의 변동률이 들어가게 된다. 종속변수

는 해당기업의 지난 분기 대비 시가총액변동률로 

T+1이 들어가게 된다.

임의효과모형은 위에서 살펴본 가 독립변수

간에 상관관계가 없다라는 가정에서 시작하게 되

는데 이는    로 정리할 수 있는 에러항에 

계열상관(Serial Correlation)이라는 문제를 지니게 

되는 문제점을 갖게 된다. 이러한 문제를 해결하기 

위해 일반화 최소 제곱(generalized least square) 기

법을 사용해 일반적인 패널모형을 아래의 에러항

의 계열상관 문제를 해결한 임의효과모형으로의 

변환이 가능하게 된다.

     

본 연구에서 사용될 임의효과모델의 수식은 아

래와 같다.

 
 

 


  
 
 




 

 


 


  

임의효과모형의 각 독립변수는 앞선 고정효과

모형과 동일하며 고정효과모형과는 다르게 절편

값을 가진다.

분석과 해석을 위해서 위의 모형 두 개 중 적

절한 모형이 어떤 것인지를 취사선택해야 하는 

문제가 다시 한 번 발생하게 되는데 하우스만 

검정(Hausman Test)을 통해 독립변수들과 기업 고

유의 성격이라고 할 수 있는 간에 상관관계가 

존재하는지의 유무를 확인 할 수 있다. 하우스만 

검정의 귀무가설은 상관관계가 없다라는 것이기 

때문에 검정의 결과가 귀무가설을 기각하지 못한

다면 임의효과모형을 선택하도록 한다. 본 연구에

서도 두 가지 모형을 모두 생성한 뒤 하우스만 검

정을 통해 올바른 모형을 선택하는 방식으로 분석

을 실시하였다.

이와 같은 패널분석을 각 기업별 산업군으로 

나눠 분석을 실시하였다. 산업군은 IT, 이동통신, 

금융, 제조, 식료품, 의약, 교육, 서비스, 유통 그리고 

미디어로 나눴으며 교육 카테고리를 제외하고는 

모두 2개 이상의 기업을 갖고 있는 것을 확인하였다. 

3.6 변수설명

본 연구의 분석에는 독립변수 10개가 활용되며 

종속변수는 시가총액변동률(T+1)로 구성된 패널 

회귀분석을 이용하였으며, 독립변수들에 관한 설

명은 <표 5>와 같다.

변수구분 변수설명

Autho
지난 분기 대비 권한 위임과 관련된 단어주머니 
단어가 나온 표준화 된 값 변동률 

Reward
지난 분기 대비 보상과 관련된 단어주머니 단어가 
나온 표준화 된 값 변동률

Welfare
지난 분기 대비 직원 복지와 관련된 단어주머니 
단어가 나온 표준화 된 값 변동률

Communi
지난 분기 대비 사내 커뮤니케이션과 관련된 단어
주머니 단어가 나온 표준화 된 값 변동률

Worklife
지난 분기 대비 일-가정 양립과 관련된 단어주머
니 단어가 나온 표준화 된 값 변동률

Female
지난 분기 대비 여성지원과 관련된 단어주머니 
단어가 나온 표준화 된 값 변동률

Train
지난 분기 대비 교육 훈련과 관련된 단어주머니 
단어가 나온 표준화 된 값 변동률

KRX100 지난 분기 평균 KRX100 대비 해당 분기 변동률

Status
지난 분기 리뷰작성자의 재직여부비율 대비 해당 
분기 리뷰작성자의 재직여부비율 변동률 

Recomm
지난 분기 리뷰작성자의 해당기업 추천 비율 대비 
해당 분기 리뷰작성자의 기업 추천 비율 변동률

Cap
분기로 묶인 기업의 지난 분기 대비 해당 분기 
시가총액변동률(종속변수, T+1)

<표 5> 변수 설명
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Cap KRX100 Recomm Status Welfare Communi Worklife Train Autho Female Reward

Cap 1 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

KRX100 0.06 1 　 　 　 　 　 　 　 　 　

Recomm 0.06 0.00 1 　 　 　 　 　 　 　 　

Status 0.04 .092*** -0.02 1 　 　 　 　 　 　 　

Welfare -.103*** 0.02 .068** -0.02 1 　 　 　 　 　 　

Communi -0.03 -0.02 0.05 0.03 -.074** 1 　 　 　 　 　

Worklife -0.06* 0.01 -0.06* 0.02 -0.05 -0.03 1 　 　 　 　

Train -0.02 -0.05 -0.01 -0.02 0.04 0.02 0.05 1 　 　 　

Autho 0.01 -.099*** 0.02 -0.02 -.083** 0.00 -0.01 .126*** 1 　 　

Female 0.02 -0.05 0.01 -0.03 .102*** -0.03 0.04 .174*** 0.00 1 　

Reward -0.05 -0.04 -0.04 0.03 .082** -.068** -.084** 0.02 .085** 0.06* 1

<표 6> 상관관계

종속변수 독립변수
고정효과모형 임의효과모형

Co eff. t p Co eff. t p

시가총액

변동률

상수 0.948 13.305 0.00(***)

Recomm 0.015 1.543 0.123 0.018 1.899 0.101

Status 0.010 0.890 0.374 0.014 1.324 0.186

KRX100 0.102 1.607 0.109 0.102 1.588 0.113

Welfare -0.035 -3.557 0.000(***) -0.031 -3.249 0.001(***)

Communi -0.014 -1.699 0.090(*) -0.012 -1.430 0.153

Worklife -0.016 -2.099 0.036(**) -0.015 -2.151 0.032(**)

Train -0.004 -0.478 0.633 -0.003 -0.339 0.734

Autho 0.002 0.232 0.817 0.003 0.413 0.680

Female 0.013 1.378 0.169 0.008 1.019 0.308

Reward -0.010 -1.223 0.222 -0.010 -1.386 0.166

통계량 R2 = 0.031 F = 2.625 P = 0.004 R2 = 0.025 F = 2.24 P = 0.014

<표 7> 베이스모델 패널회귀분석 결과

Ⅳ. 연구 결과

4.1 상관관계

<표 6>과 같이, 상관관계 테이블을 통해 복지에 

대한 긍정의 키워드 도출 변동률은 리뷰 작성자가 

해당 기업을 다른 구직자들에게 추천하는 빈도수 

변동률, 여성지원 그리고 보상에 대한 긍정의 단

어 변동률과 양의 상관관계가 있음이 나타났다. 

반면 사내 커뮤니케이션에 대한 긍정의 키워드 도

출 변동률 그리고 시가총액변동률 과는 음의 상관

관계를 갖는 것으로 나타났다. 또한 교육 훈련에 

대한 긍정의 키워드 도출 변동률은 권한 위임 그

리고 여성지원에 대한 긍정의 키워드 도출 변동률

과 양의 상관관계를 나타나는 것으로 나타났다.

4.2 패널 분석 결과

모든 기업을 패널 회귀 분석을 실시한 베이스모

델에 대한 결과는 <표 7>과 같다. 
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종속변수 독립변수
고정효과모형 임의효과모형

Co eff. t p Co eff. t p

시가총액

변동률

상수 1.130 0.000 1.000

Recomm 0.038 1.580 0.118 0.038 1.644 0.104

Status 0.007 0.323 0.747 0.007 0.336 0.737

KRX100 -0.027 -0.196 0.845 -0.027 -0.203 0.839

Welfare -0.058 -2.869 0.005(***) -0.058 -2.983 0.004(***)

Communi -0.026 -1.466 0.146 -0.026 -1.524 0.131

Worklife -0.027 -1.668 0.099(*) -0.027 -1.734 0.086(*)

Train -0.022 -1.247 0.216 -0.022 -1.297 0.198

Autho -0.012 -0.664 0.509 -0.012 -0.690 0.492

Female 0.006 0.384 0.702 0.006 0.399 0.691

Reward -0.023 -1.546 0.126 -0.023 -1.608 0.111

통계량 R2 = 0.208 F = 2.265 P = 0.021 R2 = 0.208 F = 2.449 P = 0.012

<표 8> 유통업 기업 패널회귀분석 결과

하우스만 검정을 실시한 결과 독립변수와 기업

의 특성 간에 상관관계가 없다 라는 귀무가설을 

기각하지 못하는 결과가 나타나 임의효과모형을 

채택하게 됐다. 마찬가지로 이후의 모든 패널회귀

분석은 동일한 이유로 임의효과모형을 사용하였

는데 이는 임의효과모형이 갖고 있는 문제점인 누

락편의(omitted variable bias)가 발견될 위험성을 

갖고 있다 할 수 있다. Bell and Jones(2015)은 누락

편의 문제를 해결할 수 있는 고정효과모형 채택으

로 인해 포기하게 되는 모형의 유연성, 일반화 가

능성 등으로 인한 비용이 더 클 수 있으므로 샘플

의 계층이 높다면 임의효과모형을 사용하는 것이 

더 큰 이점을 누릴 수 있다 서술하였다. 본 연구 

샘플의 기준이 개개인이 아닌 개개인이 모여 만들

어진 기업이라는 점에서 샘플의 계층이 높은 편으

로 볼 수 있으며, 앞서 언급한 연구가 본 연구에서 

임의효과모형을 채택함으로서 누리는 장점이 있

음을 설명한다 할 수 있겠다.

임의효과모형에서는 리뷰작성자의 해당 기업

의 추천유무 변동률, 직원 복지 변동률, 일과가정

의 양립 변동률이 유의미한 변수로 추출되었다. 

해당 기업의 추천유무를 제외한 내부마케팅의 요

소에서 통계적 유의미하다 나타난 변수에서는 모

두 시가총액변동률에 음의 영향을 끼치는 것으로 

나타났다.

<표 8>~<표 10>은 업종별 분석을 실시한 결과

이다. 업종은 총 10개의 업종으로 나눌 수 있었으

나 이중 “사교육”과 “미디어” 업종을 구성하고 있

는 기업이 각각 한 개씩 밖에 없어 업종별 특성을 

보는 분석이 아닌 해당 기업의 특성을 보는 것으

로 해석 될 여지로 인해 분석에서 제외시켰다. 또

한 “통신”, “식품”, “IT”, “서비스”, “금융” 부문에

서는 회귀 모델의 각 독립변수 회귀계수가 0이라

는 귀무가설을 기각하지 못하는 결과를 보여 이들 

다섯 개 업종 역시 분석에서 제외시켰다. 본 연구

에서 최종적으로 활용할 수 있었던 업종은 “유

통”, “바이오/제약”, “제조” 이상 3개가 있었다.

분석결과는 앞선 베이스모델과 비슷한 모습을 

보였는데 직원 복지와 일과가정의 양립 부분에서 

모두 종속변수에 통계적으로 유의미한 수준에서 

음의 영향을 미치는 것으로 나타났다.

리뷰 작성자가 리뷰 작성 시기에 계속해서 기업

에 재직 중인 경우의 변동률은 종속변수와 양의 

영향을 미친 반면, 직원 복지, 내부의사소통, 일과

가정 양립, 보상 부문에서 모두 종속변수에 음의 

영향을 주는 것으로 나타났다.
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종속변수 독립변수
고정효과모형 임의효과모형

Co eff. t p Co eff. t p

시가총액

변동률

상수 0.924 0.000 1.000

Recomm 0.024 0.602 0.550 0.024 0.626 0.534

Status 0.187 3.161 0.003(***) 0.187 3.288 0.002(***)

KRX100 0.360 0.986 0.329 0.360 1.025 0.310

Welfare -0.125 -2.371 0.022(**) -0.125 -2.466 0.017(**)

Communi -0.119 -3.010 0.004(***) -0.119 -3.130 0.003(***)

Worklife -0.087 -2.003 0.051(*) -0.087 -2.083 0.042(**)

Train 0.128 1.507 0.138 0.128 1.567 0.123

Autho -0.054 -1.259 0.214 -0.054 -1.309 0.196

Female -0.029 -0.419 0.677 -0.029 -0.436 0.665

Reward -0.080 -1.742 0.088(*) -0.080 -1.812 0.076(*)

통계량 R2 = 0.343 F = 2.264 P = 0.014 R2 = 0.343 F = 2.773 P = 0.008

<표 9> 바이오/제약 기업 패널회귀분석 결과

종속변수 독립변수
고정효과모형 임의효과모형

Co eff. t p Co eff. t p

시가총액

변동률

상수 0.794 8.036 0.000(***)

Recomm 0.033 1.701 0.090(*) 0.041 2.320 0.021(**)

Status -0.001 -0.031 0.975 0.008 0.355 0.722

KRX100 0.160 1.801 0.073(*) 0.158 1.781 0.076(*)

Welfare -0.019 -1.440 0.151 -0.011 -0.941 0.347

Communi -0.004 -0.283 0.777 -0.006 -0.446 0.656

Worklife 0.004 0.321 0.749 0.002 0.201 0.841

Train 0.004 0.355 0.723 0.015 1.885 0.060(*)

Autho 0.007 0.775 0.439 0.005 0.595 0.552

Female 0.019 1.550 0.122 0.025 2.808 0.005(***)

Reward -0.001 -0.134 0.894 0.001 0.108 0.914

통계량 R2 = 0.032 F = 1.234 P = 0.0267 R2 = 0.126 F = 5.814 P = 0.000

<표 10> 제조 기업 패널회귀분석 결과

리뷰 작성자가 해당 기업을 다른 구직자들에게 

추천한 비율 변동률, 교육 훈련, 여성지원 모두 통

계적으로 유의미한 수준에서 양의 영향을 종속변

수에 미치는 것으로 나타났다. 이는 앞선 여러 모

형에서 통계적으로 유의미하게 나타났던 내부마

케팅 변수들이 모두 음의 영향을 미치는 것으로 

나온 결과와 상당한 차이를 보인다.

<표 11>과 <표 12>는 본 분석에서 이용되는 69개 

기업의 설립년도와 직원 수를 추출하여 69개 기업

의 평균 설립년도보다 오래된 기업, 평균 직원 수보

다 많은 기업 두 조건에 모두 부합하는 기업과, 

두 조건에 모두 부합하지 않는 기업 두 그룹으로 

나눠 분석을 실시한 결과이다. 69개 기업의 평균 

설립년도는 1979년이며 평균 직원 수는 11,468명으
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종속변수 독립변수
고정효과모형 임의효과모형

Co eff. t p Co eff. t p

시가총액

변동률

상수 1.028 18.591 0.000(***)

Recomm -0.006 -0.233 0.816 0.032 1.247 0.214

Status -0.023 -1.005 0.316 0.010 0.382 0.703

Welfare -0.039 -2.058 0.041(**) -0.057 -2.860 0.005(***)

Communi 0.001 0.135 0.893 0.002 0.161 0.873

Worklife 0.001 0.088 0.930 -0.016 -1.093 0.276

Train 0.012 1.012 0.313 0.038 4.573 0.000(***)

Autho -0.008 -0.605 0.546 -0.007 -0.582 0.562

Female -0.005 -0.371 0.711 0.000 -0.011 0.991

Reward 0.000 0.013 0.990 0.003 0.187 0.852

통계량 R2 = 0.042 F = 0.709 P = 0.7 R2 = 0.171 F = 3.637 P = 0.000

<표 11> 평균 설립년도보다 오래됐으며 평균 직원수 보다 많은 기업 패널회귀분석 결과 

종속변수 독립변수
고정효과모형 임의효과모형

Co eff. t p Co eff. t p

시가총액

변동률

상수 1.114 21.567

Recomm 0.022 1.020 0.309 0.026 1.231 0.219

Status 0.032 1.639 0.102 0.036 1.837 0.067(*)

Welfare -0.058 -2.686 0.008(***) -0.053 -2.559 0.011(**)

Communi -0.044 -1.996 0.047(**) -0.039 -1.819 0.070(*)

Worklife -0.033 -2.264 0.024(**) -0.037 -2.607 0.010(**)

Train 0.010 0.353 0.725 -0.001 -0.048 0.962

Autho -0.007 -0.475 0.635 -0.003 -0.185 0.853

Female 0.039 2.119 0.035(**) 0.028 1.659 0.098(*)

Reward -0.006 -0.449 0.654 -0.009 -0.638 0.524

통계량 R2 = 0.075 F = 2.477 P = 0.01 R2 = 0.07 F = 2.5 P = 0.009

<표 12> 평균 설립년도 보다 상대적으로 역사가 짧고 평균 직원 수 보다 적은 기업 패널회귀분석 결과

로 나타났다. 

평균 설립년도 보다 오래됐으며 평균 직원 수 

보다 많은 기업으로는 국민은행, 기아자동차, 대

한항공, 롯데쇼핑, 삼성전자, SK하이닉스, 우리은

행, 기업은행, GS리테일, 포스코, 한국전력공사, 

현대자동차, 현대중공업 13개 기업이 있었으며, 

평균 설립년도 보다 상대적으로 역사가 짧고 평균 

직원 수 보다 적은 기업으로는 엔씨소프트, LG유

플러스, 네이버, 대교, 대우조선해양, 대웅제약, 동

원F&B, 두산인프라코어, BGF, 셀트리온, CJ오쇼

핑, CJ이엔앰, CJ제일제당, 아모레퍼시픽, 안랩, 

SK텔레콤, LG생활건강, 오스템임플란트, GS홈쇼

핑, 카카오, 한국타이어, 한미약품, 한세실업, 현대

백화점 24개 기업이 분석 대상이다.

KRX100 변동률 변수는 본 모형의 설명력을 현

저히 떨어뜨리는 관계로 분석에서 제외시켰다. 종

속변수에 영향을 미치는 변수는 직원 복지가 음의 

영향을 미쳤으며 앞서 살펴봤던 제조업 기업에서 

나타났던 결과와 같이 교육 훈련이 종속변수에 양

의 영향을 미치는 것으로 나타났다.
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KRX100 변동률 변수는 본 모형의 설명력을 

현저히 떨어뜨리는 관계로 분석에서 제외시켰

다. 앞선 규모가 크고 역사가 오래된 기업들의 

분석과 공통적인 결과로 직원 복지가 함께 종속

변수에 음의 영향을 미치는 것으로 나타났으나 

여성지원이 종속변수에 양의 영향을 미치는 것

으로 나타났다.

Ⅴ. 논의, 기여 그리고 한계점

5.1 논의

본 연구의 분석결과는 대부분의 내부마케팅의 

요소들이 종속변수인 시가총액변동률에 음의 영

향을 미치고 있는 것으로 나타났다. 특히 직원 복

지 카테고리는 6개의 총 패널회귀분석 모델 중 5

번, 일-가정 양립 카테고리는 4번이 모두 통계적으

로 유의미한 수준에서 종속변수에 음의 영향을 미

치고 있는 것으로 나타나 기존에 발표된 연구와는 

대립되는 결과를 나타냈다. 반면 제조업에서는 통

계적으로 유의미하다 나타난 변수들인 여성지원, 

교육 훈련 부분에서 모두 종속변수에 양의 영향을 

미치는 것으로 나타났으며 리뷰 작성자가 해당 기

업을 다른 구직자들에게 추천하는 비율의 변동률 

역시 통계적으로 유의미한 수준에서 양의 영향을 

미치는 것으로 나타나 제조업 기업에 한해 내부마

케팅으로 인한 임직원의 만족도 향상이 결국에는 

기업의 실적이라고 할 수 있는 시가총액변동률에 

긍정의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

베이스모델에서부터 유통, 바이오/제약 업종까지 

대부분 내부마케팅의 요소들이 시가총액변동률에 

음의 영향을 미치는 것으로 결과가 도출된 이유는 

다음과 같은 내용들로부터 그 원인을 추론할 수 

있을 것이다. 첫째로, 미국의 글래스도어 에서 제공

하고 있는 기업리뷰데이터를 활용했던 Ning et al. 

(2016)의 연구 결과도 본 연구결과와 비슷한 양상을 

보이고 있다. Ning et al.(2016)은 본 연구와 같이 

빅데이터를 수집하여 텍스트마이닝 을 통한 분석을 

실시하였는데 직원들의 만족감이 높을수록 종속

변수인 Tobin’s Q와 양의 상관관계가 있음을 밝혀

냈으나 카테고리를 추출을 통해 카테고리별 종속

변수의 영향력을 본 작업에서는 의사소통(Commu-

nication)과 보상(Reward), 절의(Integrity) 부문에서 

종속변수인 Tobin’s Q와 음의 관계를 보임을 밝혀냈

다. Ning et al.(2016) 이 밝혀낸 의사소통과 보상이 

종속변수에 음의 영향을 미치는 현상은 본 연구에

서 도출해 낸 모델 결과와 비슷한 모습을 보인다. 

Ning et al.(2016)은 이와 같이 임직원을 만족시키기 

위해 하는 노력들의 결과가 모두 기업의 성과와 

양의 영향으로 연결되지 못하는 이유로서 해당 요

소를 만족시키기 위해 직원들에게 투입되는 비용 

대비 회사의 실적향상이 미비했던 것이 아니었나 

추정했다. 

둘째로, 혁신을 통해 부가가치를 창출하는 것

이 아닌 규모의 경제 또는 한정적인 수익모델로 

인해 창의적인 인재보단 오래 일하고 임금은 적게 

받는 인력을 선호하는 국내 기업들의 한계가 위의 

결과를 통해 나타난 것이라고 해석할 수도 있다. 

본 연구에서도 기업을 산업군으로 나눠 분석을 실

시한 결과, 유통업의 경우에 일-가정 양립을 독려

할수록 종속변수에 음의 영향을 미치는 것으로 나

타났다. 이는 유통업의 경쟁력이라고 할 수 있는 

신속한 일처리를 포기하게 되면 기업의 실적에 악

영향을 주는 것으로 분석결과가 나타난 것에 대한 

원인이라 할 수 있겠다. 통계청의 2012년 사업체

노동력조사에서 나타난 유통업계의 초과근무 시

간이 전 산업군의 평균 초과근무시간보다 1.3시간

이 더 많다는 것에서 유통업계가 처한 현실을 보

여주고 있으며 내부마케팅의 적극적인 실행이 오

히려 기업에는 경쟁력을 약화시키는 역할을 하게 

된다고 해석할 수 있는 여지를 찾아볼 수 있다. 

또한 바이오/제약 산업의 경우 높은 부가가치를 

창출하는 업종이나, 한국의 상위업체들은 대부분 

내수 위주의 복제 의약품(generic drug) 생산기업

이란 한계점이 존재하고 있어(송용주, 2016) 내부

마케팅을 실시해 자유로운 사고와 창의적인 의사
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결정을 독려해 신약을 개발하고 기업의 성과와 연

결되는 내부마케팅의 효과를 취하지 못했던 현실

이 본 연구에서 나타난 것이라고 해석할 수 있다.

셋째로, Tansuhaj et al.(1991)은 내부마케팅은 

필요하지만 모든 조직에 필요한 건지에 대한 의문

을 제기했었다. 만약 기업과 조직 자체에서 직원

들이 직무만족을 느낄 수 있고 필요로 하는 내부

마케팅 요소에 대해 조금이라도 관심이 없다면 내

부마케팅은 실시하지 않는 편이 좋다 라는 주장이

었다. 또한 Pervaiz and Mohammed(2003)의 연구에

서는 내부마케팅의 기능으로서 개개인의 창의력

과 능력을 향상시켜 최종적으로는 조직의 합동을 

독려하게 된다 라는 것을 주장하였다. 이는 한국

의 대부분의 기업이 추구하는 개인보단 조직이 먼

저라는 주의에서는 기업의 성과를 위해 실시하는 

내부마케팅의 효과는 미비할 수밖에 없음을 의심

해볼 수 있다. 최은경, 이정현 포브스 코리아(Forbes 

Korea) 기자가 2014년 한국에서 근무를 하고 떠난 

외국인 임원들을 대상으로 한국 기업의 문제점에 

대해 조사를 실시한 결과, 한국 기업들은 CEO 한 

사람의 절대적인 영향력을 발휘하는 오너 경영이 

만연해 있어 임직원 개인의 역량과 의견보다는 경

영자 한 두 사람에 의해 회사가 좌지우지 된다고 

지적했다. 이는 한국 기업들이 직원 개개인들에게 

책임과 권한을 주고 능력을 독려하기 보다는 경영

자들 또는 관리자들이 설정한 목표를 달성하기 위

해 사용되는 도구로 바라보기 때문에 직원들의 직

무만족과 연결되는 내부마케팅에 관심이 없었으

며 내부마케팅을 실시한다 해도 직원들 개인이 독

자적인 성과를 낼 수 있는 기업문화가 아니기 때

문에 본 연구 결과와 같이 내부마케팅에 대한 효

과가 기업의 실적에 악영향을 미친 것으로 나타났

을 가능성이 존재한다.

반면 제조업의 경우 통계적으로 유의미하게 나

타난 내부마케팅 카테고리 교육 훈련과 여성지원

에서 모두 종속변수에 양의 영향을 미치는 것으로 

나타나 앞선 모델들에서 나타난 내부마케팅과 종

속변수와의 음의 관계 일색이었던 결과와는 상이

했다. 박은옥, 정기한(2010)의 연구는 제조업을 중

심으로 내부마케팅의 효과를 진단하였는데 본 연

구와 같은 결과로 교육 훈련이 기업의 성과에 통계

적으로 유의미한 수준에서 양의 효과를 주는 것으

로 나타났다. 김진수, 이미숙(2011)의 연구에서는 

기업의 규모가 클수록 교육 훈련으로 습득된 지식

이 다른 팀원 및 팀으로 전파될 수 있는 효과가 

더 큰 것으로 연구결과가 도출되었는데 이는 본 

연구에서 기업의 규모와 설립년도를 고려해 규모

가 크고 역사가 긴 기업과 그렇지 않은 기업으로 

분류해 분석을 실시한 모델(<표 11>, <표 12> 참조) 

과도 같은 결과를 보였다. 규모가 크고 역사가 긴 

기업으로 분류된 13개 기업 중에 7개가 제조 기업이

었던 점으로 미루어 봤을 때 규모가 큰 제조업에서

는 교육 훈련이 기업 성과에 분명한 영향을 미치는 

것이다 라고 연결할 수 있다. 교육 훈련과 함께 

제조업에서는 여성지원이 시가총액에 양의 영향을 

미치는 것으로 나타났는데 김현동과 성상현의 2011

년 연구에 따르면 여성 친화적 산업군의 여성친화

제도보다 제조업에서의 여성친화제도가 더 체계적

이고 전사적으로 공유되며 실행되고 있다는 사실

을 언급하며, 생산설비의 자동화가 여성고용을 더

욱 촉진시키며 잘 정비돼 있는 여성친화제도 아래 

제조업에서 여성인력의 적극적인 활용은 기업의 

성과를 확대시키는데 큰 역할을 할 것이다 라고 

제언하였다. 최근 생산설비 자동화가 보편화되며 

여성으로서 제조업에서 일하는 신체적 제약사항이 

줄어듦에 따라 여성 고용이 늘어 이는 제조업에 

새로운 아이디어와 다양성을 제고해 이는 기업의 

성과로 연결된 것임을 본 연구의 결과를 통해 추론

할 수 있다.  

5.2 기여

위와 같은 연구 결과를 종합하여 본 연구의 실

무적, 학문적 기여도를 아래와 같이 설명할 수 있다. 

실무적 기여로서 첫째, 내부마케팅은 직원의 업무

만족도는 향상시킬 수 있으나 회사의 실적향상에
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서는 그 효과가 경우에 따라 미비하거나 악영향을 

미칠 수 있다. 따라서 내부마케팅을 실시하기 전

에 해당 기업이 추구하는 가치가 어떠한 것인지를 

객관적이고 냉정히 진단해 볼 필요가 있다. 만약 

임직원 개개인에게 창의적이고 새로운 방식으로 

문제를 풀고 그러한 내용을 토대로 주도적인 역할

을 기대하는 역할을 부여하고자 한다면 내부마케

팅 독려는 기업의 실적향상이라는 효과를 기대할 

수 있지만 개인보다는 조직 위주의 사내문화를 갖

고 있거나 가격경쟁력을 최우선시 하는 기업이 내

부마케팅을 적극 도입하게 될 경우 비용 대비 효

과는 미비해 기업의 실적에 악영향을 미칠 수 있

는 가능성이 존재한다.

실무적 기여로서 둘째, 내부마케팅의 효과는 

기업의 업종별, 그리고 기업의 규모와 설립년도 

정도에 따라 그 효과가 다르게 나타난다. 유통, 

바이오/제약 업계에서는 통계적으로 유의미하게 

나타난 내부마케팅의 요소들이 모두 시가총액변

동률에 악영향을 미쳤음이 들어났고 이와 반대로 

제조업에서는 교육 훈련과 여성지원 부문에서 모

두 통계적으로 유의미하게 종속변수에 양의 영향

을 미치는 것으로 나타났다. 또한 기업의 규모가 

크고 그 역사가 길면 투입되는 교육 훈련을 위한 

비용대비 그 효과가 클 수 있을 가능성이 높기 때

문에 교육 훈련을 더욱 독려해야 하며 임직원의 

숫자가 상대적으로 적고 기업의 역사가 길지 않

다면 여성에 대한 지원을 통해 우수한 여성인력

을 확보하고 그들의 능력을 발휘할 수 있도록 해

야 한다.

마지막으로 학문적 기여로서 본 연구를 통해 

한국어 텍스트 리뷰 데이터를 활용한 텍스트 마이

닝의 가능성을 확인 할 수 있었다. 기업리뷰사이

트의 텍스트 데이터를 수집하는 빅데이터 활용법

과 기존에 설문조사를 통한 연구가 이루어졌던 방

법을 차용하여 빅데이터 분석법과 설문조사법을 

함께 사용해 저비용, 고효율을 본 연구를 통해 구

연했다 라는 점에서 학문적 기여도 역시 찾아 볼 

수 있겠다.

5.3 한계점

본 연구는 내부마케팅의 효과에 대해 검증해 

왔던 기존의 설문조사 방식에서, 최근 그 활용방

안에 대해 다양한 해석이 있었던 빅데이터 방식을 

접목시켜 분석했던 연구였다. 크롤링 기법을 이용

해 4만 건이 넘는 리뷰데이터를 수집하였고 한국

어 텍스트마이닝 기법을 활용하였다. 새로운 시도

였던 만큼 한계점도 존재한다. 먼저 우리나라 시

가총액의 상위권을 차지하고 있는 기업들이 대부

분 제조업으로 구성돼 있어 본 연구의 산업별 분

석에서 각 산업을 구성하는 기업이 고르게 분포되

지 못한 점이 있었다. 이로 인해서 분석을 아예 

실시하지 못한 산업군이 존재해 다양한 산업군별 

비교 분석을 실시하지 못 한 점이 아쉬움으로 남

는다. 또한 형태소 분석기의 신조어 탐지 능력이 

떨어지는 한계점이 존재했다. 연구에 활용된 대부

분의 기업리뷰데이터들이 일반적인 온라인상에

서 쓰이는 언어보다 훨씬 정확하고 분명한 문체들

이 많아 형태소 분석의 정확도가 높았으나 최근 

생기고 유행하는 신조어 예를 들어 “워라밸”의 경

우 “워”, “라”와 “밸”을 따로 분류하는 모습을 보

여 신조어에 대한 형태소 분석기의 성능이 미진한 

모습을 보여 아쉬움이 남았다.

또한 앞서 설명했듯 임의효과모형을 채택함으

로서 생기게 되는 누락편의 문제점이 임의효과모

형을 채택한 다른 연구들과 마찬가지로 존재한다

는 점 역시 본 연구의 한계점이라고 할 수 있겠다.
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Abstract

Thanks to the growth of computing power and the recent development of data analytics, researchers 
have started to work on the data produced by users through the Internet or social media. This study 
is in line with these recent research trends and attempts to adopt data analytical techniques. We focus 
on the impact of “internal marketing” factors on firm performance, which is typically studied through 
survey methodologies. We looked into the job review platform Jobplanet (www.jobplanet.co.kr), which 
is a website where employees and former employees anonymously review companies and their management. 
With web crawling processes, we collected over 40K data points and performed morphological analysis 
to classify employees’ reviews for internal marketing data. We then implemented econometric analysis 
to see the relationship between internal marketing and market capitalization. Contrary to the findings 
of extant survey studies, internal marketing is positively related to a firm’s market capitalization only 
within a limited area. In most of the areas, the relationships are negative. Particularly, female-friendly 
environment and human resource development (HRD) are the areas exhibiting positive relations with 
market capitalization in the manufacturing industry. In the service industry, most of the areas, such as 
employ welfare and work-life balance, are negatively related with market capitalization. When firm size 
is small (or the history is short), female-friendly environment positively affect firm performance. On 
the contrary, when firm size is big (or the history is long), most of the internal marketing factors are 
either negative or insignificant. We explain the theoretical contributions and managerial implications 
with these results. 
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