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세종시 소재 일개 요양병원내 한방치료의 현황 및 만족도 분석 연구
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서  론

 2016 한국의 사회지표 중 고령인구 통계에 따르면 
2016년 우리나라 65세 이상 인구비율은 13.2%이며, 
2060년에는 41.0%로 지속적으로 증가할 전망을 보
여1),고령사회로의 진입이 임박했으며 적어도 10년 
이내에는 초고령사회에 진입할 것으로 보인다.
  이와 같이 증가하는 노인 인구에 대한 대안으로 
2008년부터 노인장기요양보험이 시행되었으며, 요양
급여비용도 증가하였다. 그로 인해 최근 요양병원이 
양적으로 매우 팽창하여 2005년에는 120개소로 시
작하였지만, 2017년 3분기에는 1519개소가 운영되
고 있어 증가하는 노인 인구와 더불어 요양병원 또
한 급격하게 늘어나고 있다2).
 이러한 현상에 따라 양방의 요양병원에 대한 연구
는 많이 이루어지고 있는 것에 비해 한방의 요양병
원에 대한 연구는 거의 이루어지고 있지 않다. 양방
에서는 요양병원의 운영현황 및 실태조사에 관한 연

구3),요양병원 환자분류체계 개발4),요양병원 입원노
인의 환자군 분류에 따른 자원이용 수준5)외에도 제
도, 정책, 만족도, 재이용의사 등에 대해서 다각적인 
연구가 이루어지고 있다. 
 한방에서도 Choi HS 등의 요양병원내 한방치료에 
대한 연구6), Kim JS 등의 한양방수가 비교에 관한 
연구7), Lee GS 등의 요양병원 이용만족도 및 양한
방협진이 만족도에 미치는 영향에 대한 연구8) 등 요
양병원내 한방치료에 대한 연구가 이루어지기 시작
하고 있지만 그 수가 미비한 것이 사실이다. 
 이에 저자는 심화되는 고령화에 따라 증가하는 요
양병원내 환자군 현황에 대한 분석과 한방치료에 대
한 평가 및 기초분석자료 제공의 중요성을 인지하게 
되었다. 이를 위해 세종시 소재 일개 요양병원의 입
원 및 외래 환자를 분류 및 분석하고, 원내 한방치료
에 대해 실태를 파악하며 이에 대한 선호도 및 만족
도를 조사하여 하기 위해 본 연구를 계획하게 되었
다. 
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도구 및 방법

1. 연구 대상 및 연구 기간

 2017년 1월 1일부터 2017년 12월 31일까지 1년간 
세종시 소재 A요양병원의 입원 및 외래 환자 262명
을 대상으로 하였다. 

1) 연구 대상

 상기 기간동안 환자 본인 또는 보호자가 원하여 한
방치료를 받은 입원 및 외래 환자를 대상으로 하였다.

2) 질환

 원내 입원 시 주상병명으로 산정하고, 한방 협진 치
료 시에는 한의사가 주상병으로 기재한 병명을 산정
하였다. 편마비, 사지마비 등은 마비성 질환으로 일
괄 분류하였으며, 뇌경색, 뇌출혈 등의 질환은 뇌졸
중으로 일괄 분류하였다.

3) 선호도 및 만족도

  수진 동기, 처치 별 선호도, 진료 횟수, 신뢰도, 호
전도, 만족도 등에 대한 11문항으로 구성된 설문지
를 통해 조사하였다8)(Appendix 1).

2. 연구 방법

 1) 요양병원 환자군 분류체계에 따른 입원환자 분석9) 

 요양병원 환자군 분류체계는 의료최고도, 의료고도, 
의료중도, 문제행동군, 인지장애군, 의료경도, 신체기
능저하군의 7개 대분류로 이루어져 있으며, 각 군은 
ADL(active daily living)과 count에 따라 15개의 소
분류로 나뉘게 된다. 이에 따라 입원환자군을 분류하
고 그 수와 비율을 조사하였다(Appendix 2).

2) 요양병원 입원 및 외래 환자에 대한 분석

 2017년 1월 1일부터 2017년 12월 31일까지 1년간 
세종시 소재 A요양병원의 입원 및 외래 환자에 대해
서 주상병으로 분석하고, 2017년 12월 1일을 기준
시점으로 현재 입원환자를 대상으로 성별, 나이, 입
원기간으로 분석하였다.
 

3) 협진환자의 한방치료에 대한 조사

 2017년 12월 1일을 기준시점으로 세종시 소재 A요

양병원의 양한방 협진 치료를 받고 있는 환자 100명 
중 의사소통이 명확한 환자 45명을 대상으로 설문지
를 통해 원내 한방치료에 대한 선호도 및 만족도 조
사를 실시하였고, 그 중 만족도 문항은 5점 척도로 
측정하였다(Appendix 1).

결과

1. 요양병원내 환자 현황

 1) 성별, 나이, 입원기간별 분석

 세종시 소재 A요양병원내 현재 환자에 대해 조사해
본 결과, 총 164명 중 여성 환자가 115명으로 전체
의 70%를 차지하고 있음을 알 수 있었다. 또 나이별
로 분석해 보았을 때, 전체 환자 중 80대가 43.3%
로 가장 많이 차지하고 있었으며, 그 다음으로는 70
대가 26.2%를 차지하여 70-80대가 전체 환자의 
69.5%를 차지하고 있음을 알 수 있었다(Table 1). 
 요양병원의 이러한 특성에 따라 환자들의 입원 기
간을 분석해본 결과, 입원 기간이 6개월 이상인 환자
가 전체 환자의 67.1%를 차지하는 것을 알 수 있었
다(Table 2).

2) 질환군별 환자 분석

 2017년 1월 1일부터 2017년 12월 31일까지 세종
시 소재 A요양병원 입원환자를 주상병별로 분석한 
결과, 근골격계 환자가 전체환자의 29.4%로 가장 많
았고, 치매 환자가 17.6%, 뇌졸중 환자는 14.1%를 
차지하고 있음을 알 수 있었다(Table 3). 

Sex Inpatients Ratio

Male 49 30.0%

Female 115 70.0%

Age

   ~ 40

40   ~ 50

1

1

0.6%

0.6%

50   ~ 60

60   ~ 70

70   ~ 80

80   ~ 90

90   ~ 100

2

21

43

71

25

1.2%

12.8%

26.2%

43.3%

15.2%

Table 1. The Number of Inpatients According to 
Sex and Age
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3) 요양병원 환자군 분류체계별 환자 분석

 2017년 1월부터 2017년 12월까지의 기간 동안의 
입원환자를 요양병원 환자군 분류체계를 통해 분류
하고 분석한 결과, 인지장애군이 전체 환자 중 
50.4%를 차지하여 매우 높은 비율을 차지하였고, 그 
다음으로는 의료고도군이 31.0%로 높은 비율을 차
지하였다(Table 4).

2. 요양병원내 한방치료에 대한 선호도 및 만족도

 1) 한방치료에 대한 선호도

 세종시 소재 일개 요양병원 입원 및 외래 환자 중 
한방치료를 받은 환자를 대상으로 한방치료에 대한 
선호도 조사를 한 결과, 대부분의 환자들이 과거 한

방치료 수진 경험이 있었으며, 한방치료를 받게 된 
동기에 대해서는 77.8%가 본인이 희망하여 받게 되
었다고 하였고, 담당의사의 권유로 받게 된 경우는 
20%로 나타났다. 한방치료에 대해서는 환자들에게 
시행되었던 침술, 구술, 건식 부항, 습식 부항 중 침
술에 대한 선호도가 95.6%로 가장 높게 나타났다. 
그리고 시행되는 한방치료 횟수에 대해서는 주 3회 
이상 한방치료를 받길 원하는 환자가 40%로 나타났
다(Table 5).

2) 한방치료에 대한 만족도

세종시 소재 일개 요양병원 입원 및 외래 환자 중 
한방치료를 받은 환자를 대상으로 한방치료에 대한 
신뢰도, 한방치료 후 호전도, 전반적인 만족도를 조
사하였고, 이를 5점 척도로 분석하였다(Appendix 
1). 그 결과 한방치료에 대한 신뢰도는 4.31점, 한방
치료 후 호전도는 4.07점, 전반적인 만족도는 4.58

Hospitalization   period(years) Inpatients Ratio

  ~ 0.5 54 32.9%

0.5   ~ 1.0

1.0   ~ 2.0

2.0   ~ 3.0

3.0   ~ 4.0

4.0   ~ 5.0

5.0   ~ 6.0

6.0   ~ 7.0

7.0   ~ 8.0

8.0   ~ 9.0

9.0   ~ 10.0

10.0   ~ 11.0

11.0   ~

18

30

23

10

6

10

5

4

1

2

1

11.0%

18.3%

14.0%

6.1%

3.7%

6.1%

3.0%

2.4%

0.6%

1.2%

0.6%

Table 2. The Number of Inpatients According to 
Hospitalization Period

Diagnosis Inpatients Ratio

Musculoskeletal disease 77 29.4%

Dementia 46 17.6%

Stroke 37 14.1%

Hypertension 27 10.3%

Cancer 18 6.9%

Parkinson’s disease 12 4.6%

Paralysis 10 3.8%

Coma 9 3.4%

Lung disease 7 2.7%

Diabetes mellitus 7 2.7%

etc 12 4.6%

Sum 262

Table 3. The Number of Inpatients According to 
the Diagnosis 

Classification Inpatient Ratio

Ultra-high

medical care

Count 3~6 7

Count 1~2 5

Sum 12 4.6%

High 

medical care

Active daily living 17~20 79

Active daily living 9~16 2

Active daily living 4~8

Sum 81 31.0%

Medium 

medical care

Active daily living 16~20 27

Active daily living 9~15 8

Active daily living 4~8

Sum 35 13.4%

Beha v i o r a l 
problem Active daily living 4~20

I m p a i r e d 
cognition Active daily living 4~20 132 50.4%

Low 

medical care

Active daily living 13~20

Active daily living 6~12

Sum

Impaired 

b o d y 
function

Active daily living 13~20 1

Active daily living 6~12 1

Active daily living 4~5

Sum 2 0.8%

Total sum 262

Table 4. The Number of Inpatients According to Patient 
Classification System in Long-term Care Hospital 
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점으로 나타났다. 이 중 전반적인 만족도의 경우, 매
우 만족이 전체환자의 66.7%, 만족이 28.9%, 보통
이 4.44%를 차지하였다(Table 6).

고찰

 요양병원은 1994년에 신설된 의료기관 종별로, 의
사 또는 한의사가 주로 장기요양을 요하는 입원환자
에 대하여 의료를 행할 목적으로 개설하는 의료기관
을 말한다(의료법 제3조). 요양병원 입원환자는 노인
성질환자, 만성질환자 및 외과적 수술 후 또는 상해 
후의 회복기간에 있는 자(의료법 시행규칙 제28조 4
항) 주로 뇌경색증 등의 뇌혈관질환과 마비성 질환, 
치매환자 등으로 일상생활수행능력, 인지기능이 저하
되어 장기요양서비스를 필요로 하는 환자이다.9)

 우리나라는 현재 고령사회로의 진입에 임박한상태
로, 10년 이내에 초고령사회로 진입할 것으로 보이
며1), 이와 같이 빠른 속도로 진행되는 고령화에 따
라 노인성 질환 및 만성질환의 전체적인 비중이 높
아질 것으로 보인다. 그에 대한 대안으로 시행된 노
인장기요양보험의 영향으로 요양병원의 수가 급격하
게 늘기 시작하였고, 지금도 양적으로 팽창하는 중이
다2). 그러므로 향후에도 꾸준히 확대될 전망인 노인
장기요양 의료서비스에서의 질 향상을 위해 노력할 
필요가 있다. 
 이에 따라 양방에서는 요양병원에 대한 연구가 활
발히 이루어지고 있다. 요양병원 운영 현황 및 실태 
조사3), 환자분류체계 개발4), 재이용의사나 구전의도
에 미치는 영향10)뿐만 아니라 요양병원형 수가제 전
환에 대한 평가 및 개선방안11)에 이르기까지 다양한 
방면에서 요양병원내 노인장기요양 의료서비스에 대
해 연구하고 있다.
 Choi HS 등6)의 연구에 의하면 요양병원에서 한방
의 실제 입원인 수는 6.4%, 연 입원인원 수는 0.1%
로 양방으로 입원하는 환자가 대다수임에도 청구건
수로 보았을 때, 한방의 총 청구건수는 양방의 청구
건수의 47.9%에 해당하며 이는 요양병원에 입원하
는 형태는 양방으로 입원하는 방식이 대부분이나 상
당수의 환자들이 한방치료를 선호하는 것으로 나타
난다. 그리고 한방치료 선호도 조사에서 전체인원의 
92.8%에 해당하는 인원이 한방치료에 만족하는 것
으로 나타났고, 이는 본 연구에서의 한방치료에 대한 
요양병원 입원환자들의 만족도 결과에서 95.6%가 
전반적으로 만족함이 나타난 것과 유사하다.
 본 연구에서 한방치료 선호도 및 만족도 조사에 참

Satisfaction with Korean medical treatment Score

Confidence in Korean medical treatment 4.31

Improvement after Korean medical treatment 4.07

General satisfaction 4.58

Ratios of general satisfaction Ratio

Very satisfied 66.7%

Satisfied 28.9%

Normal 4.44%

Table 6. Inpatient Satisfaction with Korean 

Medical Treatment

Korean medical treatment preference Inpatients Ratio

Experience of Korean medical 
treatment 

have

have not

40

5

88.9%

11.1%

Motivation to get Korean 
medical treatment

Volunteer 35 77.8%

Recommendation from doctor in charge 9 20.0%

Recommendation from Korean medicine doctor 1 2.2%

Recommendation from guardian

Korean medical treatment 
preference

Acupuncture treatment

Moxibustion treatment

Dry cupping therapy

Wet cupping therapy

43

2

95.6%

4.4%

Preference to numbers of 
Korean medical treatment per 
week

Two times

More than two times

27

18

60.0%

40.0%

Table 5. Korean Medical Treatment Preference of Inpatients
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여한 환자는 전체 협진 환자 100명 중 45명이었다. 
한방치료에 대한 선호도 조사에서 이 중 95.6%가 
침술치료를 선호함을 보였다. 또 한방치료에 대한 전
반적인 만족도 조사에서는 66.7%가 매우 만족, 
28.9%가 만족함이 나타났으며, 불만족하는 환자는 
없었다. 그리고 향후 한방치료 수진 희망여부에 대해
서는 모든 환자가 계속 한방치료를 받고 싶어함을 
나타냈다.
 추가로 본 연구에서 요양병원 입원환자 262명을 주
상병별로 분석해본 결과 근골격계 환자가 29.4%, 치
매 환자가 17.6%, 뇌졸중환자가 14.1%, 그 다음으
로는 고혈압, 암, 파킨슨병 환자가 많은 비율을 차지
하였다. Kang TR 등12)에 따르면 요양병원에서 한방
치료시 호전율이 높은 질환은 퇴행성 관절질환의 통
증감소가 69.6%로 가장 많았고, 뇌혈관 질환이 
7.3%, 근육성 통증질환이 7.3%를 차지하였다. 이를 
본 연구의 결과와 비교해 보았을 때, 근골격계 환자
가 많은 요양병원 환자군의 특성상 양한방 협진은 
입원 환자에 대한 의료의 질을 높이는데 강점을 가
지고 있다는 것을 알 수 있다.
 또한 설문조사 결과 한방치료의 횟수에 대하여 기
존의 주 2회에 불만족하며 3회 이상의 한방치료를 
원하는 환자수가 전체 환자의 40%에 달하여, 적지 
않은 수의 환자들이 현재의 치료 횟수에 불만족함을 
볼 수 있다. 건강보험심사평가원에서는 입원환자의 
치료 횟수에 대해 입원기간에 따라 3개월 미만의 경
우 주 5회, 6개월 미만의 경우 주 3회, 6개월 이상
의 경우 주 2회로 제한된 기준으로 심사하고 있다. 
본 연구의 조사 결과 입원기간이 6개월 이상인 환자
가 전체의 67.1%를 차지하고 있으며, Choi HS 등6)
의 연구에서도 입원기간이 6개월 이상인 환자가 전
체의 82.5%를 차지함을 나타냈다. 이와 같이 요양병
원의 특성상 입원기간이 6개월 이상인 환자가 많은 
현상황에서 주 2회로 제한된 수가 인정 기준은 요양
병원 의료에 대한 만족도 감소 요인으로 작용할 것
으로 보인다.
 본 연구는 요양병원내 환자의 현황에 대해 분석하
고 한방치료에 대한 선호도 및 만족도를 조사하였다. 
이를 통해 증가하고 있는 요양병원 입원 노인 환자
에 대한 다각적인 이해를 도모하고 한방치료에 대한 
선호도 및 만족도 조사를 통해 향후 요양병원내 한
방치료의 질을 높일 수 있는 연구에 기초자료가 될 
것으로 생각된다. 하지만 비록 1년간의 데이터를 기
반으로 분석하였고 요양병원내 협진 환자를 대상으
로 시행된 선호도 및 만족도 조사가 현재까지 거의 
이루어지지 않았다는 점에서는 의의가 있지만, 조사 
대상이 일개 요양병원에만 한정되어 있다는 점에서 

일반화하기엔 힘들다는 제한점이 있다. 추후 요양병
원내 한방치료의 확대와 질적 향상을 위해 대단위 
규모의 연구가 다각적으로 이루어져야 할 것으로 생
각된다.

결론

1. 2017년 12월 1일을 기준 시점으로 세종시 소재 
일개 요양병원 입원환자를 대상으로 분석한 결과 입
원기간이 6개월 이상인 환자가 전체의 67.1%를 차
지하는 것으로 나타났다.

2. 2017년 1월 1일부터 12월 31일까지 입원한 환자 
전체를 대상으로 주상병별 분석한 결과 근골격계 환
자가 29.4%로 가장 많았으며, 치매 환자가 17.6%, 
뇌졸중 환자가 14.1%를 차지하였다.

3. 입원환자 전체를 요양병원 환자군 분류체계를 통
해 분석한 결과, 인지장애군이 50.4%를 차지하였고, 
의료고도군이 31.0%를 차지하였다.

4. 2017년 12월 1일을 기준 시점으로 입원환자 중 
한방치료를 받는 환자를 대상으로 한방치료의 선호
도에 대한 설문조사를 진행한 결과, 77.8%가 본인이 
희망하여 한방치료를 받게 되었다고 하였고, 한방치
료 중 침술에 대한 선호도가 95.6%로 가장 높게 나
타났다. 또한 주 3회 이상 한방치료를 받기를 원하는 
환자가 40%를 보였다.

5. 한방치료를 받는 환자를 대상으로 한방치료 만족
도에 대한 설문조사를 시행하여 이를 5점 척도로 분
석한 결과, 신뢰도는 4.31점, 호전도는 4.07점, 전반
적인 만족도는 4.58점으로 높게 나타났다. 
6. 요양병원 입원환자들의 한방치료에 대한 만족도와 
호전도가 높게 나타나, 향후 수가 산정 기준 개선 등
의 변화를 통해 한방치료가 확대된다면 전체적인 요
양병원내 의료에 대한 만족도 상승을 기대해 볼 수 
있을 것으로 사료된다.
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Appendix 1.

설문지

  본 설문지는 세종시 소재 요양병원의 한방치료 등에 대한 만족도를 조사하기 위해 작성되었습니다. 설문에 응하신 내용

중 일부는 오로지 연구 목적으로만 이용됨을 미리 알려드리며 모든 내용은 비밀이 보장됨을 약속 드립니다.

다음은 병원내 한방치료에 대한 설문입니다.                                                              

  

A. 과거 한방 치료를 받은 경험이 있다.                          ① 예      ② 아니오

B. 본 병원에서 한방치료를 받게 된 동기는 무엇입니까?

① 본인 희망  ② 담당 주치의의 권유  ③ 한의사의 권유 ④ 보호자의 권유 ⑤ 기타(         )

C. 본 병원에서 한방치료시 어떤 종류의 진료를 받으셨습니까? (중복 선택)

① 침       ② 뜸(구술)       ③ 건식 부항       ④ 습식 부항       ⑤ 기타(           )

D. 위의 한방 처치 중 가장 선호하는 것은 무엇입니까?

① 침       ② 뜸(구술)       ③ 건식 부항       ④ 습식 부항       ⑤ 기타(           )

E. 본 병원에서 시행하고 있는 한방치료 횟수(주 2회)에 만족한다.    ① 만족  ② 불만족(e항으로)

e. 기존의 치료 횟수에 불만족시 몇 회가 적당하다고 생각하십니까?        (           )회

F. 한방치료에 대한 만족도 (5점 척도)

 1) 현재 받고 있는 한방치료에 신뢰가 간다.

① 매우 그렇지 않다    ② 그렇지 않다      ③ 보통이다     ④ 그렇다     ⑤ 매우 그렇다

2) 한방치료 후 증상이 호전되었다.

① 매우 그렇지 않다    ② 그렇지 않다      ③ 보통이다     ④ 그렇다     ⑤ 매우 그렇다

3) 전반적인 한방치료에 만족한다

① 매우 그렇지 않다    ② 그렇지 않다      ③ 보통이다     ④ 그렇다     ⑤ 매우 그렇다

4) 앞으로도 한방치료를 계속 받을 생각이다.                      ① 예         ② 아니오 

나이 성별
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Appendix 2. Patient Classification in Long-term Care Hospital

Count 산정 방법: 의료 최고도의 조건인 혼수 체내출혈 중심정맥영양공급 인공호흡기 중 해당하는 조건의 개

수에 의료고도와 의료중도 중 하나에 해당한다면 +1, 둘 다에 해당한다면 +2를 함. 1~6의 범위를 가짐.

대분류군 분류 기준 중분류군

의료최고도
ADL이 11점 이상이면서 아래 중 하나에 해당

혼수 체내출혈 중심정맥영양공급 인공호흡기

Count 3-6

Count 1-2

의료고도

ADL이 18점 이상이고 다음 중 하나 이상에 해당

뇌성마비/ 척수손상에 의한 마비/ 편마비/ 파킨슨증후군/ 신경성 희귀난치성 질환

ADL이 11점 이상이면서 다음 중 하나 이상에 해당

다발경화증/ 사지마비

다음 중 하나 이상에 해당

2단계 이상 피부궤양(욕창 및 울혈성, 허혈성 궤양)이 2개 이상이면서 2가지 이상

의 치료를 받고 있거나, 3~4단계 피부궤양(욕창 및 울혈성, 허혈성 궤양)이 1개 이

상이면서 2가지 이상의 치료를 받고 있는 경우

발열(탈수, 구토, 체중감소, 경관영양 중 하나 이상을 동반해야 함)

2도 이상 화상/ 격렬하거나 참을 수 없는 통증이 매일 있는 경우

경관영양, 또는 말초정맥영양/ 흡인(suction)/ 기관 절개관 관리

당뇨 환자이면서 발의 감염, 개방성 병변이 있어 dressing을 받고 있는 경우

수혈/ 산소요법

ADL이 10점 이하이면서 의료최고도 조건에 해당

ADL 17-20

ADL 9-16

ADL 4-8

의료중도

ADL이 11~17점이고 다음 중 하나 이상에 해당

뇌성마비/ 척수손상에 의한 마비

편마비/ 파킨슨 증후군/ 신경희귀성 난치성 질환

다음 중 하나 이상에 해당

2단계 피부궤양(욕창 및 울혈성, 허혈성 궤양)이 1개 이상이면서 2가지 이상의 치

료를 받고 있는 경우

당뇨이면서 매일 주사 필요/ 경미하거나 중등도의 통증이 매일 있는 경우

위루 또는 요루 또는 장루 관리를 받고 있는 경우/ 배뇨훈련을 받고 있는 경우

ADL 16-20

ADL 9-15

ADL 4-8

문제행동군
다음 중 하나 이상에 해당

망상/ 환각/ 초조/ 공격성/ 탈억제/ 케어에 대한 저항/ 배회
ADL 4-20

인지장애군
분명한 인지기능장애인 경우

(0 ≤K-MMSE 또는 MMSE-K ≤19)
ADL 4-20

의료경도
위의 군에 해당하지 않으면서 ADL 6점이상이고 적어도 한가지 이상의 전문재활치

료를 주2일 이상 받고 있는 경우

ADL 13-20

ADL 6-12

신체기능

저하군
위의 상태 어디에도 해당하지 않는 경우

ADL 17-20

ADL 6-12

ADL 4-5


