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Analysis on the Visitors’ Pattern of the University Webpages
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ABSTRACT

The visitors’ patterns of the homepages in university were classified and analyzed with the network analysis based on the hyperlinks. 

The numbers of visits to English web-pages were proportional to those of Korean with much less counts.  The larger count of visits was 

confirmed for the case of colleges than the departments, showing the upper boundary of visits from the plot with the Betweenness 

centrality normalized by the degree. For the better visibility, well-designed hyperlinks with the proper public relations were suggested 

based on the quantitative analysis of visitors’ count.
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요     약

학 내 기 별 웹페이지의 방문자 패턴을 분류하고, 하이퍼링크에 따른 네트워크 분석을 통해 방문자수와의 연 성을 연구하 다. 웹페이

지 언어에 따라 문 홈페이지는 국문홈페이지 방문자수와 선형 인 연 계를 가졌으나 낮은 비율의 방문패턴을 보 으며, 단과 학이 개별 

학과에 비해 높은 방문자수를 보 다. 웹페이지 하이퍼링크의 심성(Centrality) 분석에서는 사이 심성(Betweenness centrality)을 정도

(degree)로 정규화한 값이 방문자수의 상한 값에 응되는 상이 발견되었다. 홍보효과를 해 홈페이지 내용, 구조 설계뿐만 아니라 웹상에 

한 노출 략도 도움이 됨을 알 수 있었다. 

키워드 : 홈페이지, 심성, 방문자수, 학, 학과
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1. 서  론1)

학령인구의 감소로, 학생을 유치하고 정원을 충원해야 하는 

문제가 학에게는 과거보다 더 요해진 상황이다. 이러한 

상황에서 학은 오 라인상에서 면 홍보를 하고, 온라인상

에서 홈페이지를 통하여 각 기 이 달하고자 하는 정보를 

기반으로 학의 이미지를 구축한다. 홈페이지의 방문자수를 

악하고, 이용률을 높이는 것이 학을 홍보하는 데 요한 
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요소가 된 것이다. 하지만 학 내에는 단과 학, 학과, 산하기

 등 다양한 특성을 가진 기 들이 있어 학 체 홈페이지

를 통한 홍보효과를 해 홈페이지를 어떻게 구성하고 설계해

야 할지에 한 체계 인 연구는 많지 않은 실정이다. 학 본

부에서 개별 기 의 홈페이지 제작을 지원해주는 곳이 늘고 

있는  시 에서 홍보 극 화를 한 설계 방향을 가늠하는 

것은 효율 인 홍보 정책을 해서도 요하다.

한 연구는 하이퍼링크 연결이 문가의 사이트 품질 단

과 요한 계가 있음을 보여 다. 이 연구는 웹사이트로 들

어오는 하이퍼링크의 수를 사이트 신뢰성의 지표로 간주하

고, 하이퍼링크 네트워크에서 사이트로 들어오는 심성이 

방문 행동  웹 사이트의 신뢰도와 유의미한 련이 있음을 

발견했다[1]. 한 웹사이트가 다른 사이트와 하이퍼링크 네

트워크를 형성할 때, 웹마스터는 그 사이트에 평균보다 높은 

신뢰성을 가지기를 요구한다는 것을 발견했다. 따라서 신뢰

할 만한 웹사이트일수록 그 웹사이트로 향하는 하이퍼링크를 

더 많이 가지게 된다. 들어오는 링크가 많을수록 웹사이트 방

문자가 많아지고 그 반 도 마찬가지이다. 단순한 링크수가 
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Fig. 1. Hierarchy of Google Analytics Account for Accumulating 

the Visitors’ Patterns for the Webpages of University

Fig. 2. Method of Extracting the Visitors’ Information and the 

Hyperlinks of Each Webpages: Dept (Department)

아닌 링크수를 웹사이트 내 페이지수로 정규화한 값을 각 웹

페이지별 지명도로도 제시하고 있다[2]. 신뢰도나 지명도는 

방문자가 가지는 믿을 수 있는 사이트에 한 방문 동기를 

부여할 수 있다. 한 연구에서는 국회의원과 서울시 의회의

원들이 운 하는 웹사이트의 아웃링크를 분석하여 국회의원 

다선 여부 등에 따라 리 정도가 차이가 있음을 밝히고 있

다[3]. 이는 웹사이트의 외부로의 링크가 각 사이트의 철학과 

지향 에 따라 다르며 방문자를 고려함에 있어 어떤 부분을 

요시 하는가를 의미한다고 하겠다[4]. 

기존 연구들이 웹페이지의 연결성을 네트워크 분석을 통

해 밝히고 있지만, 방문자 수와 같이 실질 인 효과로 정량

으로 연계 지은 연구는 많지 않다[5-9]. 최근 구  애 리틱

스와 같이 방문자에 한 데이터도 다양하게 얻을 수 있게 

됨으로써 네트워크 분석을 통해 방문자 패턴에 미치는 향

도 살펴볼 수 있게 되었다[10]. 홈페이지의 방문 수에 향을 

끼치는 요소가 검색 엔진 노출, 련자 수, 컨텐츠, 련 SNS 

활성화 정도  홈페이지 링크의 연결 정도 등 다양하기에 

실제 방문자 수와 같은 효과는 다양한 요인들이 복합 으로 

나타날 것임을 충분히 상할 수 있다[11]. 

본 연구에서는 학 내 각 기 의 문, 국문 홈페이지에 

한 방문자 패턴을 정량 으로 비교 분석하 다. 기 의 내

부 구성원인 재학생수가 홈페이지 방문자수에 향을 끼치는

지 알아보고, 홈페이지 그룹별로 방문자수의 분포가 어떠한

지 알아보았다. 한 홈페이지간의 하이퍼링크 계(제휴네

트워크)가 홈페이지 방문자수와 어떤 계가 있는지 분석함

으로써 효율 인 링크 설계를 통한 홈페이지 구성요소에 

해서도 알아보았다.

  

2. 연구 방법

2.1 분석 상

연구 상으로 삼은 학교 산하의 홈페이지는 본부, 학, 

학과, 학원, 부속기 , 기타 기 에 걸쳐서 700여개가 존재한

다. 학 산하 기   단과 학과 학과에 교내 구성원의 부

분을 차지하는 학생과 교원이 소속되어 연구  교육의 역할을 

담당하고 있다.  따라서 약 12개 단과 학과 약 58개 학과의 

국문, 문 홈페이지를 본 연구의 분석 상으로 한정하 다. 

본 연구를 해 각 단과 학, 학과 홈페이지에 구  애

리틱스 분석 스크립트를 삽입하 다. 구  애 리틱스에서 

얻을 수 있는 정보는 방문자수, 체류시간, 방문 페이지, 속 

기기, 속 국가, 속 경로, 속 시간, 이탈율 등 다양하다. 

홈페이지 구축 효과는 홈페이지의 노출 정도와 이용률로 측

정할 수 있으므로, 분석 가능한 정보  방문자 수 데이터를 

분석의 상으로 삼았다.

2.2 분석 과정

1) 홈페이지 분석 환경 구축  방문자수 추출 과정

학교 내 단과 학과 학과 홈페이지 별로 방문자수를 얻기 

해서 구  애 리틱스 스크립트를 각 홈페이지 소스에 삽

입하 다. 구  애 리틱스는 계정(최 100개), 속성(최 50

개), 보기(최  25개)의 구조로 이루어져 있다(Fig. 1). 각 기

별로 계층  체계를 구성하기 하여, 학/학과’ 계정을 

만들고, 속성에는 각 단과 학의 리스트가 치하도록 하

다. 향후에 홈페이지를 분석할 때, 홈페이지 간 방문 경로도 

분석이 가능하게하기 하여 속성마다 Master보기를 추가하

여 단과 학, 학과 홈페이지의 데이터를 모두 볼 수 있도록 

하 다. 그리고 보기에서 단과 학 내 실제 개별 홈페이지의 

데이터를 볼 수 있도록 구성하 다. 

모든 학과의 방문자수를 추출하기 하여 구  스 드시

트에 구  애 리틱스 부가기능을 설치하 다. 이 부가기능에

서 포트 설정 일 생성 기능을 활용하여 포트 설정 일

을 생성하 다.  각 뷰의 ID를 삽입하고 추출하고자 하는 정보

에 방문자수를 설정하고 포트 생성 기능을 이용하여 포트

를 생성하 다. 그리고 구  스 드시트의 탭 별 셀 참조 기

능을 이용하여 홈페이지 별 방문자수 리스트를 추출하 다.

2) 홈페이지 별 하이퍼링크 추출 과정 

각 홈페이지에서 링크를 하고 있는 하이퍼링크 목록은 개

별 사이트에 속하여 <a> 태그를 찾아 목록을 만드는 이

썬 로그램을 통해 추출하 다(Fig. 2). 이때 <a> 태그에 연

결된 링크가 상  혹은  주소로 표 된 것이 같은 링크

의 다른 경로를 가리키고 있을 경우는 주소를 축약하여 하나

의 링크로 응하 다. 2 edge모드로 표 하기 해 인용하

고 있는 웹페이지와 인용되고 있는 웹 주소로 나 어 추출하
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Fig. 3. Correlation Between the Number of Students and the 

Number of Visitors (a) Line Plot (b) Scatter Plot 

다. 하이퍼링크를 네트워크도로 표 하고 개별 사이트의 

심성을 계산하기 해서 Netdraw 로그램을 활용하여 네

트워크도를 생성하 다. Netdraw로 분석할 수 있도록 2 edge

모드의 엑셀 자료를 Netdraw의 vna 일 형식으로 변환하는 

매크로 로그램을 작성하여 python으로 추출한 하이퍼링크 

목록을 일  변환하 다[6]. 

3) 홈페이지 별 방문자 특성 분석 과정

구  애 리틱스에서 추출한 홈페이지 사용자정보, 인입정

보, 홈페이지 내 활동 정보를 확인하고, 추가 분석 데이터가 

필요한 경우에는 학 알리미 사이트의 데이터를 이용하

다. 그리고 학 알리미 사이트에 없는 세부 정보는 학사시스

템의 데이터베이스에 있는 자료를 이용하 다. 학사 정보는 

SQL로 추출하여 엑셀로 장하 다. 구  애 리틱스에서 

추출한 데이터와 내부 시스템에서 추출한 데이터의 상 계

를 분석하기 하여 이썬으로 로그램을 작성하 다. 

이썬으로 분석한 이유는 향후에 데이터를 추가로 축 하여 

머신러닝을 이용한 분석과 측으로 확장하기 함이다. 이 

로그램에서 엑셀 일을 읽어들 일 때는 Pandas 라이 러

리를 사용하고, 상 계를 확인할 때는 Scikit-Learn 라이

러리를 이용하 다. 이 결과를 시각화 할 때는 Seaborn 라이

러리를 활용하 다. 

3. 연구 결과

Fig. 3에 기 별 재학생 수와 기 별 웹사이트 방문자수를 

각각 (a) 기 별 (b) 재학생 수에 따른 방문자수 상 계 그

래 로 나타내었다. 재학생 수가 많은 기 에 해 웹사이트 

방문자 수가 많은 경우와 은 경우를 각각 (I 유형), (II 유

형)으로 표 하 다(Fig. 3A). 재학생 수가 은 기 에 해

서도 방문자 수가 많은 경우 (III 유형), 방문자 수가 은 경

우 (IV 유형)으로 찾을 수 있다. 방문자 수가 많은 홈페이지

가 효용성이 높다고 생각한다면 특별히 (II 유형)에 속하는 

기 은 좀 더 홈페이지 활용도에 해 심이 필요할 것이다. 

상 계 그래 (Fig. 3B)에서 계산된 상 계수는 0.218로 0

에 가까워 상 계가 크지 않다고 볼 수 있지만, 선으로 

표시한 것처럼 소속 재학생 수가 많을수록 소속 홈페이지 방

문자 수에 기여하는 부분 인 경향도 찾을 수 있다.

Fig. 4는 구  애 리틱스로 추출한 방문자수를 단과 학

과 학과, 그리고 국문과 문 홈페이지로 구분하여 상자도로 

나타낸 것이다. 단과 학이 학과에 비해 방문자수가 많은 것

은 국문이나 문 모두에 나타나 있다. 문 홈페이지는 국문 

홈페이지에 비해 40배가량 방문자수가 었다. 동그라미 

선으로 표시한 학과사이트는 학과에 특징 인 분포에서 많이 

벗어나고 있다. 이 경우 구  트 드에서 해당 검색어가 격

히 증가한 시 과 정확히 일치하여 일반 인 방문자 패턴에

서 벗어나고 외부에서 직  검색해서 방문자가 해당 사이트

에 들어오는 특수한 상황이었음을 확인하 다. 문 홈페이

지에도 타 학과 홈페이지 보다 높은 방문자수가 나타난 것이 

측되었으나, 구  트 드에서는 뚜렷한 변화를 보이지 않

았다. 구  애 리틱스 방문자패턴에서도 격하지 않고 평

균 으로 방문자수가 높아 뉴스화 되었거나 노출되어 방문자

수가 많은 것은 아닌 것으로 단된다.

Fig. 4. Number of Visits Depending on the Organization, 

Inset: the Peak of the Google Trend Corresponding on 

the Outlier of Number of Visits of Department 

Webpages in Korean

Fig. 5는 국문 홈페이지 방문자수와 문 홈페이지 방문자

수의 계도를 나타낸다. 계도를 그릴 때 컨텐츠의 특수성

이 없는 홈페이지의 평소 방문자수를 분석하기 하여, 일반

인 경향에서 벗어나는 일부 학과의 홈페이지는 상 도 계

산 시 제외하 다. 이 상 계 그래 에서 계산된 상 계수

는 0.696로 상 계가 비교  높음을 확인할 수 있었다. 단

과 학과 학과의 홈페이지는 방문자수의 범 가 다를 것이라 

가정하고 그룹별로 분류하여 방문 패턴을 확인하 다. 

# of Visits(Eng) = 0.03 × (# of Visit(Kor)) + 279.78  (1)

Equation (1)은 단과 학의 국문 홈페이지 방문자수와 

문 홈페이지 방문자수의 계를 나타내는 회귀식이다. 여기

에서 계산된 상 계수는 0.721로 높은 련성이 있음을 확인

할 수 있었다.
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Fig. 5. Correlation of Numbers of Visits Between Korean and 

English Webpage of Each Organization (College/Dept.)

# of Visits(Eng) = 0.02 × (# of Visit(Kor)) + 81.62 (2)

Equation (2)는 학과의 국문 홈페이지와 문 홈페이지의 

방문자 수의 계를 나타낸 회귀식이다. 학과의 상 계수는 

0.549로 단과 학보다는 상 계가 낮았다. 이는 단과 학은 

국문 홈페이지와 문 홈페이지의 방문자 패턴이 비슷하지

만, 학과는 홈페이지 구성과 리정도에 따라 방문자수가 유

동 으로 증감할 수 있음을 의미한다. 한 두 그룹에서 국문

비 문 홈페이지의 방문자수가 증가하는 비율은 비슷하나 

국문 비 문 방문자수의 인 수치는 단과 학 홈페이

지가 높음을 확인할 수 있었다. 이 경우 방문자가 단과 학의 

문홈페이지에서 충분한 정보를 얻을 수 있기 때문에 학과 

홈페이지로 이동하지 않는다고 해석할 수도 있다. 하지만 국

문 비 문 홈페이지의 방문자수가 체 으로 조함을 고

려할 때, 단과 학의 문홈페이지에서 국문홈페이지로 유도

하는 효과가 다고 해석하는 것이 더 타당할 것이다.

Fig. 5에서 국문 비 문 방문자수가 상 으로 높은 특

정 학과들은 세모로 표시하 다. 방문자가 이 학과 홈페이지

에서 확인한 내용은 교수정보, 공정보, 커리큘럼, 졸업정보 

등이었다. 이 학과들은 외국인 학생 수가 타 과에 비해 비교

 많았다. 하지만 홈페이지를 방문한 국가의 분포는 외국인 

학생의 출신 국가 분포와 일치하지 않았다. 이는 재학생이 아

닌 외부인도 문 홈페이지를 방문함을 의미한다. 외국에서 

일정기간 거주하는 사람들은  다른 외국인 지인이 있음을 

감안하면, 외국인 재학생이 달한 학과의 평 이 방문자수

에 향을 끼칠 수도 있을 거라 단된다.

Fig. 6에 각 학과 문홈페이지에 방문한 방문자들의 주요 

국가를 네트워크도로 표 하 다. 순수 외국에서 방문자가 

상 으로 많은 학과의 경우, 인도, 인도네시아와 같은 인구

가 많은 동남아 국가와 함께 미국, 국 등의 서방국가의 방

문자가 함께 많은 것이 주목할 차이 다. 국제화를 지향할 때 

문 홈페이지의 국가별 방문패턴에 여겨 볼 필요가 있을 

것이다. 

Fig. 6. 2-Edge Mode Network of Visitors’ Nations for Each 

Homepages (College/Dept): The Red Dotted Circle Indicates 

Most Frequent Visits of Webpages

Fig. 7은 개별 학/학과 홈페이지에서 링크하고 있는 웹사

이트를 2-edge 모드 네트워크도로 표 한 것이다. degree 1에 

해당하는 노드는 제거하여 사이트 간 연 성이 있는 노드에 

을 두었다. 노드의 크기는 사이 심성(Betweenness 

centrality)에 비례하도록 하여 하이퍼링크를 많이 인용하고 

있는 홈페이지를 손쉽게 찾아볼 수 있다. 사이 심성은 노드

들 간의 경로수를 네트워크 규모에 따라 정규화한 값으로 정

의되기 때문에 특정 노드를 얼마나 사이에서 지나가는 지를 

나타내는 하나의 지수이다. 네트워크도의 심에는 상 로 

학교 표홈페이지, 포털 홈페이지, 도서 , 입학, 학원 홈

페이지와 같이 개별 학/학과에서 많이 인용하는 홈페이지

가 치한 것을 볼 수 있다. 학/학과 홈페이지에서 사이 

심성이 높은 학과의 경우 링크하고 있는 웹사이트가 특히 많

아 홈페이지의 효용성을 높이고자 하는 특별한 노력이 있음

을 엿볼 수 있었다. 

Fig. 7. 2-Edge Mode Network of Hyperlinks of Homepages in 

University Whose Size Depends on the Betweenness 

Centrality

Fig. 8은 사이 심성(Betweenness Centrality)를 정도

(Degree)로 나  값과 구  애 리틱스로 분석된 각 사이트 

방문자수를 나타낸 그래 이다. 여러 가지 심성 지수가 방

문자 수와 특별히 연 계가 보이지 않았지만, 사이 심성
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을 정도(Degree)로 나  것은 그림과 같이 방문자 수의 상한

선을 설정하는 형태로 나타났다. 4 개월에 걸친 방문자수 패

턴을 같은 그림으로 그려도 비슷한 경향성을 나타내었다. 정

도(Degree)가 높을수록 계하는 구성원의 수가 많을 것이라

는 가정을 해본다면 사이 심성를 정도로 나  값은 정규화

된 방문자수와의 연계가 가능함을 그림에서 확인할 수 있다.

# of Visits = 16.8 × (Betweenness/Degree) +2626.3 (3)

Equation (3)에 따라 Fig. 8에 표시된 선은 아무리 링크를 

홈페이지에 많이 더한다 하더라도 더 이상 방문자수가 늘지 

않는 최 치가 있다는 것을 의미한다. 단과 학이 각 학과의 

링크를 포함하는 것을 감안한다면 단과 학으로 들어와서 각 

과로 가는 비율이 높은 것을 나타낸다고 할 수 있다. 즉 하이

퍼링크가 잘 설계되어 웹페이지에 반 될 경우, 하  기  웹

사이트 방문 시 허 가 되는 상  기 도 같이 방문자수가 늘

어남을 의미한다. 최  방문자 수의 상한선을 하이퍼링크 설

계에 따라 도달할 수 있는 최  효용 지수로 참조해 볼 수 있

을 것이다. 한 학과의 경우 낮은 Betweenness / Degree 값에

도 불구하고 상한선 로 크게 방문자 수가 많았는데 평균을 

하는 기간을 길게 잡을수록  상한선으로 내려오는 경향을 

볼 수 있었다. 이는 방문자 수를 산정하는 기간  특별히 언

론의 주목을 받은 과정이 있음에 기인한 것으로 단하 다. 

이처럼 상한선에 한 기 은 하이퍼링크를 따라 방문자 수가 

계하지 않는 직  검색에 따른 비정상 인 방문을 구별 해

내는 하나의 기 으로도 활용될 수 있음을 의미한다. 

Fig. 8. Number of Visits vs Betweenness/Degree of Each 

Organization (College/Dept)

문사이트의 경우는 단과 학이나 학과나 상 없이 거의 

최 치 바닥권을 형성하고 있는데 문 사이트 링크를 통해 

타 사이트로 가는 유도 효과가 거의 없다는 것을 의미한다. 

제휴네트워크가 인지도와 신뢰도를 높여 방문자 수에 향을 

 수 있다는 기존 연구결과를 고려해 본다면[3], 본 연구결

과는 정량 인 증거로서 의미가 있을 것이다. 이처럼 허 가 

되는 단과 학별 링크를 잘 설계함으로써 방문자 입장에서 

효율 인 기  홈페이지로서 근성을 높이는데 참고해 볼만

한 지표로서 활용될 수 있을 것이다. 

4. 결론  제언

본 연구에서는 학 내 홈페이지 특성 별 방문자수에 해 

다양한 에서 분석하 고, 각 홈페이지 설계 시 반 되는 

하이퍼링크와 방문자 수의 계에 해서도 살펴보았다. 사

이 심성(Betweenness Centrality)을 정도(Degree)로 정규

화한 값이 홈페이지 방문자 수와 련이 있는 지수가 될 수 

있음도 확인하 다. 홈페이지 방문자는 단과 학 국문 홈페

이지, 학과 국문 홈페이지, 단과 학 문 홈페이지, 학과 

문 홈페이지 순으로 숫자가 많음을 확인 할 수 있었고, 구  

애 리틱스 분석을 통하여 단과 학의 홈페이지를 경유하여 

하  학과에 방문하는 방문자수가 많음을 확인 할 수 있었다. 

홈페이지 간의 링크 계에서는 상 로 학교 표홈페이

지, 포털 홈페이지, 도서  홈페이지, 학원 홈페이지 등이 

가장 많은 링크를 받고 있음을 확인 할 수 있었다. 한 정도

(Degree)로 정규화한 사이 심성(Betweenness centrality/ 

degree)이 증가할 때 홈페이지 방문자수가 증가할 수 있음을 

확인하 지만 링크를 더 늘려도 더이상 방문자수가 증가하지 

않는 상한도 존재함을 알 수 있었다.

본 연구의 결과  특정 학과가 언론에 노출된 특정시 에 

방문자수가 증하 다는 사실은 홈페이지 기획  운  방향

에 시사 을 가져다주었다. 효율 으로 홈페이지 방문자수를 

늘리기 해서는 내실 있는 홈페이지 컨텐츠의 배치와 더불어 

신뢰성 있는 연  기 에서 해당 홈페이지로 향하는 하이퍼링

크를 효율 으로 구성하여야 함을 알 수 있었다. 하지만 링크

만으로는 더 이상 방문자수가 증가하지 않는 한계치가 존재한

다. 단, 언론에 노출되는 이벤트가 있는 경우 방문자수가 이 한

계치를 월등히 뛰어넘는 것을 볼 때, 언론에 노출되는 이벤트

를 히 계획하는 것도 홈페이지 방문자수를 늘리는 방법임

을 알 수 있었다. 한편 홈페이지 설계에 따라 정상 인 방문패

턴이 아닌 DDOS(분산서비스 거부공격)와 같은 비정상 인 상

황을 정하는 하나의 지표로도 쓰일 수 있을 것이다.

문 홈페이지의 링크 정도는 국문 홈페이지와 비슷한데 

문 홈페이지의 방문자수가 국문 홈페이지의 방문자수보다 

히 떨어지는 것은 문홈페이지 링크 구성에 변화가 필

요함을 의미한다. 문 홈페이지의 이용률을 높이기 해서

는 외국 학과 MOU를 할 때 외국 학 홈페이지에 우리 학 

문홈페이지에 링크를 달아주는 등 외부 인 노력도 도움이 

될 것으로 단된다.
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