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서    론

연구의 필요성

병원 내 간호사는 환자의 건강 증진  질병 방과 병원경

에 있어 추  역할을 하는 문인력 집단으로 병원의 효

율성 증진과 경쟁력을 향상시키는데 필수요인이다[1]. 병원 특

성상 간호업무는 지속 으로 24시간 동안 유지되고, 업무형태

는 외래 혹은 일부 특수 부서를 제외하고 부분  3교 의 

근무형태로 운 되어야함에 따라 불가피한 야간업무  결혼, 

출산, 육아로 인한 간호사들의 어려움은 가 되어 간호사들의 

직무만족을 감소시킬 뿐 아니라 소진을 증가시켜 이직으로 

이어지게 한다[2]. 소진이란 업무와 련된 스트 스가 해결되

지 않고 지속될 때 발생하는 신체 , 심리 , 정서  탈진  

고갈을 특징으로 하는 건강 증후군으로서, 소진된 간호사는 

직무만족도와 탈진, 우울, 좌 , 환자에 한 냉담함 등이 심

화된다[3]. 임상 간호사의 40%는 업무 련 소진 험이 매우 

높고, 5명  1명은 1년 안에 이직을 계획한다[4]. 따라서 간

호사 개인의 발  뿐 아니라 간호조직체를 성장시키고 환자

에게 양질의 서비스 제공을 해 간호사의 소진에 미치는 

향요인을 악할 필요가 있다.

간호사들은 문 인 간호서비스를 제공할 뿐 만 아니라 

행정 으로는 의사, 의료기사, 행정직 등 다양한 병원 종사자

들 간의 동 작업을 통해 과 한 업무를 제공하는 업무의 

특성상 타 직종에 비해 스트 스가 높고 직무에 한 만족도

가 하되어 있다[5]. 직무만족도란 개인의 태도와 가치, 신념, 

욕구 등의 수 에 따라 직무자체를 비롯한 직무환경에 한 

평가에서 얻어지는 유쾌한 감정 , 정서 인 만족상태를 말한

다[6]. 그러므로 직무만족은 극 으로 일에 몰입하게 하고, 

동기를 부여하게 하는 요인이 될 수 있지만[7], 직무만족이 

떨어지면 조직몰입이 감소될 뿐 아니라 소진을 증가시키게 

된다[2]. 

한편, 상자의 건강유지  증진, 질병 방, 건강회복, 고

통의 경감  건강의 극 화를 해 체계 이고 문 인 간

호수행은 업무상 완벽하고 세 한 노력이 요구되는데, 이때 

과도한 업무 기 과 이에 도달하기 한 개인의 완벽주의 성

향이 스트 스  응 정도에 향을  수 있다[4]. 완벽주

의 성향이란 완 함을 추구하기 해 자신의 행동을 과도하

게 평가하거나 실수에 민감하게 반응하는 다차원  성격기질

을 말하는 것으로 정  측면과 부정  측면을 모두 수반한

다[8]. 정  측면의 완벽주의 성향인 성취추구형 완벽성향의 

경우 더 나은 직무 몰입의 효과를 주며, 직무만족도를 높이고 

피로도를 낮출 수 있다[9]. 그러나 완벽주의 성향이 달성할 

수 없는 과도한 목표를 설정하게 하고 실패할 경우 자신의 

능력과 수행에 해 지나치게 낙담하거나 우울  불안 등의 

심리  부 응을 증가시킨다 하 다[10]. 이러한 부정  차원

의 완벽주의 성향은 업무  수행에 과도한 기 , 높은 수

의 패배감을 불러일으켜 개인의 심리 , 행동  측면에 악
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향을 미치는데, 고갈된 신체 , 정신  에 지에 의해 업무에 

한 성취감을 느끼지 못한 채 소진을 일으킬 수 있다[11].

재까지 간호사의 소진에 향을 주는 요인에 해 임

워먼트, 조직몰입[1], 업무량, 역할갈등, 스트 스[12], 사회

지지[13] 등과 같이 조직  수 에서 많은 연구가 진행되어왔

다. 그러나 최근에는 소진에 향을 주는 요인으로서 5가지 

성격특성 요소[14]를 포함한 개인  특성에 을 두고 연구

가 진행되고, 특히 완벽성향과 소진이 높은 연 성을 가져, 

완벽주의자가 다양한 형태의 스트 스를 경험할 가능성이 높

다고 하 다[15]. 한 일상에서도 높은 수 의 압박을 경험

하는 완벽주의자는 환경  스트 스에 특히 취약하고, 감정  

응방식에 따라 소진에 향을 미치기 때문에, 작업장에서 

감정  스트 스를 감소시킬 수 있는 스트 스 리 로그램

이 요함을 보고하 다[4]. 이러한 에서 간호사의 소진에 

향을  수 있는 성격 변인  완벽주의 성향과 직무만족

도를 악하고, 이들이 겪는 직무소진과정을 이해하는 것이 

직무소진 방과 리를 해 필요하다고 생각된다. 그러나 

국내에서는 개인의 성격차원으로 완벽주의를 설정하여 직무 

소진과의 련성을 보는 연구는 교사[16], 국민건강보험공단직

원[17]을 상으로 한 연구, 간호 학생의 실습소진에 미치는 

향요인으로[18] 미흡한 수 이다. 

따라서 본 연구는 직무만족도와 완벽주의 성향이 임상 간

호사의 소진에 미치는 향을 확인하여, 효과 인 간호인력 

리를 한 기 자료를 제공하고자 수행되었다.

연구 목

본 연구는 임상 간호사의 직무만족도와 완벽주의 성향이 

소진에 미치는 향을 악하는 것으로서, 이에 따른 구체

인 목 은 다음과 같다.

• 상자의 일반  특성  이에 따른 직무만족도, 완벽주의 

성향  소진의 차이를 악한다.

• 상자의 직무만족도, 완벽주의 성향  소진을 악한다.

• 상자의 소진과 직무만족도  완벽주의 성향의 상 계

를 분석한다.

• 상자의 소진에 향을 주는 요인을 악한다. 

연구 방법

연구 설계

본 연구는 임상 간호사의 직무만족도와 완벽주의 성향이 

소진에 미치는 향을 악하기 하여 시도된 서술  조사

연구이다.

연구 상

본 연구의 상자는 국내 D 역시에 치한 2개의 종합병

원에 근무하는 임상 간호사로서, 본 연구의 배경과 목 을 이

해하고 이에 자발 으로 참여한 간호사이다. 병원 별로 각기 

다른 수습기간에 있는 간호사를 배재하고, 간호사의 소진에 

향을  수 있는 외생변수의 통제를 하여, 연구 상은 병

원 근무시작 3개월 이상이며, 일반 간호사  책임 간호사로

서, 수간호사와 행정직 간호사는 제외하 다. 본 연구의 필요 

연구 상자 수는 G * Power 3.1 program을 이용하 으며, 

유의수  0.05, 효과크기 0.15, 검정력 0.95, 측요인 9개에서 

산출된 166명에 탈락율 20%를 고려하여 산출된 200명이다. 

조직차원의 외생변수를 통제하기 한 목 으로 D 역시에 

치한 종합병원  규모와 간호 리료 차등제 등 이 동일

한 병원으로 편의표집한 2개 병원을 선정하 다. 각 병원에 

본 연구의 차와 목 , 배경을 설명한 후 자료수집의 동의를 

받은 후, 각 병원에 100명씩, 총 200명의 간호사에게 자가기

입식 설문지를 배부하 다. 

연구 도구

직무만족도

직무만족도는 Salvitt 등[19]이 개발한 도구를 국내 간호사에

게 용하기 하여 Moon과 Han [1]이 수정․보완한 직무만

족도 측정 도구를 사용하여 측정하 다. 본 도구는 행정 역 

4문항, 문성 역 4문항, 인 계 역 4문항, 보수 역 4

문항으로 총 16문항으로 구성되며, 각 문항은 ‘  그 지 

않다’에서 ‘매우 그 다’의 5  Likert 척도로 측정되었다. 

수가 높을수록 직무에 한 만족도가 높은 것을 의미한다. 선

행연구에서 Cronbach’s α .86이었다. 본 연구에서의 내 일

성 만족도는 행정, 문성, 인 계, 보수 각각의 역에서 

Cronbach’s α .68, .71, .73, .91이었으며, 도구 체의 Cronbach’s 

α .84로 측정되었다. 

완벽주의 성향

본 연구에서 완벽주의 성향은 Hewitt과 Flett [15]의 다차원

 완벽주의 척도를 요인 분석하여 최종 40문항으로 구성한 

Namgung과 Lee [20]의 도구를 사용하여 측정하 다. 본 도구

는 기능 /역기능  완벽주의를 구분하는 척도로서 성취추구 

역과 실패회피 역의 2개의 하부 역으로 구성되었다. 성

취추구 역에는 개인   조직수 에서의 자기지향  완벽

주의 차원의 20문항이 포함되었으며, 실패회피 역에는 실수

에 한 염려, 부모의 기  등과 같은 수 의 실패회피에 

한 20문항이 포함 되었다. 각 문항은 ‘  그 지 않다’에서 
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<Table 1> Descriptive Data of Job Satisfaction, Perfectionism, Burnout  (N=195)

Variables Items Mean±SD Minimum Maximum

Job Satisfaction

Satisfaction on Administration 2.82±0.58 1.00 4.50
Satisfaction on Professionalism 3.39±0.61 2.00 5.00
Satisfaction on Interpersonal relationship 3.25±0.63 1.75 4.75
Satisfaction on Salary 2.62±0.89 1.00 4.25
Overall 3.02±0.49 1.56 4.44

Perfectionism
Achievement Pursuit 2.90±0.70 1.20 4.90
Failure Avoidance 2.32±0.75 1.10 4.45
Overall 2.61±0.67 1.20 4.50

Burnout

Physical Burnout 3.64±0.76 1.83 5.00
Emotional Burnout 2.78±0.71 1.43 5.00
Psychological Burnout 3.06±0.60 1.57 5.00
Overall 3.14±0.59 1.60 4.90

‘매우 많이 그 다’까지 5  Likert 척도로 구성되어 수가 

높을수록 완벽주의 성향이 높음을 의미한다. 선행연구에서 

Cronbach’s α .92 으며, 본 연구에서 성취추구 역의 Cronbach’s 

α .94, 실패회피 역의 Cronbach’s α .95로 측정되었으며, 도

구 체의 내 일 성 신뢰도는 Cronbach’s α .96으로 측정되

었다. 

 

소진

본 연구에서는 Pines 등[21]이 개발한 소진측정도구를 Kim 

[22]이 국내 간호사에게 사용하기 하여 수정 보완한 도구로 

측정하 다. 본 도구는 신체  소진 6문항, 정서  소진 7문

항, 심리  소진 7문항의 3가지 하부 역, 총 20문항으로 구

성되었으며, 각각의 문항은 ‘항상 그 다’에서 ‘  그 지 

않다’의 5  Likert 척도를 이용하여 측정되었다. 수가 높을

수록 소진정도가 높은 것으로 해석한다. 선행연구에서의 내  

일 성 신뢰도는 Cronbach’α .91이었으며, 본 연구에서는 신

체  소진, 정서  소진, 정신  소진 각 역에서 Cronbach’s 

α .86, .86, .76이었으며 도구 체의 Cronbach’s α .91로 측정

되었다. 

자료 수집 방법

본 연구는 구조화된 설문지를 통해 2017년 8월 7일 부터 

2017년 9월 1일까지 자료 수집을 시행하 다. 자료 수집  

연구 상 병원의 간호부에 연구의 목 과 의의, 본 연구의 윤

리  이슈에 하여 설명하여 자료수집에 동의를 구한 후 시

행하 다. 자료는 자가 보고형의 설문지를 이용하 으며, 각 

설문지는 투에 하여 회수용 투를 이용하여 회수하 다. 

배부된 200부  총 195부의 설문이 회수되어 분석되었다(회

수율 97.5%).

자료 분석 방법

수집된 자료는 IBM SPSS Statistics 22.0 Program을 이용하

여 다음과 같이 분석하 다. 상자의 일반  특성, 주요 연

구변수는 빈도와 백분율, 평균, 표 편차와 같은 기술통계를 

이용하여 분석하 다. 일반  특성에 따른 주요 연구변수의 

차이는 각각 t-test, 혹은 One Way ANOVA를 이용하여 분석

하 다. 주요 연구변수 사이의 상 계는 Pearson Correlation 

Coefficient를 이용하여 분석하 으며, 마지막으로, 임상간호사

의 직무만족도와 완벽주의 성향이 각각 소진에 미치는 향

은 hierarchical multiple regression을 이용하여 분석하 다. 

윤리  고려 

본 연구는 연구의 실행에 앞서 본 연구와 련된 윤리  

이슈를 확인하고 연구참여자의 권리를 보장하기 하여, H

학 연구윤리심의 원회(IRB)의 승인(17-02-12-0810)을 받았다. 

설문지의 배부시 연구목 과 배경 등에 한 설명을 제시하

고, 자발  참여와 자발  단 등에 한 설명이 첨부된 연

구 참여 동의서가 함께 배부되었다. 연구에 참여한 간호사들

은 연구의 목 과 의의를 이해하고 이에 동의한 후 설문에 응

답하 다. 연구 참여자의 익명성과 작성된 설문지의 비 유지

를 보장하기 하여 회수용 투를 활용하여 회수하 다.

연구 결과

상자의 직무만족도, 완벽주의 성향  소진

본 연구의 주요 연구변수의 기술통계 결과는 Table 1과 같다.

연구 상자의 직무만족도는 1에서 5 의 측정범   체 

평균 3.02±0.49 으로 나타났다. 이  문성 역이 평균 
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3.39±0.61 으로 가장 높은 만족도를 보 고, 보수 역이 

2.62±0.89 으로 가장 낮은 만족도를 보 다. 완벽주의 성향은 

5  만 에 체 평균 2.61±0.67 으로 나타났으며, 성취 추

구 역이 2.90±0.70 , 실패회피 역이 2.32±0.75 로 나타

났다. 소진은 5  만 에 3.14±0.59 의 평균 수를 보 으며, 

각 하부 역에서는 신체  소진이 3.64±0.76, 심리  소진이 

3.06±0.71, 정서  소진이 2.78±0.60의 순으로 나타나, 연구

상자들이 신체  소진의 정도가 가장 심한 것으로 나타났다. 

상자의 일반  특성에 따른 직무만족도, 완벽주의, 

소진

연구 상자의 연령은 평균 30.69±5.96세 으며, 성별은 여성

이 182명(93.3%)으로 부분이었다. 결혼 상태는 미혼인 상

자가 136명(70.1%)으로 가장 많았고, 자녀가 없는 군이 151명

(77.4%)으로 많았다. 주  건강상태에 해서 매우 나쁘다(0

)에서 매우 좋다(10 )의 척도로 측정한 결과, 평균 5.74± 

1.77 이었으며, 6  이하로 보고한 군이 126명(64.6%)으로 

가장 많았다. 근무부서는 일반병동 129명(66.2%), 응 실이 21

명(10.8%)의 순으로 나타났으며, 임상경력은 평균 78.27±64.26

개월로서, 10년 이상의 경력자가 43명(22.3%), 1~3년 경력자

가 39명(20.0%)의 순으로 나타났다. 연구 상자의 학력은 126

명(66.8%)이 학사졸업 이상의 학력을 가지고 있었으며,  근

무지에서 부서이동을 원하는지에 한 질문에 하여 ‘그 지 

않다’로 답한 군이 122명(62.9%)으로 많았으나,  부서에

서 부서이동을 원하는 군도 72명(37.1%)로 나타났다.

일반  특성에 따른 직무만족도의 차이를 보면, 주  건

강상태에 하여 6  이하로 응답한 군이 7  이상으로 응답

한 군보다 직무만족도가 낮았으며(t=2.71, p=.007),  근무지

에서 부서이동을 원하는 군이 그 지 않은 군에 비하여 낮은 

직무만족도를 보 다(t=5.61, p<.001). 완벽주의 성향은 연구

상자의 일반  특성에 따라 차이를 보이지 않았다. 

연구 상자의 소진은 일반  특성  성별, 결혼상태, 자녀

유무, 주  건강상태, 부서이동 희망 여부에 따라 차이를 

보 다. 여성이 남성보다 소진의 정도가 심하 으며(t=2.74, 

p=.007), 미혼이 기혼보다(t=2.10, p=.036), 자녀가 없는 군이 

있는 군보다 높은 소진을 경험하고 있었다(t=2.63, p=.009). 

한 주  건강상태가 6  이하로 낮은 군이 7  이상의 군

보다 소진이 심하 으며(t=5.52, p<.001),  부서에서 부서이

동을 원하는 군이 그 지 않은 군보다 소진이 심한 것으로 

나타났다(t=6.57, p<.001)(Table 2).  

상자의 일반  특성, 직무만족도  완벽주의와 

소진의 상 계

연구 상자의 일반  특성, 직무만족도  완벽주의와 소진

의 상 계는 Table 3에 제시된 바와 같다. 연구 상자의 소

진은 일반  특성  나이(r=-.20, p=.005), 직무만족도(r=-.52, 

p<.001)와 통계 으로 유의한 음의 상 계를 보 으며, 완

벽주의와는 통계 으로 유의한 양의 상 계를 보이는 것으

로 나타났다(r=.20, p=.005). 

상자의 소진에 향을 미치는 요인 

연구 상자의 소진에 향을 미치는 요인을 악하기 하

여, 단변량 분석  상 계 분석에서 소진에 향을 주었던 

연령, 성별, 결혼상태, 자녀유무, 주  건강상태, 부서이동희

망 여부와, 직무만족도, 완벽주의 성향을 각 단계별로 투입하

여 계  회귀분석을 시행하 다. 그 결과는 Table 4와 같다.

회귀분석의 기본 가정을 검토하기 하여 잔차의 자기상

(Durbin-Watson의 통계량 = 2.101), 잔차의 정규성과 선형성

(잔차의 정규 P-P 도표와 히스토그램), 잔차의 등분산성(산

도)을 확인하 다. 한 본 모형의 오차의 다 공선성의 문제

를 확인하기 한 공차한계가 .461∼.956로 1.0이하 으며, 

Variance Inflation Factor(VIF)는 1.038~2.889로 나타나 회귀분

석의 기본가정이 모두 충족되었음을 확인하 다. 

회귀분석 결과, 나이, 성별, 결혼상태, 자녀유무, 부서이동 

희망, 주  건강상태의 일반  특성이 투입된 1단계 모형은 

연구 상자의 소진에 약 35%의 설명력을 보 으며 본 모형은 

통계 으로 유의하 다(F=17.05, p<.001). 일반  특성이 포함

된 1단계 모형에서 연구 상자의 소진에 상 으로 큰 향

력을 보인 변수는 주  건강상태(β=-.36 p<.001), 부서이동 

희망여부(β=-.35, p<.001)로 나타났다. 이상의 변수에 직무만

족이 추가 투입된 2단계 모형은 연구 상자의 소진에 하여 

약 45%의 설명력을 보 으며 본 모형은 통계 으로 유의하

다(∆ R2=.10, F=.21.75, p<.001). 직무만족도가 추가 투입된 2

단계 모형에서 직무만족도는 연구 상자의 소진에 향을 미

치는 변수로 확인되었다(β=-.35, p<.001). 마지막으로 3단계 

모형에는 완벽주의의 두 가지 하부 역으로 성취추구와 실패

회피 역이 추가되었으며, 본 변수가 추가 투입된 3단계 모

형은 연구 상자의 소진을 약 48% 설명하 으며, 이는 통계

으로 유의하 다(∆ R2= .04, F=19.76, p<.001). 3단계 모형

에서, 2단계까지 투입 변수를 통제한 상태에서 완벽주의  

실패회피성향이 종속변수인 소진에 유의한 향을 미치는 것

으로 나타났다(β=.26, p=.001). 최종 모형에서 연구 상자의 

소진에 상 으로 큰 향을  변수는 직무만족도(β=-.35, 
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<Table 2> Job Satisfaction, Perfectionism, Burnout according to General Characteristics  (N=195)

Characteristics

(Mean±SD)
Items n(%)

Job Satisfaction Perfectionism Burnout

Mean±SD
t of F

(p)
Mean±SD

t of F

(p)
Mean±SD

t of F

(p)

Age(yr)
(30.69±5.96)

Less than 25 35(18.1) 3.02±0.43
.00

(.991)

2.57±0.25
0.51

(.605)

3.23±0.53
3.01

(.052)
26-35 119(61.7) 3.02±0.41 2.60±0.25 3.18±0.62
More than 36 39(20.2) 3.01±0.45 2.71±0.22 2.93±0.48

Gender Female 182(93.3) 3.00±0.49 1.91
(.058)

2.62±0.68 0.77
(.446)

3.17±0.57 2.74
(.007)Male 13(6.7) 3.27±0.38 2.46±0.60 2.71±0.59

Marital status Unmarried 136(70.1) 3.02±0.49 0.00
(.996)

2.60±0.67 0.38
(.703)

3.19±0.60 2.10
(.036)Married 58(29.9) 3.02±0.49 2.64±0.69 3.00±0.54

Raising Child Yes 44(22.6) 3.04±0.49 0.30
(.758)

2.65±0.73 0.36
(.722)

2.93±0.51 2.63
(.009)No 151(77.4) 3.01±0.49 2.60±0.66 3.20±0.59

Perceived health status*

(5.74±1.77)
Less than 6 126(64.6) 2.95±0.48 2.71

(.007)
2.62±0.70 0.31

(.756)
3.30±0.54 5.52

(<.001)More than 7 69(35.4) 3.15±0.47 2.59±0.64 2.84±0.54
Working unit General ward 129(66.2) 2.99±0.46

0.95
(.432)

2.59±0.67

0.85
(.495)

3.20±0.57

1.16
(.328)

ICU 12(6.2) 3.02±0.73 2.93±0.73 3.06±0.87
OR 18(9.2) 3.19±0.50 2.57±0.62 2.99±0.55
ER 21(10.8) 3.13±0.52 2.69±0.63 3.09±0.59
Etc. 15(7.7) 2.94±0.45 2.51±0.82 2.90±0.47

Clinical career
(year)
(78.27±64.26;month)

Less than 1 28(14.5) 3.09±0.47

1.29
(.267)

2.44±0.73

0.67
(.650)

3.11±0.59

1.19
(.315)

1-3 39(20.0) 2.99±0.51 2.56±0.60 3.26±0.60
3-5 28(14.5) 3.06±0.49 2.73±0.55 3.09±0.62
5-7 27(14.0) 3.13±0.46 2.67±0.65 3.33±0.63
7-10 28(14.4) 2.84±0.39 2.59±0.73 3.10±0.56
More than 10 43(22.3) 3.06±0.52 2.67±0.78 2.91±0.53

Educational background 3-year diploma 64(33.2) 3.00±0.47
0.83

(.437)

2.67±0.68
1.04

(.357)

3.19±0.65
0.50

(.606)
Bachelor 114(60.6) 3.02±0.50 2.56±0.64 3.10±0.55
More than Master 12(6.2) 3.20±0.47 2.81±0.92 3.08±0.46

Position Staff nurse 181(93.3) 3.03±0.49 1.35
(.179)

2.62±0.66 0.69
(.488)

3.15±0.59 0.77
(.439)Charge nurse 13(6.7) 2.84±0.39 2.48±0.95 3.01±0.57

Want to relocation of 
department

Yes 72(37.1) 2.78±0.48 5.61
(<.001)

2.64±0.66 0.55
(.580)

3.45±0.54 6.57
(<.001)No 122(62.9) 3.16±0.44 2.58±0.67 2.94±0.51

* Subjective health status : very bad 0 ~ excellent 10 

<Table 3> Correlation between General Characteristics, Job Satisfaction, Perfectionism and Burnout  (N=195)

Variables
Burnout

r p
General Characteristic Age -.20 .005

Job Satisfaction

Satisfaction on Administration -.22 .002
Satisfaction on Professionalism -.38 <.001
Satisfaction on Interpersonal relationship -.48 <.001
Satisfaction on Salary -.39 <.001
Overall -.52 <.001

Perfectionism
Achievement Pursuit .09 .245
Failure Avoidance .29 <.001
Overall .20 .005

p<.001), 완벽주의 성향  실패회피(β=.26, p=.001), 주  

건강상태(β=-.26, p<.001), 부서이동 희망(β=-.23, p<.001)의 순

서로 확인되었다. 

논    의

본 연구는 종합병원 간호사의 소진에 향을 미치는 요인

을 악하여 임상에서 간호사들의 소진을 방하고 간호업무

의 질을 향상시킬 수 있는 기 자료를 제공하고자 시도하
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<Table 4> Hierarchical Regression Analysis for Variables Influencing of Burnout  (N=195)

Variables
Step 1 Step 2 Step 3

B S.E. β t p B S.E. β t p B S.E. β t p

General 
characteristics 

Age -.01 .01 -.10 -1.22 .224 -.01 .00 -.12 -1.63 .106 -.01 .01 -.19 -1.93 .056
Gender ¶ .20 .15 .08 1.29 .199 .14 .14 .06 1.02 .308 .15 .14 .06 1.09 .277
Marriage¶¶ -.10 .13 -.08 -0.80 .427 -.08 .12 -.06 -0.67 .504 -.05 .12 -.04 -0.41 .680
Raising Child¶¶¶ .06 .14 .04 0.43 .671 .07 .13 .05 0.53 .594 .06 .13 .04 0.47 .636
Want to relocation of 
department ¶¶¶¶ -.41 .08 -.35 -5.45 <.001 -.29 .07 -.24 -3.89 <.001 -.28 .07 -.23 -3.88 <.001

Perceived health status -.12 .02 -.36 -5.72 <.001 -.09 .02 -.29 -4.91 <.001 -.08 .02 -.26 -4.45 <.001
Job Satisfaction -.41 .07 -.35 -5.65 <.001 -.41 .07 -.35 -5.87 <.001
Perfectionism 
- Achievement Pursuit

-.02 .07 .09 1.09 .279

Perfectionism
- Failure Avoidance

.20 .06 .26 3.31 .001

R2 .37 .47 .51
Adj. R2 .35 .45 .48
∆ R2 .10 .04

F 17.05 21.75 19.76
p <.001 <.001 <.001

¶ Dummy : Reference variable : Gender – Male
¶¶ Dummy : Reference variable : Marriage - Not married 
¶¶¶ Dummy : Reference variable : Raising child - Yes
¶¶¶¶ Dummy : Reference variable : Want to relocation of department - Yes

다. 연구결과 간호사의 소진에 미치는 향요인은 직무만족도, 

완벽주의  실패회피성향, 주  건강상태, 부서이동 희망

이었다. 따라서 본 논의에서는 소진에 향을 미치는 요인을 

심으로 논의하고자 한다. 

본 연구에서 소진은 5  만 에 3.14 (±0.59) 으로 하  

역별로는 신체  소진 3.64 (±0.76) 에 이어 정신  소진 

3.06 (±0.60) , 정서  소진이 2.78 (±0.71)  순으로 나타났

다. 환자를 한 직, 간  간호에서 일어나는 신체, 정신  소

진 뿐 아니라 특히 간호사의 업무가 환자와 보호자  유

부서와의 인 계에서 일어나는 업무들에 있어서 정서  감

정표 과 행동이 필요한데 이때에도 많은 피로감과 소진을 

경험함을 짐작할 수 있다. Baik과 Yom [23]의 연구에서도 임

상간호사의 감정노동은 소진의 요한 향요인이었으며, 이

에 조직의 지지와 정서지능에 의해 소진 정도가 조 되므로 

정  조직문화의 확립이 필요하다고 하 다. 한 최근 이

슈가 되는 태움 문화는 간호계의 열악한 노동 환경과 조직의 

인력 지원 부족에서 기인한 것으로 조직차원에서의 과도한 

업무 스트 스에 노출되지 않도록 인력 확충이나, 처우 등을 

개선할 필요가 있겠으며, 간호사들의 스트 스가 소진으로 인

해 과도하게 감정 인 방향으로 표출된 상황이 되지 않도록 

다양한 차원의 지원이 필요하다.

간호사의 소진에 가장 큰 향을 미치는 직무만족도는 

체평균 수가 5  만 에 3.02 (±0.89) 이었으며, 하 역

별로는 문성에 한 만족도가 3.39 (±0.61) 으로 가장 높았

으며, 그 다음으로 인 계에 한 만족도, 행정에 한 만

족도, 보수에 한 만족도의 순으로 측정되었다. 이는 동일한 

측정도구를 사용한 Kim과 Han [24]의 연구에서 국공립 병원 

근무 간호사의 직무만족도는 3.05 (±0.50) , 사립병원 근무 

간호사의 직무만족도는 3.02 (±0.57) 로 측정된 것과 유사한 

결과이다. 한 본 연구결과에서와 같이 여러 연구들에서 간

호사의 직무만족도  문성에 한 만족도가 가장 높으며, 

보수에 한 만족도가 낮음을 볼 때[24,25], 간호사들은 자신

의 직업 문성에 해 가장 만족하며, 보수에 해서는 가장 

불만족함을 알 수 있었다. 한 직무만족도는 소진과 상

계가 유의하여, 소진에 향을 주는 변수임이 확인되었고, 이

는 선행연구[13] 결과를 지지하 다. 더군다나 국내외 연구 

 본 연구 결과에서도 부서이동을 희망하는 상자의 직무

만족도가 유의하게 낮은 을 미루어보아, 효율 인 인력 리

의 차원에서 부서  업무재배치 등의 직무순환제와 같은 다

양한 인력 리 제도에 한 극 인 검토가 필요하리라 생

각된다. 

소진 리의 구체 인 시사 을 제공하기 해 본 연구에서

는 선행연구에서 많이 다루어지지 않은 완벽성향에 해 분

석하 다. 본 연구에서 상자는 5  만 에 2.61 (±0.67) 의 

보통 정도의 완벽성향을 가졌으며, 하 역으로 구분했을 때, 

높은 기 을 설정하고, 조직화와 같은 성취추구 역이 2.90 
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(±0.70) , 실패, 실수, 평가와 같은 내용이 포함된 실패회피 

역 2.32 (±0.75) 보다 높아 상자들은 기능  완벽성향이 

더 높다고 해석할 수 있겠다. Namgung과 Lee [20]의 결과에

서도 성공추구 58.33 (±13.66) , 실패회피 46.35 (±12.87) 으

로 본 연구의 58.20 (±14.08) , 46.41 (±15.17) 과 유사하

다. 실패회피 완벽주의자는 우울, 불안, 사회불안을 많이 보이

며 자존감이 많이 하되고 정  정동보다는 부  정동을 느

끼는 특성을 갖는다고 하 다. 반 로 성취추구 성향이 높은 

완벽주의 집단은 실패회피 집단에 비해 덜 우울하고 불안하

며 낮은 강박증상과 높은 자존감을 보인다고 하 다[20]. 한

편, 업무상 완벽하고 세 한 노력이 요구되는 임상 장에서 

완벽주의 성향으로 인해 간호사의 부정  정서를 증가시키게 

되면 직무수행능력이 떨어지고, 무기력감, 우울, 불안에 취약

하며 소진에 이르게 될 수 있다[26]. 인간의 고귀한 생명을 

다루기에 더욱더 정확성을 요구하는 임상 장에서 성취추구

인 기능  완벽주의 성향이 병원생활의 응과 성취에 정

 요인이 될 수도 있겠지만, 모든 일을 항상 완벽하게 처리

해야 하여 실패가 없어야 하며, 실패로 인해 환자에게 일어나

는 결과에 부담감을 크게 느껴 심리  어려움이 클 것으로 

상된다. 한 완벽주의 성향  실패회피는 소진과 음의 상

계를 나타내며, 소진의 요한 향 요인이므로, 부 응

 완벽주의 성향의 압박에서 오는 부정  정서를 하게 

조 하고 통제할 수 있는 내  신념을 함양할 수 있도록 

재가 필요할 것이다. 

한 본 연구에서는 소진이 성별, 결혼상태, 자녀유무, 주

 건강상태와 부서이동희망여부에 따른 유의한 차이를 보

다. 남성보다 여성이, 미혼이, 기혼의 경우에는 자녀가 없는 

경우, 주  건강상태가 평균이하인 경우와 부서이동을 희망

하는 상자에서 소진 정도가 높았다. 미혼인 간호사의 소진

이 기혼보다 높다는 것은 선행연구[23] 결과를 지지한다. Kang

과 Lee [27]는 기혼 여성간호사들의 경우 육아문제로 인한 가

정불화가 있을 때마다 갈등 제공자로 인식되어 남편과 시

으로부터 사직을 강요받으며, 직업과 련된 일체의 사회활동

에 자유롭게 참여할 수 없어 문인으로서의 경쟁력이 떨어

지며, 가정과 직장으로 집 력이 분산되어 어느 한 곳에도 몰

입할 수 없다고 보고하 다. 그러나 본 연구에서는 기혼간호

사 에서 자녀가 없는 경우가 소진정도가 높았다. 이는 30  

기혼간호사를 상으로 하는 선행연구에서와 달리 본 연구에

서는 20  이상의 다양한 연령층으로 구성되었고, 상자 수

에서 차이가 있기 때문에 상이한 결과가 나타났다고 생각된

다. 비록 가정 내 가족지지가 육아에 한 부담  소진경험

에 해 조 작용이 있었는지 본 연구에서 확인하지는 못하

으나, Lee와 Jang [28]의 연구에서도 자녀수가 많을수록 간

호사의 신체 , 정신  건강에 정  향을 미쳤다는 결과

를 미루어보아 기혼 간호사의 자녀유무와 자녀수가 소진에 

미치는 향에 해서는 반복 연구가 필요할 것이다. 

주  건강상태는 간호사의 소진에 향을 미치는 요인일 

뿐만 아니라 상 계 역시 유의하 다. 자신이 건강하지 못

하다고 여기는 상자가 소진정도가 높았음은 Yom과 Kim 

[29]의 연구결과를 지지한다. 비록 본 연구에서 건강상태는 

주 으로 인식하여 평가한 것이지만, 간호사의 건강과 환자 

간호의 질에 미치는 향에 해 그 요성이 강조되었고, 간

호사의 소진과의 련성이 재인식되어 있기 때문에[30], 건강상

태는 소진의 요한 선행요인이자 결과로서 강조되어야 한다.

Kim 등[13]에 따르면 부서이동을 경험하지 않은 간호사가 

소진정도가 높아 응에 어려움이 있는 부서에서는 스트 스

를 가 하여 소진에 향을 미칠 수 있다고 하 다. 본 연구

에서도 부서이동 희망 역시 소진을 설명하는 향 요인으로

서, 일하는 부서에 한 불만족은 환자간호에 한 질  하

를 래시키고 나아가 병원조직의 생산성  효율성을 해

하는 등 조직에 부정  향을 미칠 수 있기 때문에 간호사

가 자신의 부서에 한 만족감을 높일 수 있도록 개인  특

성을 고려하여 한 배치를 하는 것도 도움이 되겠다. 

비록 회귀모형에서 유의한 향요인으로 나타나지는 않았으

나, 연령은 소진과 상 계를 보 다. 즉, 소진은 나이가 어

릴수록 높게 경험하는 것인데, 최근 10년간 소진에 한 연구 

분석[30] 결과와도 일치하는 것이며 이는 연령과 임상경력이 

낮을수록 익숙하지 않은 업무로 인한 스트 스가 높고, 실무

에서 보다 다양한 문제에 해 많은 시행착오를 극복해야 하

며 업무권한  자율성 부족으로 결국 소진에 이르게 된다고 

볼 수 있다. 

이상의 결과를 요약하면 상자의 소진에 향을  변수

는 직무만족도, 완벽주의  실패회피성향, 주  건강상태, 

부서이동 희망 순으로 나타났고, 이 요인들의 총 설명력은 약 

48% 다. 특히 개인의 성격특성  완벽성향이 소진에 미치

는 향에 해 반복 연구를 하고, 완벽주의의 부정  측면인 

실패회피 성향이 높은 간호사들을 재방안이 논의될 필요가 

있다. 완벽주의의 정측면은 간호 업무수행에 있어서 효능감

이나 만족감을 증가시킬 수는 있겠지만 간호업무에서 지나치

게 높은 목표를 설정하고 그에 따른 많은 역할 부담을 갖게 

된다면 높은 패배감이나 상실감으로 인해 우울, 불안 등의 심

리  불편감이 높아지는 등 직무수행에는 부정  결과를 

래할 것이다. 한 부정  감정 표출이 아닌 상사와 동료 간

의 지지와 격려는 정  조직문화를 만듦으로 직무소진을 

완화시킬 수 있을 것이다[21]. 따라서 간호사들의 실패를 두

려워하는 부 응  완벽주의 성향과 같은 개인의 성격특성도 

고려하여 심리 으로 높은 부담감을 완화시키고 지나치게 실

수에 한 염려가 발생되지 않게 하는 조직의 지지가 필요할 
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것이다.  

이러한 요 변인들을 고려하여 소진발생을 방하고, 소진

의 수 을 낮추는 것이 병원의 조직측면에서도 한 간호

문직으로서의 간호사 개인의 성장을 돕는데 매우 요한 일

이라고 생각된다. 

비록 일 도시의 종합병원의 간호사를 상으로 총 평균 

는 하  척도별 평균으로 간호사의 소진을 악하고 방

재에 활용하는 것은 한계가 있다. 그러나 임상 간호사가 경

험하는 소진에 향을 주는 여러 요인들  개인의 성격특성

인 완벽성향에 해 살펴본 연구는 미흡한 실정에서 완벽성

향이 소진에 미치는 향을 확인하 다는 에 의의가 있다.  

결론 및 제언

본 연구는 직무만족도가 낮을수록, 완벽주의  실패회피성

향이 높을수록 소진을 많이 경험했으며, 주  건강상태가 

나쁠수록, 부서이동을 희망하는 상자에서 소진을 더 많이 

경험하 음을 확인하 다. 임상 간호사의 소진을 완화시키기 

해서 직무만족도를 향상시킬 수 있는 충분한 행・재정  

보상과 가정이나 직장에서의 정서  지지가 필요할 것으로 

보인다. 특히 개인의 성격특성만이 아니라 업무상 완벽하고 

세 한 노력이 요구되는 임상 장에서 나타날 수 있는 완벽

주의 문화의 확산과 간호업무에서 일어나는 실수에 한 비

난은 소진을 일으키는 요한 요인일 것이다. 따라서 완벽주

의를 간호업무 특성상 나타날 수 있는 직무특성으로 인식하

여 그에 따른 소진이 발생되지 않도록 조직구성원들의 격려

와 지지가 필요하다. 한 행정  차원에서도 심리 지지 

로그램을 구축할 필요가 있겠다.   

이에 본 연구결과를 기반으로 하여 임상 간호사의 직무만

족도 향상과 역기능  완벽성향을 완화할 수 있기 한 로

그램 개발과 로그램 실시 후 소진의 변화에 한 추후 연

구가 필요하다, 아울러 본 연구는 일도시의 2개 병원의 간호

사를 상으로 하 기 때문에 다른 지역으로 확 를 통한 반

복 연구가 필요함을 제언한다. 한 본 연구는 완벽주의를 기

능 . 역기능  측면에서만 살펴보았으나 자신, 타인, 사회  

차원 등 다차원 으로 임상 간호사의 직무특성이 반 된 

합한 도구로 측정하여 다각 으로 검증해 볼 필요가 있으며,  

5가지 성격특성 모형을 용하여 소진에 미치는 향을 악

하는 것도 임상 간호사의 소진 방 로그램을 개발하는데 

도움이 될 것이다. 끝으로 본 연구는 선행연구에서 밝힌 소진

과 련된 다양한 향요인을 연구에 포함시키지 못했다는 

한계 으로 회귀모형의 설명력이 높아졌을 것이란 생각이 든

다. 따라서 다양한 연구 고찰을 통해 추출한 다양한 변인들을 

분석하는 것과 성격특성을 함께 다루어 그 향력을 악하

는 것도 제언한다. 
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Purpose: This descriptive study was conducted to identify burnout and factors influencing burnout in clinical 
nurses. Methods: A cross-sectional survey design was conducted by administering a structured questionnaire to 195 
nurses working at hospitals, from August to September 2017. This study used scales to measure burnout (20 
items), job satisfaction (16 items), and perfectionism (40 items). Data were analyzed using SPSS 22.0, descriptive 
statistics, t-test, ANOVA, Pearson’s correlation coefficients, and multiple regression analysis. Results: Burnout of 
participants was correlated with job satisfaction and perfectionism. Factors identified to have influence on burnout 
were job satisfaction (β=-.35, p＜.001), perfectionism-fail avoidance (β=.26, p=.001), perceived health status (β
=-.26, p＜.001), and intention of department relocation (β=-.23, p＜.001). The regression model explained 
approximately 48% of nurses’ burnout. Conclusion: Based on the results of this study, it is necessary to improve 
job satisfaction and organizational support to decrease dysfunctional perfectionism that could cause burnout in 
nurses. It is also necessary to establish a psychological support program in hospitals.
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