
The Journal of The Institute of Internet, Broadcasting and Communication (IIBC)

Vol. 18, No. 6, pp.21-31, Dec. 31, 2018. pISSN 2289-0238, eISSN 2289-0246

- 21 -

* 회원, 성균 학교 기계공학과
**정회원, 성균 학교 디자인학과
*** 회원, 성균 학교 컴퓨터공학과
****정회원(교신 자), 성균 학교 기계공학부

수일자: 2018년 11월 21일, 수정완료: 2018년 12월 6일

게재확정일자: 2018년 12월 7일

Received: 21 November, 2018 / Revised: 6 December, 2018 /

Accepted: 7 December, 2018 
****Corresponding Author: boong33@skku.edu

Department of Mechanical Engineering,

Sungkyunkwan University, Korea

https://doi.org/10.7236/JIIBC.2018.18.6.21

JIIBC 2018-6-3

연결사 에  IoT 반  라 프 그  용한 

사용  맞  디바 스 지능  캐릭  개발

Development of User-customized Device Intelligent Character using 

IoT-based Lifelog data in Hyper-Connected Society

훈*, 우*, 상훈**, 강 필***, 재 ****

Ki Hun Seong*, Jung Woo Kim*, Sang Hun Sul**, Sung Pil Kang***, Jae Boong Choi****

  약 연결사회에서 IoT 기반의 라이 로그 데이터는 사물인터넷 기술 반에 활용되며 사용자의 요구사항을 반 한

맞춤형 서비스의 요 요소로 자리 잡고 있다. 한 사용자들은 소셜네트워크서비스를 활용하여 심사 감정들을 쉽게

표 하면서 다양한 라이 로그 데이터가 축척되고 있다. 본 논문에서는 IoT 기반의 라이 로그 데이터를 활용한 지능형 캐

릭터를 개발하여 사용자들의 감성을 체계 으로 악하기 해 정성 /정량 데이터를 수집 분석한다. 이를 해 사용자

가 이용하는 소셜네트워크서비스를 통한 정성 데이터와 웨어러블 디바이스를 통한 정량 데이터를 수집한다. 수집한 데

이터는 에스노그라피를 통한 페르소나와 비교하여 신뢰성을 검증한다. 추후에는 더 많은 사용자 라이 로그 데이터를 수집

하여 데이터의 신뢰성을 확보하고 분석 과정에서 오차를 여 개인맞춤형 서비스를 제공할 수 있도록 지능형 캐릭터를 개발

할 정이다.

Abstract  In Hyper-Connected Society, IoT-based Lifelog data is used throughout the Internet and is an important 

component of customized services that reflect user requirements. Also, Users are using social network services to easily 

express their interests and feelings, and various life log data are being accumulated. In this paper, Intelligent characters 

using IoT based lifelog data have been developed and qualitative/quantitative data are collected and analyzed in order 

to systematically grasp emotions of users. For this, qualitative data through the social network service used by the user 

and quantitative data through the wearable device are collected. The collected data is verified for reliability by 

comparison with the persona through esnography. In the future, more intelligent characters will be developed to collect 

more user life log data to ensure data reliability and reduce errors in the analysis process to provide personalized 

services.

Key Words : Hyper-Connected Society, Internet of Things (IoT), IoT-based Lifelog data, User-customized Device 

Intelligent Character
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Ⅰ.   

2009년 국내 시장에 스마트폰이 유입되면서 새로운

트 드를 형성하기 시작하 다[1]. 스마트폰이 다양한 기

술을 용하면서 사용자들에게 화됨에 따라 새로운

트 드가 형성되고 있다. 스마트폰의 보 은 실시간 인

터넷을 속하여 활용이 가능해지면서 고도화된 IT융합

기술에 의해 사용자의 요구사항을 충족시키고 있다.

2010년 이후 연결사회[2]가 도래하면서 사물인터넷

(Internet of Things, IoT)[3] 시 로 어들었다. 사물인

터넷은 스마트폰을 활용하여 하나의 사물로써사물과 사

람하고, 사물과 사물이 소통함에 따라 범 해지고 있

다[4,5]. 스마트폰은 인터넷과 융합되어 다양한 분야에

용되면서 사용자와의 연결을 통해 언제든지사용자 요구

사항에 따라 주변 환경이 반응할 수 있는 핵심 인 역할

을 수행하고 있다. 이는 사물인터넷 환경에서 새로운 서

비스를 제공하기 해 스마트폰은 스마트 로덕트와 애

리 이션을 연계하여 다양한 콘텐츠를 제공하고 있다.

특히 스마트폰의 애 리 이션은 어린이들도 사용하

기 쉬운 수 의 간단한 콘텐츠를 지속 으로 제공하고

빠르게 응하면서 재는 국내 장난감시장에도 확장되

고 있다. 2016년에는 스마트 로덕트[6]를완구에연결하

여 다양한 서비스를 제공하는 스마트 토이(Smart toy)가

등장하 다[7]. 최근 출시하고있는 스마트 토이는 로벌

시장에서 빠르게 확산되고 있다. 특히 스마트 토이 개발

에 강세를보이고있는 국은 2017년이후 5년간스마트

토이 시장의 연평균 성장률이 75 %에 달할 것이라고

상하 다[8]. 연결사회에서 스마트 디바이스 범주에 속

하는 스마트 토이는 사물인터넷 기술 기반 다양한 센서

결합으로 인해 기존 장난감에서 느끼지 못한 새로운 방

식의 재미를 제공함에 따라 지속 성장하고 있다. 이는

재 30~40 직장인이 과거 놀이에 한 향수로 경제 인

여유가 생기면서 문 으로 즐기려는 문화를 형성하

다. 스마트 토이는 다양한 디지털 콘텐츠와 연계하여

유아 교육, 심리치료, 재활치료 등 다방면에 활용을 상

하고 있다. 한 스마트 토이는 새로운 경험을 추구하는

어린이들뿐 아니라 어른들의 장난감에도 확 되고 있다.

스마트 토이의 기술 측면은 사용자 요구사항에 따라

사물인터넷 기술을 활용하여 필요한 부분을쉽게 충족할

수 있도록 원하는 기능을 선택한다. 하지만 스마트 토이

기술은 다양한 기능 구 으로 수많은센서들이 복잡하게

구성되고 있으며, 하드웨어 간의 동기화 기술 부족으로

스마트 토이 서비스 제공에 한 어려움을 겪고 있다. 이

를 해결하기 해 스마트 토이 개발 과정에서 3D

Printing 기술을 용함에 따라 소품종 량 생산이 아닌

다품종 소량생산으로 생산 형태가 변화되며 효율 으로

사용할 뿐 아니라 직 개발 가능한 Do It Yourself

(DIY)의개념이 확장되고 있다. 스마트 토이에DIY의 개

념이 용되면서 자신만의 아이디어를 용한 사용자 맞

춤형 디바이스로 확장되고 있다.

사용자 맞춤형 디바이스는 인터넷 환경에서 모바일

기반의 새로운 기능들을 포함하여 디지털 체계를 형성하

고 있다. 이는 사용자가 원하는 기능을 구 하기 해

로토타이핑 제작 과정에서 가의 고성능 센서 모듈을

결합한다. 센서 모듈은 원하는 기능을 구 하기 한 구

입 과정에서 합리 인 소비가 가능하며 지속 인 사용으

로 직 회로를 설계 할 수 있다. 직 회로는 복잡한 기

능을 하나의 칩으로 수행할 수 있도록 개발하여 용 범

가 확장되고 있다. 센서 모듈 기능 구 은 사용자요구

사항에 따라 오 소스 소 트웨어를 통해 복잡한 기능을

수행하는데 있다. 이를 통해 사용자 맞춤형 디바이스는

사용자 요구사항을 반 하여 원하는 기술을 구 하기

해 센서 모듈[9,10]을 용한 캐릭터 개발 한 연구가 진

행되고 있다. 재의 캐릭터 개발은 사물인터넷 기능을

추가하여 캐릭터를 구 하기 해 하드웨어 소 트웨

어의 필수 인 요소로 포함하고 있다.

본 논문에서는 연결사회에서 IoT 기반의 라이 로

그(Life Log) 데이터를 활용하여 사용자의 감정들을 다

각 으로 악함으로써 상호작용할 수 있는 캐릭터를 개

발한다. IoT 기반의 라이 로그 데이터를 반 한 캐릭터

는 변하는 트 드의 변화로 인해 사용자 요구사항을

지속 으로 반 하여 스스로 성장할 수 있는 지능형 캐

릭터를 제공하여 사용자에게 맞춤형 서비스를 제공할 수

있을 것으로 사료된다. 본 논문의 구성은 2장에서 련

연구 사례를 기술한다. 3장에서는 페르소나 설정을 한

라이 로그 데이터를 수집 분석한다. 4장에서는 라이

로그 데이터 분석 결과를 해석하고 데이터의 신뢰성을

검증한다. 5장에서는 결론 내용으로 정리한다.

Ⅱ. 사  연
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1. 스마트 스 리 링 

Nuri Kara et al.[11]은 스마트 스토리텔링 토이를 개발

하여 아이들의 이야기 활동을 지원한다. 아이들이 리시

버 패 에 실물을 올려놓으면 컴퓨터는 련 배경과 문

자를 표시할 수 있는 Story Tech를 제안하 다. 스마트

스토리텔링 토이의 기술은 새로운 기술들을활용하여 실

제 가상공간 간의 최 조합을 찾기 해 스토리텔링

활동을 진행한다. 이는 연결사회에서 변하는 트 드

에 응하기 해 IoT 기술을 용한 스마트 토이와 아

이들 간의 상호작용 할 수 있는 요소들을 악해야 한다.

2. 발달지연 감지용 스마트 

Diego Rivera et al.[12]는 스마트토이를 사용하는 어린

이의 발달지연 상태를 악하기 해 자동 기록 분석

기술을 설명한다. 스마트 토이는 내부에 용한 센서로

부터 데이터를 수집하고 큐 타워로 데이터를 보내는

모바일 컴퓨 랫폼을 구성하 다. 모바일 컴퓨 시

스템은 어린이의 행동을 확인 잠재성을 감지하도록

설계하 다. 이는 스마트 토이에서 수집한 데이터로 어

린이의 발달지연 상태를 악하도록 설계되었지만 어린

이의 라이 로그 데이터를 추출하여 심리상태까지 확인

할 수 있는 맞춤형 솔루션을 제공되어야 한다.

3.   한 증강 실 술  반

 용 마술 

Rabia M. Yilmaz[13]는 어린이들의 상상력을 향상시키

기 해 스토리애니메이션, 3D 개체 그리고 래시애니

메이션 등의 증강 실 기술을 활용한 교육용 마법 토이

(EMT)을 개발하 다. 교육용 마법 토이는 교사와 아이

들을 통해 추출된 데이터를 수집하여 인지 능력을 향상

시키고 교육용 기술 분야의 격차 해소를 한 목 이다.

교육용 마법 토이가 교육용 교보제로 활용되기 해 어

린이들이 감으로 체험할 수 있는 기능까지 반 된 맞

춤형 디바이스로 발 되어야 한다.

본 논문에서는 연결사회에서 실시간 IoT 기반의 라

이 로그 데이터를 추출하여 사용자가 원하는맞춤형 디

바이스 지능형 캐릭터를 개발한다.

Ⅲ. 나  한 라 프 그 

 수집 및 

1. 웹 반 네트워크 비스  용한 

 라 프 그  수집

연결사회에서 사용자들은 최근 들어 의사소통을

해 새로운 방식의 네트워크를 형성하면서 웹 기반 소셜

네트워크서비스(Social Network Services, SNS)를 활용

하고 있다. 이는 사용자들의 심사 감정들을 쉽게 표

하여 공유하면서 량의 데이터들이 축척됨에 따라 빠

르고 범 하게 확산된다. 소셜네트워크서비스를 이용

하는 사용자들은 스스로 사이트를 찾아서 정보를 악하

기 보다는 새로운 네트워크로 연결된 지인들의 추천

활동을 통해 정보를 제공받는 비 이 증가하고 있다.

STATISTA은 세계 소셜 네트워크 이용자수가 2016

년에 비 7.9% 증가한 24.6억 명으로 2017년을 망하

고 있으며 연평균 5.3%씩 격하게 증가함에 따라 2021

년에는 30억 명으로 추정하고 있다[14]. 이는 인터넷이 연

결된 스마트폰 사용자들이 언제 어디서나 소셜네트워크

서비스를 실시간 속하면서 실생활의 내용들을 메시지,

사진, 그리고 동 상을 통해 개인 공간에 업로드 하여

정보를 제공받는다. 이를 통해 연결사회에서 소셜네트

워크서비스는 지인들과 긴 하게 연결되어 지인의 실제

경험이 반 되어 있는 정보들이 과거 인터넷상에서 일반

검색 서비스로 찾는 정보들에 비해 신뢰성이 높다.

소셜네트워크서비스는 빠른 시간 내에 량의 데이

터를 추출 악할 수 있는 도구로 활용되고 있다.

세계 인기 소셜네트워크서비스 인스타그램(Instagram)

은 친구 추천과 지인 태그 기능으로 인맥을 형성하며 해

시태그 기능으로 새로운 사람들과 친구를 만든다. 해시

태그는 우물 정(#) 뒤에 특정단어를 붙여 사용한다. 소셜

네트워크서비스 사용자가 사진이나 에 해시태그를 추

가하면 콘텐츠와 동일한 해시태그를 사용한 다른 콘텐츠

가 함께 검색되어 편리하게 정보를 얻을 수 있다.

소셜네트워크서비스를 활용하는 사용자는 지인들과

내용을 공유하기 해 직 기록하여 자동 으로 업로

드 한다. 사용자들은 일상생활의 다양한 경험들을 소셜

네트워크서비스에 업로드 되는 모든 데이터들이 신뢰도

높은 라이 로그라고 정의할 수 있다. 라이 로그는 분

석 알고리즘을 통해 개인의 감성 특성까지 일정한 패

턴에 따라 악할 수 있다. 이는 사용자의 라이 로그

체를 웹 페이지로부터 데이터를 추출하는 웹 크롤러를

설계하여 단어와 문장의 유사한 언어를 식별하여 처리할

수 있다.
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연결사회에서 사용자 맞춤형 디바이스 지능형 캐릭

터는 라이 로그 데이터가 지속 으로 생성되는 소셜네

트워크서비스를 이용하여 사용자들의 성격심리를 악

할 수 있도록정성 라이 로그 데이터로 분류한다. 정

성 라이 로그 데이터는 소셜네트워크서비스 상에서

데이터 수집 추출 과정에서 포스 되는 내용 부분들

을 해시태그 데이터로 활용 가능한인스타그램으로 선정

하 다. 데이터 수집 추출 환경 사항은 다음의 표 1과

같다.

표 1.  라 프 그  수집 및  경

Table 1. Qualitative life log data collection and 

extraction environment

내 용 비 고

개발 환경 리 스(Linux) OS
Ubuntu 16.04

LTS

개발 언어 이썬 2.7.12

크롤링

라이 러리
Selenium 3.13.0

웹 드라이버 Chromedriver 2.40.565383

크롤링 상

서비스
인스타그램 동 로딩 방식

인스타그램은 해당 크롤링 작업을 수행하여 데이터를

수집하기 해 리 스(Linux) OS를 기반으로 개발 환경

을 설정하 다. 개발 언어는 크롤링 라이 러리가 활성

화되어 있는 이썬으로 결정하 다. 한 인스타그램은

목록 버튼을 르면 페이지를 환하며 고정된 개수의

포스 을 가져오는 정 로딩 방식이 아닌, 스크롤을 내

리면 재 페이지에 포스 을 새롭게로딩해서 보여주는

동 로딩 방식이다. 이를 처리하기 합한 크롤링 라이

러리인 Selenium과 크롬에서 제공하는 웹 드라이버인

Chromedriver를 함께사용하 다. 인스타그램을 통한 웹

크롤링 실행 구조는 그림 1과 같다.

사용자의 인스타그램은 계정에 속하여 업데이트된

포스트들의 해시태그 데이터 크롤링(Crawling)을 진행

하 다. 해시태그 데이터 크롤링은 스크롤을 내리게 되

면 재 로딩된 페이지에 새롭게 로딩될 포스 을 더하

는 방식으로 크롤러 로그램을 실행하 다. 크롤러

로그램은 체 포스 목록을 추출하는메인 라우 와

한 개의 포스 페이지를 직 들어가 상세한 정보를 추

출하여 서 라우 2개를 기화하 다. 메인 라우

는 특정 유 의 을 검색하여 로딩된 포스 목록을

계속 받아오게 되며, 서 라우 에서는 포스 목록

의 포스 각각을 속하며 해시태그, 포스 시간 등의

정보를 추출하 다. 추출한 정보는 sqlite를 사용하여 로

컬 데이터베이스에 장하게 되며 포스 링크, 해당 포

스 에 포함된 해시태그, 업로드 시간 등을 장함으로

써 추후에 사용자가 다시 크롤링을 수행할 시 이 에 진

행했던 크롤링의포스 은생략할수 하도록설정하 다.

사용자 계정 ID를 인자로 설정하여 크롤링한 데이터는

내부 DB (sqlite)에 장하고 .csv 포맷으로 추출하여 텍

스트 일로 변환 시각화를 진행하 다. 시각화한 데

이터에는 그림 2와 같이 해당 포스 사용자의 해시태그

와 작성날짜 정보를 가져오는 것을 확인하 다.

Python Crawler

Main Web 
Driver

Sub Web 
Driver

실행 요청

Child Process 동

Post link
전달

Instagram Post List Single Post

DB 저장

그림 1. 웹 크 러 실행  한 프 스

Fig. 1. Process for running the web crawler

그림 2. 사용   라 프 그 

Fig. 2. User Qualitative Life Log Data
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소셜네트워크서비스에서 추출하기 한 정성 라이

로그 데이터는 터미 명령으로 검색할사용자의 아이

디와 크롤러 로그램을 실행하며 로딩 시간이 지난 후

크롤링이 시작된다. 정성 라이 로그 데이터는 인스타

그램 상단 페이지에 있는 포스 부터크롤링하므로 가장

최근의 포스 부터 진행하게 된다. 한 크롤러 로그

램을 지속 으로 실행하면서 크롤링을 완료한링크에

해 재수행하는 불편함을 제거하 다.

2. IoT 반 웨어러블 디바 스  용한 

량  라 프 그  수집 

정량 데이터는 웨어러블 디바이스 내부에 장착되어

있는 센서 기반으로 데이터를 수집한다. 이는 사용자의

신체 활동을 통해 직 수신되는 외 속성 데이터로

수치 인 값으로도출되며 가속도, 치 , 그리고맥박등

의 센서 데이터를 추출한다. 정량 데이터는 스마트폰

과 연동 가능한 웨어러블 디바이스를 이용하여 정량

데이터를 수집하며 사용자의 움직임을 통해도출되는 활

동 데이터로 가속도, 치 센서등의 기능에서 해당 정보

를 받게 된다. 웨어러블 디바이스는 가장 범용 으로 사

용되는 삼성의 운 체제(Operating System, OS)인 타이

젠 웨어러블(Tizen Wearable)로 설정하 다. 삼성의 웨

어러블 디바이스는 스포츠 련 기능으로 특화된 삼성

기어 핏 2 Pro 기기를 사용하 다.

삼성 기어핏 2 Pro 기기는 기본 으로 http 통신을 지

원하여 내부에 용된 센서들을 통해 추출된 정량 라

이 로그 데이터를 서버로 직 송하는방식을 사용하

다.

정량 라이 로그 데이터를 수집하기 하여 삼성

기어 핏 2 Pro 기기와 연동한 센서 데이터 측정 송

로그램을 그림 3과 같이 실행한다. 삼성 기어 핏 2 Pro

내부의 센서 동작은 GPS 센서의 경우 약 1시간 단 , 가

속도 센서의 경우 약 1분 단 로 서버에 송된다. 센서

기반의 정량 라이 로그 데이터의 추출 방식은 각 센

서 데이터 측정시간 용량을 고려하여 한 시간에

자동 으로 실행하도록 하는 네이티 애 리 이션

(Native Application)을 개발하 다. 해당 네이티 애

리 이션이 실행되면 련 서비스 애 리 이션을 타이

젠 알람(Tizen Alarm)에 등록하여 특정 시간에 실행될

수 있도록 개발하 다.

AlarmList

Native Application(UI)

사용자 수동 실행

Service App

Service App 가

Service App

Service App

전

버(DB)

그림 3. 타  반 웨어러블 디바 스   용한 측  

프 그램 실행 프 스

Fig. 3. Measurement program execution process using 

sensors of wearable device based on Taizen

그림 4. 사용  량  라 프 그 

Fig. 4. User quantitative life log data

정량 라이 로그 데이터는 특정 시간에 사용자가

착용한 웨어러블 디바이스에서 발생하는 데이터들이 자

동 으로 클라우드 서버에 송된다. 송된 데이터는

그림 4와 같이 확인할 수 있으며 사용자의 운동량, 치,

그리고 맥박 데이터를 설정하여 도출하 다.

3. 라 프 그  반  캐릭  컨  디

사용자 맞춤형 디바이스 지능형 캐릭터는 지속 으로

성장하며 축 되는 사용자 라이 로그 데이터에 따라 캐

릭터의 형태도 변하게 된다. 캐릭터의 기본 형태는 사용

자의 요구사항을 악하여 기에는 뚜렷한 형태가 없는

캐릭터의 모습으로 디자인하 다. 사용자 맞춤형 디바이

스 지능형 캐릭터는 귀, 몸통, 그리고 꼬리의 3가지 부
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별로성장형태를정의한다. 귀, 꼬리의형태는 정성 라

이 로그 데이터에 따라 변화하며 몸통의형태는 정량

라이 로그 데이터에 따라 변화하도록 하 다. 캐릭터의

상 기형태는 그림 5와같고지속 으로갱신되는사

용자 라이 로그 데이터를 반 하여 캐릭터형태는 변화

한다.

그림 5. 사용  맞  디바 스 지능  캐릭   

Fig. 5. User-customized devices Early models of 

intelligent characters

4. / 량  라 프 그 수집  

사용자의 정성 /정량 라이 로그 데이터는 상의

성격구조와 성격 경향성을 악하기 해다양한 심리

특성들이 필요하다. 이는 다양한 성격 검사 도구들을 이

용하여 행동특성이나 성격을 이해하고 사용자의 문제를

해결하기 해 그림 6과 같이 정성 /정량 측면에서

확인한다.

그림 6. / 량  라 프 그  반  사용  맞

 디바 스 지능  캐릭  개발 과

Fig. 6. Personalized device intelligent character 

development process based on qualitative / 

quantitative lifelog data

연결사회에서 소셜네트워크서비스를 이용하는 사

용자를 상으로 변하는 환경에 따라 성격 경향성을

측하기 해 5가지 요인을 토 로 세부 척도들로 구성

되어 있는 NEO성격검사를 활용하 다. NEO성격검사는

외향성, 개방성, 친화성, 성실성, 그리고 신경증의 성격 5

요인 이론에 입각하여 임상 심리 지도 분야에서 리 쓰

이는 성격검사 방법이다. 외향성은 사람들과 어울리길

좋아하는 활동 , 극 성향을 의미하고 개방성은 상

상력, 창의성, 정서 인 술 감성 등의 성향을 의미한

다. 친화성은 인 계의 우호 성향을 의미하며 성실성

은 일을 수행할 때 발휘되는 책임감, 신 한 성향 등을

의미한다. 마지막으로 신경증은 정서 불안정, 부 응,

스트 스 처 성향등을 의미한다. 5가지 상 요인과 함

께 각 상 요인을 구성하는 4~5가지 하 요인을 기 으

로 해시태그 데이터를 분류하 다. 분류된 해시태그 데

이터는 사용자의 성격이 반 된 단어이어야 하며 캐릭터

와 상호작용을 할 수 있도록 해석한다. 각 하 요인에 따

라 사용자의 해시태그 데이터를 그림 7과 같은 방식으로

분류하여 트리 구조 형태로 정리하 다.

그림 7. 상 과 하  한 해시태그  시

Fig. 7. Example of hash tag data categorized into top 

and bottom

성격 5요인을 기 으로 분류된 해시태그 데이터들은

각 성격 요인에 향을 미치는 정도로 인해 유사도뿐만

아니라 요도를 계산하여 가 치를 용하여야 한다.

따라서 데이터의 빈도수를 악하고 변환 정형화하기

해 쓰이는 TF-IDF (Term Frequency Inverse

Document Frequency) 알고리즘을 참고하 다[]. 체

포스트 수 D, 특정 해시태그 수 t, 해당 해시태그를 포함

하는 포스트 수 d 일 때, TF-IDF를 계산하는 수식은 다

음의 식 (1)과 같다.

   ×  (1)

식 (1)에서 tf는특정 단어의 빈도를 의미하며, 특정 해

시태그의 출 빈도수가 무수히 늘어남을 방지하기 해

로그 스 일로 정규화한다. 이 때 진수가 0이 되지 않아

야하므로 진수에 1을 더한다. 따라서 다음의 식 (2)와 같
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이 특정 해시태그 수에 1을 더한 값의 로그 스 일로 계

산할 수 있다.

  log   (2)

idf는 특정 단어가 체 문서 집합 내에서 공통 으로

얼마나 많이 등장하는 지의 역수값을 의미하며 다음의

식 (3)과 같이 계산할 수 있다.

  log∈  ∈


 (3)

식 (3)의 분모에서 ∈  ∈ 부분은특정 해시

태그의 출 빈도수이며 특정 해시태그가존재하지 않을

경우 분모가 0이 됨을 방지하기 해 분모에 1을 더한다.

따라서 체 해시태그 데이터 수를 특정 해시태그 수에

1을 더하여 나 값의 로그 스 일로 계산된다. 본 논문

에서D는하루에 한포스트씩사용자의인스타그램해시

태그 데이터를 크롤링하 으므로 크롤링을 진행한총 일

수로 가정한다.

정량 데이터에서 추출한 활동량 팩터(factor) P는

맥박 수, 치 데이터가 일정 수치 이상 변화하 을 때

일정 시간동안 측정된 사용자의 운동량으로 정의한다.

맥박 수 데이터는 성인의 평시 정상 맥박 수 범 가

60~100회 임을 감안하여 맥박 수는 100회 이상을 기 으

로 한다. 치 데이터는 성인 보폭으로 걸었을 시 1km를

가는데 걸리는 시간이 약 20분임을 감안하여 1시간 동안

치 변화량은 3km 이상을 기 으로 한다. (제자리 운동

의 경우는 제외한다) 따라서 총측정 일수동안 수집된 운

동량의 총합을 총 측정 일수로 다시 나 었을 때의 값이

P이다. 사용자의 웨어러블 디바이스로부터 추출된 P 값

은 각 사용자 지능형 캐릭터의 몸통 형태를 결정하는 변

수로 사용하 다.

Ⅳ. 실험 및 결과

1. 라 프 그   결과 도  및 시각

3장에서 다룬 TF-IDF 내용을 바탕으로 성격 5요인에

따라 분류한 해시태그 데이터의 출 빈도수, 그에 따른

TF-IDF 값을 도출하 다. 최 출 빈도수는 7이었으

며 TF-IDF 값은 1.2 고 최소 출 빈도수 1에 한

TF-IDF 값은 0.45 다. 다음의 표 2는 사용자 A에 하

여 각 출 빈도수의 TF-IDF 값을 이용해 결정된 성격

5요인의 가 치 그에 따른 각 사용자의 성격 5요인결

과값이다.

표 2. 사용  A   라 프 그 에 한 격 5

 수치값

Table 2. Personality 5 factor numerical value for 

qualitative life log data of user A

성격 5요인 해시태그 수 가 치 결과값

개방성 28 7.46 2.05

성실성 13 7.14 0.91

외향성 32 8.01 2.51

친화성 18 5.29 0.93

신경증 15 6.27 0.68

성격 5요인의 결과값에 한 가 치를 구하고 각각

체 해시태그 수로 나 어 속성을 수치화하 다. 이와 같

은 방법으로 사용자 B에 한 결과를 다음의 표 3에 나

타내었다.

표 3. 사용  B   라 프 그 에 한 격 5

 수치값

Table 3. Personality 5 factor numerical value for 

qualitative life log data of user B

성격 5요인 해시태그 수 가 치 결과값

개방성 12 7.46 0.97

성실성 24 7.14 1.86

외향성 17 8.01 1.48

친화성 16 5.29 0.92

신경증 23 6.27 1.57

수치화한 속성값은 지속 인 캐릭터의 성장에 따른

변화를 한 에 볼 수 있도록 0~10을 기 으로 하는 분석

형 다이어그램에 변환 시각화하 다. 따라서 사용자

의 감성을 악하기 해 소셜네트워크서비스 기반 정성

라이 로그 데이터를 수집 분석하여 그림 8, 9와

같이 나타낼 수 있다.
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그림 8. 사용  A   반 격 5  다 어그램

Fig. 8. User A qualitative data-driven personality 5 

factor diagram
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그림 9. 사용  B   반 격 5  다 어그램

Fig. 9. User B qualitative data-driven personality 5 

factor diagram

2. 라 프 그  신뢰도 검증

소셜네트워크서비스와 웨어러블 디바이스를 활용하

여 악한 사용자의 감성은 실제 사용자의 성격과 상이

할 수 있다. 이러한 이유 때문에 각 사용자를 상으로

심층 인터뷰를 통해 악한 사용자의 실제 성격과 비교

검증이 필요하다. 본 논문에서는 각 사용자마다 인터

뷰 방식의 에스노그라피(Ethnography)를 통해 사용자

페르소나(Persona)를 수집하고 라이 로그 데이터와 비

교 분석하여 신뢰도를 검증하 다. 동일한 성격 5요인의

상 요인 하 요인들을 기 으로 페르소나 데이터를

분류하고 결과값을 수치화하여 분석형 다이어그램에 변

환 시각화하 다. 다음의 그림 10, 11은 라이 로그데

이터 기반 결과와 페르소나 기반 결과를 오버랩하여 비

교한 것이다.
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그림 10. 사용  A 나/라 프 그  비

Fig. 10. User A persona / life log data comparison
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그림 11. 사용  B 나/라 프 그  비

Fig. 11. User B persona / life log data comparison

그림 10, 11에서공통 으로볼 수있듯이 개방성은페

르소나가 더 크며 외향성은 라이 로그 데이터가 더 크

다. 이는 소셜네트워크서비스 특성상 사람의 내면이나

정서 인 감성보다 외면으로 드러나는 요소가 지배 이

기 때문이다. 한 페르소나 결과 신경증은 두사용자

모두 다른 성격 요인보다 상 으로 낮은 수치를 보인

다. 이는 에스노그라피를 통한 심층 인터뷰 과정에서 처

음 마주하는 상 에게 신경증과 같은 부정 요소는 드

러내지 않기 때문이다. 종합해보면 두 다이어그램의 추

이는 동일하며 각 사용자의 페르소나, 라이 로그 데이

터의 경향성은 두 데이터 종류의 특성을 고려하 을 때

유사하 다. 따라서 소셜네트워크서비스를 통한 정성

라이 로그 데이터를 기반으로 악한 사용자의 감성은

실제 사용자의 감성과 비교하여 신뢰할 수 있다고 사료

된다.

정성 /정량 라이 로그 데이터를 이용해 사용자
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A, B에 한 맞춤형 디바이스 지능형 캐릭터의 기 형

태 성장한 형태를 그림 12와 같이 3D 린 으로 제

작하 다. 정성 라이 로그 데이터는 사용자A가 외향

성 개방성이 상 으로 높기 때문에 얇고 둥그런 모

양의귀, 꼬리 형태를 보인다. 이와 반 로 신경증이상

으로높은 사용자B의 캐릭터는귀가 앞으로 쏠려있으

며 꼬리는 뭉툭하고 뾰족한 형태이다. 몸통 형태는 사용

자 A에 비해 사용자 B의 운동량이 더 었고 이러한 정

량 라이 로그 데이터가 반 되어 사용자 B의 캐릭터

몸통이 울퉁불퉁한 형태를 보인다.

그림 12. 사용  A, B  라 프 그  반 지능  캐릭

Fig. 12. Intelligent characters based on life log data 

of users A and B

Ⅵ. 결 

본 논문에서는 IoT 기반의 라이 로그 데이터를 활용

한 지능형 캐릭터를 개발하기 해 사용자의 정성 /정

량 라이 로그 데이터를 수집하 다. 사용자의 정성

데이터는 온라인 환경에서 감성을 공유하기 한 소셜네

트워크서비스인 인스타그램을 통해 해시태그 데이터를

크롤링하 다. 크롤링한 데이터는 사용자의 계정 ID를

인자로 설정하여 내부 DB (sqlite)에 장하고 .csv 포맷

으로 추출하여 텍스트 일을 시각화하 다. 정량 데

이터는 사물인터넷 기반 웨어러블 디바이스인스마트 워

치를 통해 사용자의 ID, 최소/최 맥박 수, 도와 경도,

운동량, 그리고 데이터 수신시간을 악하 다. 이를 통

해 사용자의 정성 /정량 라이 로그 데이터를 정의하

고 사용자의 성격유형을 구분할 수 있도록 외향성, 개

방성, 친화성, 성실성, 그리고 신경증의 성격 5요인을 기

으로 해시태그 데이터를 분류하 다. 분류한 해시태그

데이터는 출 빈도수에 따라 특정 키워드가 각 내 속

성을 악하기 해 TF-IDF 알고리즘을 참고하여 가

치를 계산하 다. 계산된 가 치를 이용해 수치화한 성

격요인은 10 척도를 기 으로 하는성격분석형 다이어

그램으로 표 하 다. 이는 정성 /정량 라이 로그

데이터의 검증을 해 인터뷰 방식의 에스노그라피를 통

하여 사용자 페르소나를 수집하고 추출된 라이 로그 데

이터와 비교 분석하 다.

분석 결과는 소셜네트워크서비스와 웨어러블 디바이

스를 통해 악한 사용자의 감성이 실제 성격과 유사함

을 확인할 수 있었으며, 추후에는 데이터를 수집하고 성

격요인을 수치화하는 과정에서 신뢰성과 정확성을 확보

할 정이다. 이를 통해 사용자의 실제 감성을 사물인터

넷 기술과 융합하여 사용자 맞춤형 서비스를 제공하는

지능형 캐릭터를 제작할 정이다.
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