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협동학습을 위한 Web 2.0도구의 교육적 활용 방안

Educational usage of Web 2.0-tool
 for Cooperative Learning
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요  약  본 논문에서는 C4LPT
[1]
 를 토대로 협동학습이 가능한 웹 2.0 도구를 소개하고, 웹 2.0 도구 활용 수업을 위

한 교수·학습 과정안을 간략하게 제공함으로써 웹 2.0 도구의 교육적 활용방안을 제안한다. 제안한 교수·학습 과정안을 

통한 수업은 소집단, 공동의 목표를 달성할 수 있도록 참여를 독려하고 자유롭게 소통할 수 있는 웹기반 환경을 제공

했다. 또한 웹 2.0 도구의 공동 작업 공간을 이용하여 학습자의 학습적 흥미를 이끌고, 학습 분위기를 유지할 수 있었

다. 제안한 교수·학습 과정안을 토대로 2012년부터 현재까지 1학년 대학생 대상으로 수업을 하였으며, 학생들의 만족도 

조사 및 학습 결과물을 통해 웹 2.0 도구의 교육적 활용이 가능함을 보인다. 

Abstract  In this paper, I introduce web 2.0 tool with which cooperative learning is possible based on C4LPT[1], 
and suggest educational application plan of web 2.0 tool   by offering briefly the teaching-learning process plan for 
application class of web 2.0 tool. The class through the suggested teaching-learning process plan encouraged 
participation so that the common goal of a small group could be achieved and provided a web base where free 
communication could be possible. Futhermore, by using the collaboration space of web 2.0 tool, I could attract 
learners' study interest and maintain learning atmosphere. Based on teaching-learning process plan, I have taught 
university freshmen from 2012 to the present, and I could confirm the possibility of education application and the 
satisfaction of education application of web 2.0 tool through students' learning results and a survey. 

Key Words : Web 2.0, Collaborative Learning, e-Learning

*정회원, 가톨릭관동대 컴퓨터교육과

접수일자: 2017년 12월 5일, 수정완료: 2018년 1월 19일
게재확정일자: 2018년 2월 9일

Received: 5 December, 2017 / Revised: 19 January, 2018
Accepted: 9 February, 2018 
*Corresponding Author: comeduplus@cku.ac.kr
Dept. of Computer Education, Catholic Kwandong Univ. Korea

Ⅰ. 서  론

웹기반 교육은 현대사회 초중고 대학 교육의 일부로 

자리 잡았다.  웹기반 교육을 넘어 스마트 러닝까지 인터

넷 기술과 다양한 소프트웨어의 교육적 활용은 나날이 

커지고 있다. 아울러 2015 개정교육과정은 미래 사회가 

요구하는 핵심 역량을 함양한 바른 인성을 가진 창의 융

합 인재를 양성에 중점을 두고 있다.[2]

협동학습은 소집단을 형성하는 학습자들이 공동의 학

습목표를 갖고, 공동의 목표를 달성하기 위해  서로 가르

치고 배우도록 하는 학습방법이다.[3] 협동학습을 통해 동

등하게 문제를 해결함으로써 구성원들이 서로 유익한 결

과를 도출하여 거의 대부분의 학습자가 성공경험을 갖는 

것과 도전적으로 학습 과제에 접근하여 학습적 동기유발

을 기여한다.[4] 대학 교과 과정에서 협동학습 수업을 관

찰한 결과, 소집단내의 의견교환을 통해 학생들 사이에
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서 흥미와 비판적 사고를 높여준다고 주장한다.[5] 

2000년부터 2017년 상반기까지 정보교육의 교수학습

방법에 대한 국내논문을 분석하여 교육현장에서 교수학

습방법을 제시하고 있다.
[6] 문제 중심 학습, 언플러그드 

및 스토리텔링에 대한 정보교과 교수학습에 연구가 보편

적 이였으며, 프로젝트법, 시범학습법, 협동학습, 동료학

습법에 대한 교수법에 대한 연구가 진행되고 있음을 확

인할 수 있다. 

C4LPT
[1]는 2007년부터 현재까지 세계적으로 학습을 

위한 다양한 도구를 조사 및 투표하여 안내하고 있다. 많

은 학습 도구 중에서 2008년부터 현재까지 교육적으로 

꾸준히 사용되고 있는 Delicious, Google Drive(Docs), 

Firefox, Facebook, wikipedia, youtube, twitter와 Prezi

는 웹2.0이라는 특징을 가진다.

웹 2.0은 2004년 Dale Dougherty가 언급한 용어로서 

사용자 중심의 참여와 공유를 바탕으로 한 인터넷 환경

이다.[7] 웹2.0의 대표적인 특징은 플랫폼으로서의 웹으로 

사용자가 웹에 접속하면 언제든지 필요한 서비스를 제공

받을 수 있다는 것이다.[3] 또한 사용자의 능동적인 참여

로 또 다른 서비스를 창출하고, 풍부한 사용자 인터페이

스로 웹의 이용을 극대화했다.[6] 차세대 웹으로 연구 중

인 시맨틱 웹은 컴퓨터가 웹 자원을 의미적으로 이해할 

수 있도록 웹 자원을 표현하고 컴퓨터가 웹 자원을 분석

하여 사용자를 위한 다양한 서비스를 가능하게 해줄 것

이다.[8] 시맨틱 웹과 같은 미래 교육 환경을 준비하기 위

해 학습자와 교수자에게 필요한 역량은 ‘문제해결능력’, 

‘창의적 능력’, ‘의사소통능력’등이 있다.[15] 이러한 역량을 

발현한기 위해 현재 웹기반 교육 환경에서 웹2.0도구의 

교육적 사용이 필요하다. 

C4LPT[1]를 토대로 교육적 활용이 높은 웹 2.0 도구인 

Google Drive, Prezi를 소개하고, 학습지도안이 요약으로 

학습자의 학습활동을 제안함으로써 다양한 문제해결중

심 및 협동학습에 활용될 수 있음을 보인다.

본 논문은  협동학습이 가능한 웹 2.0 도구를 소개하

고, 웹 2.0 도구를 사용한 교수학습 과정안의 일부를 소개

한다. 또한 2015 개정 교육과정을 위한 교수자 양성을 위

해 2012년부터 현재까지 서울교육대학교 1학년을 대상 

수업의 결과물과  학생의 수업 만족도를 통해 웹 2.0 도

구의 교육적 활용을 보인다.

Ⅱ. Google Drive 활용 협동학습

1. Google Drive

Google Drive는 구글에서 사용자가 자유롭게 문서 파

일을 생성하고 수정할 수 있도록 서비스하는 웹기반 서

비스이다.[11] 또한 웹을 통해 Google Drive에 접속하면 

기존 마이크로소프트 오피스 제품에서 제공하는 모든 소

프트웨어를 이용할 수 있다.
[9] 무료로 웹을 통해 소프트

웨어를 이용하면서 학습자들의 협업 학습을 가능하게 한 

점도 교육적 활용이 높은 이유이다. 그림1은 Google 

Drive에서 이용 가능한 서비스, 문서, 스프레트시트, 프리

젠테이션, 설문지, 드로잉, 사이트도구 등을 보인다. 

2. Google Drive 활용 교수·학습 과정

표1은 Google Drive 를 이용하여 진행한 수업의 교수

학습과정 일부를 요약한 것이다. Google Drive의 Forms

을 활용하여 동료 학생들에게 문화생활 선호에 관한 설

문을 공동 제작하고, 의견교환을 통해 스프레드시트로 

설문결과를 분석하여 미리 다른 학생들의 요구를 파악하

여 학교 축제의 활동을 정하는데 이용하였다. 

그림 1. 구글드라이브 서비스[10]

Fig. 1. Google Drive Service[10]

웹 2.0도구인 Google Drive를 통해 학생들은 웹상에서 

의견을 교환하면서 설문지 작성부터 설문지 배포 및 설

문결과까지 가능하다. 
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문항 내용

1
전체 수업활동은 흥미롭고 체계적인 방식으로 진행되

었다. 

2
본 과정을 통해 습득된 지식과 스킬은 교육적으로 유용

하게 활용될 것이다.

3
과정의 내용은 적절한 사례와 기법들을 사용하여 명확

하게 전달되었다.

4
이번 학습에서 배운 내용을 활용한다면 나의 성과는 향

상될 것이다.

5
이번 교육은 시간과 노력을 투자할 만한 가치가 있었다

고 생각한다.

6 과정은 다른 학생들에게 추천할 만하다. 

7
협동 활동으로 진행되는 수업을 다른 동료에게도 권하

고 싶다.

표 1. Google Drive 활용 교수·학습 과정 (일부) 요약

Table 1. Summary of Teaching-Learning Activities 

using Google Drive

단계 학습 내용 및 활동 유의사항

도입
학교 축제를 위해 대학생의 문화

생활 선호도를 조사해보자.

학생들의 자유 

주제 존중한다.

전개

1. 대표 학습자는 Google Forms실

행하고, 더보기 메뉴의 공동작

업자 추가를 통해 공동 학습자

를 초대한다.  

2. 설문지를 작성한 후 보내기 메

뉴를 통해 LMS나 학교 게시판

에 링크를 게시한다.

3. Google spreadsheet실행하여 설

문결과를 분석한다. 

학습 분위기를 

위해 공동 

작업은웹서비스

를 통해 의견 

교환한다. 

정리
협동학습을 통해 분석된 설문 결

과를 발표한다.

  

그림 2는 Google Drive의 설문지 서비스를 통해 협동 

학습한 학습결과물의 일부이다. 대표학습자가 생성한 설

문지로 공동 학습자가 아니면 설문결과를 확인 할 수 없

다. 

그림 3과 같이 학습자의 참여를 높이기 위해 학교축제

를 준비할 수 있는 다양한 주제를 허용하였다.

그림 2. Google Forms의 협동 학습 결과 일부 1

Fig. 2. Part of cooperative learning results using 

        Google Forms1

그림 3. Google Forms의 공동작업 결과 일부 2

Fig. 3. Part of cooperative learning results using 

        Google Forms 2

3. Google Drive 협동학습의 만족도

2017년 1학기, 서울교대 1학년 1분반 21명 학생을 대

상으로 설문조사를 진행하였다. 학생의 정보화 지수는 

고려하지 않았다. 학습 만족도와 협동 활동에 대한 만족

도는 일부 문항을 재구성하였다.[16]  설문조사에 사용한 

문항은 전혀 그렇지 않다 부터 매우 그렇다 까지 5가지 

척도를 가지며 문항은 표2와 같다. 

표 2. 설문지의 내용

Table 2. Content of survey
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8
협동 활동을 통해 교과목에서 다뤄지는 내용을 즐겁게 

학습할 수 있었다.

9
협동 활동에서 다른 학습자의 생각과 경험을 듣는 것은 

매우 좋은 경험 이였다.

10
협동 활동에서 나의 의견을 적극적으로 표현하는 것은 

매우 좋은 학습 경험 이였다.

 

설문조사의 일부 결과는 그림4와 5와 같으며 웹2.0도

구를 사용한 협동학습에 57%가 흥미롭고, 교육적으로 유

용하게 활용될 것 같다고 응해주어 Google Drive의 교육

적 만족도를 알 수 있었다. 

그림 4. Google Drive 설문조사 결과 1

Fig. 4. Result 1 of survey Using Google Drive

그림 5. Google Drive 설문조사 결과 2

Fig. 5. Result 2 of survey Using Google Drive

Ⅲ. Prezi 활용 협동 학습

1. Prezi

Prezi는 좋은 아이디어를 공유하고 양방향 프레젠테이

션이 가능하도록 2009년 프레지는 헝가리 출신의 건축가 

Adam Somlai-Fischer가 Peter Halacsy, Peter Arvai와 

함께 개발한 클라우드 기반 프레젠테이션 도구이다.[12] 

스토리텔링의 Prezi를 활용하여 교육적 활용은 제안했

으며[13], Prezi의 학습동기 연구를 제안함으로써 교육적 

활용이 가능함을 보였다.
[14]

2. Prezi 활용 교수·학습 과정

표2는 Prezi를 이용하여 중고등학교 시절 공부법에 대

한 주제로 진행한 수업의 교수학습과정의 일부를 요약한 

것이다. 공동 작업 공간을 통해 자신의 공부법을 소개하

고, 공통된 학습 방법을 정리함으로써 간접적으로 다양

한 교수법을 접할 수 있었다. 

표 3. Prezi 활용 교수·학습 과정 (일부) 요약

Table 3. Summary of Teaching-Learning Activities 

using Prezi

단계 학습 내용 및 활동 유의사항

도입
다양한 교수법을 이해하기 위해 학창

시철 공부법을 나눠보자.

전개

1. 대표 학습자는 Prezi를 실행하고, 

New Presentation 메뉴로 공동작

업장소를 생성한다.  

2. Share 메뉴를 통해 링크나 동료학

습자의 이메일로 공동 작업에 초

대한다. 

3. 학습자들은 Prezi작업공간에 공부

법을 기술한다.

참여를 독

려하기 위

해 다양한 

매체 사용

을 허용한

다.

정리

과목별 공통된 공부법을 정리하여 교

수법과 연관하여 발표할 수 있도록 

지도한다. 

그림 6과 그림 7은 Prezi도구를 활용한 학습 결과물의 

일부이다.

그림 6. Prezi의 공동작업 결과 일부 1

Fig. 6. Part of cooperative learning results using Prezi 1
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그림 7. Prezi의 공동작업 결과 일부 2

Fig. 7. Part of cooperative learning results using Prezi 2

3. Prezi 협동학습의 만족도

Google Drive의 협동학습 만족도 설문과 같은 설문지

를 통해 그림 8과 그림 9와 같이 Prezi 협동학습에 대한 

만족도를 알아보았다. 61%가 Prezi를 이용한 협동학습을 

다른 동료에게 권하고 싶다고 응답했으며, 81%가 즐겁게 

학습내용을 공부했다고 하여 Prezi의 만족도를 알 수 있

었다. 

그림 8. Prezi 설문조사 결과 1

Fig. 8. Result 1 of survey Using Prize

그림 9. Prezi 설문조사 결과 2

Fig. 9. Result 2 of survey Using Prize

Ⅴ. 결 론

본 논문에서는 웹 2.0 도구의 공동작업 기능을 통해 협

동학습이 가능함을 보였으며, 설문조사를 통해 만족도를 

확인 할 수 있었다. 교수학습과정안과 서울교대 1학년 학

생들의 학습 결과물 일부를 통해 다양한 주제로 협동학

습의 가능함을 보였다. 

웹2.0 도구를 통해 학습흥미를 유지하며 학습자간 소

통으로 교과내용을 인지할 수 있을 것이라 기대한다. 향

후 초중고등학교의 학습에 활용가능 할 수 있도록 교과

내용과 연관성을 고려하여 협동학습의 주제를 선정하여 

교수학습 과정안을 제안하고, 교육적 효과를 검증할 예

정이다. 
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