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1. 서론

1.1 연구의 필요성

최근 경제성장과 더불어 의학기술 발달로 노인인구

가 증가되고 있다. 이러한 노인인구 증가는 사회서비스

에 대한 욕구가 다변화되어지고 있다. 이에 부응하기 

위하여 국가에서는 사회서비스에 대한 복지정책 개발

과 서비스 제공에 대한 지속적인 정책을 발표되고 있
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요  약 본 연구의 목적은 사회복지시설 종사자의 직무특성, 심리적 안녕감, 조직몰입 간의 영향관계에 대하여 분석하고자 하

였다. 연구대상은 경상북도 Y시의 사회복지시설 종사자 275명을 대상으로 실시하였다. 분석방법은 SPSS   프로그램을 사용

하여 빈도분석, 신뢰도분석, 상관관계분석, 회귀분석을 실시하였다. 연구결과 첫째, 직무특성이 조직몰입에 정(+)의 영향을 미

치는 것으로 나타났다. 둘째, 직무특성이 심리적 안녕감에 미치는 영향에 대해서 분석을 실시한 결과, 권력성, 조화성이 심리

적 안녕감에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 하지만 자율성은 심리적 안녕감에 영향을 미치고 있지 않았다. 셋째, 

직무특성이 심리적 안녕감에 미치는 영향에 대한 조직몰입은 부분매개효과가   나타났다는 것으로 분석되었다. 본 연구의 시

사점은 사회복지시설 종사자의 심리적 안녕감을 위한 조직몰입 증진 프로그램 개발의 기초자료가 될 것으로 사료된다.

Abstract The aim of this study is to analyze the correlation between the job characteristics, psychological 

wellbeing, and organizational commitment of workers in social welfare organizations. The  subjects were 275 

workers of social welfare organizations in Y city, Gyeongsangbuk-do. The analysis were frequency, reliability, 

correlation, and regression using the SPSS Program. The results of the study, analyzing the effects of job 

characteristics on organizational commitment showed that authority, harmony, and autonomy had positive 

effects on organizational commitment. Analyzing the effects of job characteristics on psychological wellbeing 

showed that authority and harmony had positive effects on psychological wellbeing, but autonomy was not. The

organizational commitment to the effects of job characteristics on psychological wellbeing was analyzed as the 

partial mediated effect. The implications of this study are expected to be utilized as baseline data in developing

programs for improving organizational commitment for the psychological wellbeing of social welfare 

organizations workers.
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다. 특히 노인성 질병으로 일상생활이 어려운 노인 등

에게 신체활동 또는 가사활동 지원 등의 장기요양급여

를 제공하여 노후의 건강증진 및 생활안정을 도모함으

로써 노인의 삶의 질을 향상하도록 함을 목적으로 장기

요양보장 제도를 도입하여 운영하고 있다[1]. 이에 따

라 사회복지시설종사자들도 2010년 429,275명에서 

2015년 515,678명으로 증가추세로 나타났다. 그러나 

사회복지시설 종사자는 사회서비스의 핵심역할에 수행

하고 있으나 반면, 이들에 대한 근무환경이 열악하여 

시설종사자의 직무만족도가 낮은 것으로 나타났다. 이

러한 현상은 단순한 직무불만족으로 끝나는 것이 아니

라, 심리적 건강에 영향을 끼칠 수 있는 복합적 문제를 

야기할 수 있는 요인들을 가지고 있다. 이는 직장에서

의 직무의 불만족은 삶의 질에 중요한 변인으로서 부정

적인 영향을 미친다고 밝히고 있다[2]. 

사회복지시설은 다른 분야와는 다르게 문제를 가진 

개인이나 가족과의 인간적인 상호작용을 통하여 서비

스를 전달하는 분야이므로 유능한 인력확보와 함께 그

들을 효과적으로 유지하고 관리하는 것이 매우 중요하

다. 그 이유는 사회복지시설 종사자들에 대한 처우는 

클라이언트에 대한 서비스 질에 직결되어 있기 때문이

다[3]. 이에 따라 사회복지시설에 입소자의 생활만족도 

향상을 위해서는 직접 담당하고 있는 시설 종사자의 심

리적 안녕감이 매우 중요한 변인이로고 할 수 있다. 따

라서 입소자들의 생활만족도 향상을 위해 복지시설에 

종사자의 심리적 안녕감에 영향을 미치는 요인들에 대

한 실천적 연구의 필요성이 제기되고 있다.

심리적 안녕감에 대한 선행연구를 살펴보면, 직장인

들의 낙관성은 심리적 안녕감에 영향을 미친다고 밝히

고 있다[4]. 또한 노인 일자리사업 참여노인들의 직무

특성이 높을수록 행복감은 높으며, 참여만족이 낮을수

록 직무특성이 행복감에 더 영향을 미치게 됨을 확인하

였다[5]. 한편 관광업체 종사자의 직무적응은 긍정적 

안녕감과 부정적 안녕감에 대하여 통계적으로 유의한 

영향을 미친다는 설명하고 있다[6]. 그리고 백화점의 

고객응대 서비스에 종사자 직무특성이 감정규율전략을 

통해 감정고갈에 유의미한 영향을 미친다고 밝히고 있

다[7]. 이처럼 직장인들의 심리적 안녕감은 직무적응,  

직무특성 등에 중요한 영향을 미치는 요인이라고 할 수 

있다. 이상의 선행연구들은 심리적 안녕감을 높이려면 

직장인들의 직무특성을 고려해야 할 것을 주장하고 있

으며, 심리적 안녕감과 관련된 요인은 감정규율전략, 

행복감, 직무적응에 긍정적인 영향을 주는 연구가 대부

분으로 직무특성에 미치는 영향을 밝히는 연구가 필요

하다고 판단된다.

직무특성에 대한 선행연구를 살펴보면,  호텔종사원

의 직무의 특성이 조직몰입과 직무만족, 조직의 충성행

동에 영향을 미친다고 밝히고 있다[8]. 또한 카지노기

업 종사원의 직무특성이 조직몰입에 유의미한 차이가 

있음을 확인하였다[9]. 이와 같이 기존연구를 통해 알 

수 있듯이 직무특성이 조직몰입 및 직무만족에 영향을 

미친다는 것을 알 수 있다. 직무특성 개선방안을 위한 

정책적 전략이 필요하며, 안정된 평생직장에서 업무를 

충실히 수행할 수 있도록 조직몰입과 직무만족 증진을 

위한 프로그램 개발에 대한 연구가 필요하다. 한편 호

텔 종사자의 조직몰입과 직무만족은 직무의 특성에 영

향을 미친다는 연구[8]과 카지노기업 종사원의 직무특

성이 조직몰입에 유의미한 차이가 있음을 확인하였다

[9]. 이러한 결과는 직무특성이 심리적 안녕감에 미치

는 영향에서 조직몰입이 매개효과를 밝히는 연구의 필

요성 대두된다.

이상의 선행연구에서 이루어지고 있는 연구들은 대

부분 종사자를 대상으로 한 연구에서 직무적응, 감정규

율전략, 행복감, 직무만족도, 조직몰입, 직무특성에 관

한 연구가 대부분을 차지하고 있다[2,9]. 반면 사회복

지 종사자를 대상으로 직무특성과 심리적 안녕감과의 

관계에 관한 연구는  미흡한 실정이다. 따라서 본 연구

는 사회복지시설 종사자의 직무특성, 심리적 안녕감, 

조직몰입 간의 영향관계를 밝힘으로써 종사자의 심리

적 안녕감을 향상시켜 안정된 근무환경에서 업무를 수

행할 수 있도록 조직몰입과 직무특성 개선에 대한 프로

그램 개발을 위한 기초자료를 제공하고자 한다.

1.2 연구문제

본 연구의 목적은 사회복지시설 종사자의 직무특성, 

심리적 안녕감, 조직몰입 간의 영향관계에 대하여 분석하

고자 한다. 이에 대한 구체적인 연구문제는 다음과 같다.

첫째, 사회복지시설 종사자의 직무특성이 조직몰입
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에 미치는 영향은 어떠한가?

둘째, 사회복지시설 종사자의 직무특성이 심리적 안

녕감에 미치는 영향은 어떠한가?

셋째, 사회복지시설 종사자의 직무특성이 심리적 

안녕감에 미치는 영향에 대한 조직몰입의 매개효과는 

어떠한가?

2. 연구방법

2.1 연구대상

본 연구는 2017년 7월 3일부터 2017년 8월 30일까

지 경상북도 Y시의 사회복지시설 종사자275명을 대상

으로 조사하였다. 설문지는 사전에 연구대상자에게 설

문 취지와 작성방법에 대해 충분히 설명한 후 자기기입

식 방법으로 실시하였다. 

2.2 연구도구

2.2.1 일반적 특성

일반적 특성에 관한 내용은 성별, 연령, 최종학력, 결

혼상태, 종교, 근속연수, 직책, 월평균 수입, 업무량, 시

설형태 등으로 구성하여 조사하였다.

2.2.2 심리적 안녕감

심리적 안녕감을 측정하기 위해 장혜진[10]이 사용한 

심리적 안녕감의 측정도구 13문항으로 구성하여 각 문

항을 리커트 5점 척도로 측정하였다.

2.2.3 직무특성

직무특성을 측정하기 위해 김기영[11]이 사용한 직무

특성 측정도구 14문항으로 구성하여 각 문항을 리커트 

5점 척도로 측정하였다.

2.2.4 조직몰입

직무성과를 측정하기 위해 강도명[12]이 사용한 직무

성과 측정도구 15문항으로 구성하여 각 문항을 리커트 

5점 척도로 측정하였다.

2.3 자료처리 및 분석방법

연구에 수집된 자료처리는 SPSS 22.0 프로그램을 사

용하여 유의수준 5%에서 검증하였고, 각 연구도구의 신

뢰도 산출은 Cronbach's α의 계수를 이용하여 분석하

였다. 사회복지시설 종사자의 인구사회학적 특성은 빈

도분석을 실시하여 알아보았다. 그리고 사회복지시설 

종사자의 직무특성, 심리적 안녕감, 조직몰입 간의 영향

관계를 분석하기 위해서 다중회귀분석을 실시하였다. 

3. 연구결과

3.1 인구사회학적 특성

본 연구대상자인 사회복지시설 종사자의 인구사회학

적 특성에 대하여 살펴본 결과는 <표 1>과 같다. 인구사

회학적 특성을 살펴보면, 사회복지시설 종사자의 성별

은 남자 107명(38.9%), 여자 168명(61.1%)으로 여자

의 비율이 높았으며, 연령에서는 41-50세 미만이 

28.4%로 가장 많았으며, 36-40세, 50세 이상, 31-35

세, 30세 미만의 순으로 나타났다. 학력에서는 전문대

졸이 43.3%로 가장 많았으며, 대졸, 대학원 이상, 고졸, 

고졸 이하의 순으로 나타났고, 결혼여부에서는 기혼이 

67.6%로 가장 많았으며, 미혼, 이혼의 순으로 나타났

다. 시설유형에서는 장애인시설이 66.2%, 사회복지시

설이 33.8%로 나타났고, 운영주체에서는 사회복지법인

이 85.5%로 가장 많았으며, 기타, 공공기관, 종교법인, 

개인의 순으로 나타났다. 직위에서는 사회복지사가 

60.7%로 가장 많았으며, 실/과/담당직원, 기타, 치료사

/요양보호사, 국장, 원장의 순으로 나타났다. 
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표 1. 인구사회학적 특성

Table 1. Characteristics of the sociology of population

3.2 측정변수에 대한 타당성 및 신뢰도 검증

직무특성에 대한 타당성 분석 결과, 총 3개의 요인

으로 추출되었으며, 추출된 요인의 아이겐 값(eigen 

value)은 모두 1.0이상이었으며, 요인분석의 설명력은 

52.706%인 것으로 나타났다. 직무특성에 대한 타당성 

및 신뢰도 검증결과는 <표 2>와 같다. 

χ

표 2. 직무특성에 대한 타당성 및 신뢰도 검증

Table 2. Verification of the validity and reliability of 

the job characteristics of workers in social welfare 

organizations

 

그리고 KMO값이 0.819으로 매우 높게 나타났으

며, =910.255로서 요인분석 모형이 통계적으로 유

의미한 것으로 나타났다. 각 요인이 요인적재치가 모두 

0.5이상으로 나타나고 있었다. 신뢰도 검증 결과, 

Cronbach’s Alpha값이 0.6이상으로 신뢰도가 높게 

나타나고 있었다. 따라서 이후의 분석에서는 권력성, 

조화성, 자율성이라는 변인명을 사용하여 분석을 실시

하였다. 이 중에서 요인적재치가 낮은 특성 10번은 분

석에서 제외하였다. 조직몰입에 대한 타당성 및 신뢰도 
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검증결과는 <표 3>과 같다. 

χ

표 3. 조직몰입에 대한 타당성 및 신뢰도 검증

Table 3. Verification of validity and reliability of 

organizational commitment

조직몰입에 대한 타당성 분석 결과, 총 1개의 요인

으로 추출되었으며, 추출된 요인의 아이겐 값(eigen 

value)은 7.887이었으며, 요인분석의 설명력은 

52.580%인 것으로 나타났다. 그리고 KMO값이 0.94

로 매우 높게 나타났으며, =2422.229로서 요인분석 

모형이 통계적으로 유의미한 것으로 나타났다. 신뢰도 

검증 결과, Cronbach’s Alpha값이 0.935로 신뢰도

가 높게 나타나고 있었다. 각 요인이 요인적재치가 모

두 0.5이상으로 나타나고 있었다. 따라서 이후의 분석

에서는 조직몰입이라는 변인명을 사용하여 분석을 실

시하였다. 심리적 안녕감에 대한 타당성 및 신뢰도 검

증결과는 <표 4>와 같다. 

χ

표 4. 심리적안녕감에 대한 타당성 및 신뢰도 검증

Table 4. Verification of validity and reliability of 

psychological wellbeing

심리적 안녕감에 대한 타당성 분석 결과, 총 1개의 

요인으로 추출되었으며, 추출된 요인의 아이겐 값

(eigen value)은 3.140이었으며, 요인분석의 설명력은 

52.333%인 것으로 나타났다. 그리고 KMO값이 

0.828로 매우 높게 나타났으며, =492.930으로서 요

인분석 모형이 통계적으로 유의미한 것으로 나타났다. 

신뢰도 검증 결과, Cronbach’s Alpha값이 0.815로 

신뢰도가 높게 나타나고 있었다. 각 요인이 요인적재치

가 모두 0.5이상으로 나타나고 있었다. 따라서 이후의 

분석에서는 심리적 안녕감이라는 변인명을 사용하여 

분석을 실시하였다. 이 중에서 요인적재치가 낮은 심리

적 안녕감7, 8, 9번은 분석에서 제외하였다. 

3.3 측정변수에 대한 기술통계 

측정변수에 대한 기술통계분석 결과, 직무특성에서

는 권력성이 3.85로 가장 높게 나타났으며, 조화성, 자

율성의 순으로 나타났다. 조직몰입은 3.59로 다소 높게 

나타났으며, 심리적 안녕감은 3.76으로 높은 편으로 나

타났다. 왜도와 첨도의 값이 유의수준 5%에서 ±1.96

을 초과할 때 분포가 비정규성을 갖는다고 보는데, 본 

연구의 왜도와 첨도의 값들이 모두 ±1.96를 초과하지 

않으므로 변인들의 정규성에는 문제가 없는 것으로 나

타났다. 구체적인 측정변수에 대한 기술 통계 분석결과

는 <표 5>과 같다. 

또한 사회복지시설 종사자의 직무특성, 조직몰입, 
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심리적 안녕감에 대한 측정 변수는 5점 척도로 측정하

였으며, 이에 대한 기술통계 분석 결과는 <표 5>와 같

다. 구체적인 분석 결과를 살펴보면은 다음과 같다. 직

무특성의 하위요인에 대한 기술통계 분석 결과는‘권력

성’(M=3.85), ‘조화성’(M=3.16),‘자율성’(M=3.10) 순

으로 직무특성이 높았으며, 전체적으로 평균보다 높은 

수준으로 나타났다. 또한 조직몰입의 평균이 3.59, 심

리적 안녕감의 평균이 3.76으로 나타났다. 이러한 결과

는 전체적으로 평균보다 높은 수준으로 나타났다는 것

을 알 수 있었다.

표 5. 측정변수에 대한 기술통계

Table 5. Descriptive statistical analysis on measurement 

variables

3.4 직무특성이 조직몰입에 미치는 영향에 대한 

분석

직무특성이 조직몰입에 미치는 영향에 대해서 분석

을 실시한 결과, R Square=0.266으로서 회귀모형의 

설명력이 26.6%로 나타났으며, F=32.786으로서 회귀

모형이 통계적으로 유의미한 것으로 나타났다. D-W값

이 1.985로서 잔차의 자기상관이 존재하고 있지 않았

으며, 공차한계는 0.1이상, VIF값이 10.0이하로서 독

립변수간의 다중공선성 또한 존재하고 있지 않았다. 그

리고 권력성(t=5.889, p<0.001), 조화성(t=3.582, 

p<0.001), 자율성(t=4.282, p<0.001)이 조직몰입에 

정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 구체적인 직

무특성이 조직몰입에 미치는 영향에 대한 분석결과는 

<표 6>과 같다.

표 6. 직무특성이 조직몰입에 미치는 영향

Table 6. Analysis of the effects of job characteristics 

on organizational commitment

3.5 직무특성이 심리적 안녕감에 미치는 영향에 

대한 분석

직무특성이 심리적 안녕감에 미치는 영향에 대해서 

분석을 실시한 결과, R Square=0.210으로서 회귀모

형의 설명력이 21.0%로 나타났으며, F=24.027로서 

회귀모형이 통계적으로 유의미한 것으로 나타났다. 

D-W값이 1.829로서 잔차의 자기상관이 존재하고 있

지 않았으며, 공차한계는 0.1이상, VIF값이 10.0이하

로서 독립변수간의 다중공선성 또한 존재하고 있지 않

았다. 그리고 권력성(t=6.662, p<0.001), 조화성

(t=2.600, p<0.05)이 심리적 안녕감에 정(+)의 영향을 

미치는 것으로 나타났다. 하지만 자율성은 심리적 안녕

감에 영향을 미치고 있지 않았다. 구체적인 직무특성이 

심리적 안녕감에 미치는 영향에 대한 분석결과는 <표 

7>과 같다. 
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표 7. 직무특성이 심리적안녕감에 미치는 영향

Table 7. Analysis of the effects of job characteristics 

on psychological wellbeing

3.6 사회복지시설 종사자의 직무특성이 심리적 

안녕감에 미치는 영향에 대한 조직몰입의 매개

효과분석

직무특성이 심리적 안녕감에 미치는 영향에 대한 조

직몰입의 매개효과를 검증하기 위하여 3단계 매개효과

분석을 실시하였다. 구체적인 직무특성이 심리적 안녕

감에 미치는 영향에 대한 조직몰입의 매개효과의 분석

결과는 <표 8>과 같다. 직무특성이 심리적 안녕감에 미

치는 영향에 대한 조직몰입의 매개효과를 검증한 결과, 

1단계에서 직무특성은 조직몰입에 정(+)의 영향을 미치

는 것으로 나타났다(t=9.827, p<0.001). 그리고 2단계

에서는 직무특성이 심리적 안녕감에 정(+)의 영향을 미

치는 것으로 나타났다(t=7.598, p<0.001). 3단계에서

는 조직몰입은 심리적 안녕감에 정(+)의 영향을 미치며

(t=6.326, p<0.001), 직무특성은 정(+)의 영향을 미치

고 있었으며(t=3.747, p<0.001), 2단계보다 영향력이 

감소한 것으로 나타났다(0.418→0.224). 또한 Sobel 

test 결과, z=5.295로서 통계적으로 유의미한 것으로 

나타나고 있어 직무특성이 심리적 안녕감에 미치는 영

향에 대한 조직몰입은 부분매개효과가 나타났다.  

표 8. 직무특성이 심리적 안녕감에 미치는 영향에 대한 

조직몰입의 매개효과

Table 8. Analysis of the mediated effects of 

organizational commitment on the effects of job 

characteristics on psychological wellbeing

4. 결론

본 연구에서는 사회복지시설 종사자의 직무특성, 심

리적 안녕감, 조직몰입 간의 영향관계에 대하여 분석하

였다. 분석결과를 토대로 구체적인 논의를 하면 다음과 

같다. 

첫째, 사회복지시설 종사자의 직무특성이 조직몰입

에 미치는 영향에 대해서 분석을 실시한 결과, 권력성
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(t=5.889, p<0.001), 조화성(t=3.582, p<0.001), 자율

성(t=4.282, p<0.001)이 조직몰입에 정(+)의 영향을 

미치는 것으로 나타났다.  이 결과는 호텔종사원의 직

무의 특성이 조직몰입과 직무만족, 조직의 충성행동에 

영향을 미치는 것으로 나타났다는 연구결과와 맥락을 

같이하고 있다[8]. 또한 카지노기업 종사원의 직무특성

이 조직몰입에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다

는 연구결과와 유사하였다[9]. 이는 사회복지시설 종사

자의 직무특성이 조직몰입을 높이는데 중요한 역할을 

차지하고 있어 종사자의 조직몰입 향상시키는데 고려

해야 함을 의미하는 것이다.

둘째, 직무특성이 심리적 안녕감에 미치는 영향에 대

해서 분석을 실시한 결과, 권력성(t=6.662, p<0.001), 

조화성(t=2.600, p<0.05)이 심리적 안녕감에 정(+)의 

영향을 미치는 것으로 나타났다. 하지만 자율성은 심리

적 안녕감에 영향을 미치고 있지 않았다.  이 결과는 관

광업체 종사자의 직무적응은 긍정적 안녕감과 부정적 

안녕감에 대하여 통계적으로 유의한 영향을 미쳤다는 

연구결과와 유사하였다[6]. 또한 백화점의 고객응대 서

비스에 종사자 직무특성이 감정규율전략을 통해 감정고

갈에 유의미한 영향을 미친다는 연구와 맥락을 같이하

고 있다[7]. 이는 사회복지시설 종사자의 직무특성에 따

라 심리적 안녕감에 영향을 미치는 것을 고려하여 긍정

적 심리 증진 및 근무환경 개선에 대한 전략적 개입이 

필요함을 의미하는 것이다.

셋째, 직무특성이 심리적 안녕감에 미치는 영향에 

대한 조직몰입의 매개효과를 검증한 결과, 직무특성이 

심리적 안녕감에 미치는 영향에 대한 조직몰입은 부분

매개효과가 나타났다. 이 결과는 금융업 종사자의 심리

적 자본은 내재적 직무동기에 긍정적인 영향을 미치는 

것으로 나타났으며, 내재적 직무동기는 조직몰입에 긍

정적인 영향을 미치는 것으로 나타나, 내재적 직무동기

가 매개역할을 수행한다는 연구결과와 맥락을 같이하

고 있다[13]. 이는 사회복지시설 종사자의 심리적 안녕

감은 직무특성 통한 조직몰입이 매우 중요함을 알 수 

있었다. 향후 종사자의 심리적 안녕감을 높이는데 중요

한 역할을 차지하는 직무특성과 조직몰입을 개선해야 

함을 의미하는 것이다.

이상의 연구결과를 바탕으로 다음과 같이 제언하고

자 한다.

사회복지시설 종사자의 직무특성에 따라 조직몰입과 

심리적 안녕감에 유의미하게 차이가 나타났다. 이러한 

결과를 바탕으로 본 연구는 사회복지시설 종사자의 직

무특성을 개선하여 안정된 직장생활과 더불어 삶의 질 

향상을 위한 심리적 안녕감 증진 프로그램 개발의 기초

자료를 제공하는데 그 의의가 있다.

향후 사회복지시설 종사자를 대상으로 직무특성과 

직무만족도의 관계에 대한 심층적 연구가 요구된다.
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