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ABSTRACT

The purpose of this study is to suggest the shortcomings and the direction of the web accessibility evaluation studies by analyzing the 

research trends on web accessibility evaluation in Korea. For this aim, a total of 59 theses presented in the registered academic journal 

and the candidate of registration academic journals from January 2000 to March 2017 were selected. The selected dissertations have been 

analyzed based on the evaluators, the evaluation targets, the evaluation methods, and the evaluation results with regard to web 

accessibility. As a result of the analysis, the highest rate in the evaluator aspect was ‘independent evaluation (66 percent)’ and the highest 

percentage in the evaluation target aspect was ‘web site (83 percent)’. When it came to the evaluation methods, automatic evaluation and 

the mixture of automatic evaluation and manual evaluation had a similar percentage. Lastly, only two papers showed that web accessibility 

did not have any problems. This study is meaningful in the sense that it suggested a desirable direction for the web accessibility studies 

in Korea and web accessibility evaluation studies in the situation when the meta studies which analyzed research trends are insufficient.
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요     약

본 연구는 국내 웹 근성 평가 연구동향을 분석하여, 부족한 과 웹 근성 평가 연구가 나아가야 할 방향성을 제시하기 한 목 으로 

진행되었다. 목  달성을 해 2000년 1월부터 2017년 3월까지 약 17년간 한국연구재단 등재학술지  등재후보 학술지에 발표된 논문을 상

으로 총 59편을 선정하 다. 선정된 논문들은 웹 근성에 한 평가자, 평가 상, 평가 방법, 평가 결과별로 분석하 다. 분석 결과, 평가자 측

면은 ‘단독 평가(66%)’가, 평가 상은 ‘웹 사이트(83%)’가 가장 높은 비율이었다. 평가 방법은 자동평가, 자동과 수동 병행이 유사한 비율이었

다. 마지막으로 웹 근성 문제없음을 나타낸 논문은 단 2편이었다. 본 연구는 평가 동향을 분석한 메타 연구가 부족한 상태에서 한국의 웹 

근성 연구  웹 근성 평가 연구의 바람직한 방향성을 제언했다는 데 의의가 있다.
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1. 서  론1)

웹 콘텐츠(Web Contents)를 사용할 때 가장 많이 사용되

는 감각 기 은 시각과 청각이다. 신체 부 로는 손이 있다

[1]. 웹 콘텐츠의 근이 자유롭지 못한 경우는 다양한 장애 

때문이거나 환경  제약으로 구분할 수 있다. 첫째, 장애로 

인한 어려움이다. 시각을 통해 이미지를 인지하기 어려운 
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맹  시력자, 고령자, 청각을 통해 멀티미디어 콘텐츠에 

담긴 음성 정보를 인지하기 어려운 청각장애인, 제한된 손이

나 팔의 움직임으로 키보드나 마우스를 운용하기 어려운 상

지장애인 등이 포함된다. 둘째, 환경  제약에 의한 어려움이

다. 운  이거나 소음이 많은 환경 등 시각, 청각 는 손

을 사용하고 있어 필요로 하는 일을 할 수 없는 경우가 해당

한다. 즉, 두 경우 모두 웹에의 충분한 근이 어렵다[2]. 

정보 근을 제한하는 웹 근의 어려움은 체 텍스트 

제공, 자막 제공, 키보드 사용 보장 등 웹 근성(Web 

Accessibility)의 구 으로 해소할 수 있다[3, 4]. 장애인, 고

령자 등 정보취약계층에 한 정보격차 문제 한 근본 인 

해결이 가능할 것으로 보인다[5].
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빅데이터, 클라우드컴퓨 , 사물인터넷 등 네트워크를 활

용한 기술의 진화는 재진행형이다[6]. 그리고 사물인터넷

의 발달에 힘입어 스마트 시티 구축 사업 등이 진행되고 있

다[7, 8]. 2015년을 기 으로 한국의 인터넷 이용자 80.6%가 

‘사람과 집, 자동차, 도시 등 세상의 모든 것이 네트워크를 

이루고 상호작용하는 연결사회’를 미래 인터넷 사회의 모

습으로 제시하 다. 그리고 인터넷의 안 한 사용, 정보보호

의 체계 마련, 신뢰할 수 있는 정보  콘텐츠의 유통 공간 

마련 등과 더불어 정보격차 없이 구나 인터넷을 활용할 

수 있는 인 라 구축이 필요하다고 하 다[9]. 즉, 기술의 진

화에 따른 정보격차의 가능성을 고려한 것이다. 

네트워크의 발달로 신체  제약이나 환경  제약을 고려

한 근성이 더욱 강조되고 있다[10]. 앞에서도 언 한 바와 

같이 컴퓨터, 모바일 기기뿐만 아니라 사물인터넷, 스마트시

티에서의 근을 한 웹 사용 환경 개선의 필요성  요

성이 커지고 있다. 웹 근성이 공평하지 않다는 것은 신체

 제약이나 환경  제약을 받는 사용자의 어려움이 더욱 

심화하여 격차 발생이 유발됨을 의미한다.

웹 근성은 장애인 등 특정 계층에게 유리한 것이 아닌 

모든 사용자의 편리를 고려한다는 에 의미가 있다[11]. 표

화된 웹 환경은 새로운 장소, 기기 등 이용 상황 확 , 장

애인, 고령자 등을 포함한 이용자 확 , 규정과 법  요구 

사항 수, 비용 감 효과, 기회 균등 보장, 홍보 효과 향상, 

자발  심 유도, 디자인  설계에 한 효율성 제고 등

의 측면에서 장애인, 고령자 등 근이 제한된 사람들에게 

편리한 웹 사용 환경을 제공해 다[12]. 비장애인과 기 , 웹 

사이트 운 자, 콘텐츠 제작자에게도 사용자 만족도와 수익

성이 향상되는 결과를 가져다  수 있다[13]. 많은 장 에도 

불구하고 웹 근성에 한 인식은 아직 보편 이지는 못한 

경우가 있다.

국내에서 웹 근성에 한 연구는 2000년 이후부터 시기

에 따라 다루는 내용이 조 씩 변화하고는 있지만, 지속

으로 진행되고 있다. 본 연구의 조사에 의하면, 국내 학술정

보 데이터베이스인 RISS, DBpia, KISS 등에서 인터넷의 

화가 시작되었다고 할 수 있는 2000년 1월부터 2017년 3

월까지 최근 17년간 한국 학술지에 발간된 웹 근성 논문

은 총 120편이다. 120편의 논문 에서 68편(57%)이 한국의 

웹 근성 평가에 한 연구를 진행하 다. 

웹 근성 평가 연구가 체 연구의 50% 이상을 차지하

고 있지만, 웹 근성 평가 연구의 동향을 토 로 시사 을 

제시한 메타 연구는 미흡한 실정이다. 최근 17년간 국내 웹 

근성 평가 연구가 어떠한 흐름으로 진행되었는지 살펴보

는 일은 향후 국내 웹 근성 연구뿐만 아니라 웹 근성 

평가 연구의 방향성 설정에도 기여할 수 있을 것이다.

본 연구는 2000년 1월부터 2017년 3월까지 최근 17년간 

한국 내 웹 근성 평가 연구의 연구동향을 분석하고자 한

다. 분석을 토 로 문제 을 제시하고, 웹 근성 연구  

웹 근성 평가의 방향성을 제시하기 한 목 을 갖는다.

2. 련 연구

2.1 국내외 웹 근성 표  동향

1990년  반 이후 국제 웹 표 화 기구인 월드와이드웹 

컨소시엄(World Wide Web Consortium, 이하 W3C)의 웹 

근성 원회(Web Accessibility Initiative, 이하 WAI)가 심

이 되어, 웹 근성을 보장하기 한 기술  지원을 권고한 

국제표  ‘웹 콘텐츠 근성 지침(Web Content Accessibility 

Guidelines, 이하 WCAG)’ 1.0을 발표하 다[14, 15]. 2008년 

12월에는 WCAG 1.0의 한계를 보완한 WCAG 2.0으로 한 

차례 개정되었다[16, 17]. 

Table 1은 WCAG 1.0과 WCAG 2.0의 특징을 비교한 것이다. 

Category Characteristics

Common 

points

⦁Purpose of production: The technology 

regarding the method of web designers and 

developers producing web contents so that 

those with disability can have access to web.

⦁Levels of accessibility are classified into 1 

(Level A), 2 (Level AA), and 3 (Level AAA).

⦁Meaning of WCAG “importance”

  (1) Importance 1: Must. Able to guarantee web 

accessibility to all users only when this is 

satisfied.

  (2) Importance 2: Should. Able to improve web 

accessibility by removing critical flaws as a 

recommendation.

  (3) Importance 3: May. Able to improve web 

accessibility by removing trivial flaws as 

an option.

Differences

⦁Period

  (1) WCAG 1.0: Enacted in May 1999.

  (2) WCAG 2.0: Enacted in December 2008.

⦁Composition

  WCAG 2.0 is composed of 4 principles, 12 

guidelines, success criteria, and relevant 

sufficient and advisory techniques. On the other 

hand, WCAG 1.0 is comprised of 14 guidelines 

without any separate principle.

⦁Differences between WCAG 2.0 and WCAG 1.0

  Openness, usability, compatibility, and diversity

Table 1. Characteristics of WCAG 1.0 and WCAG 2.0

WCAG 1.0과 WCAG 2.0의 공통 은 개발자의 입장에서 

웹 근성을 고려한 웹 콘텐츠를 제작하는 방법을 알려주기 

한 목 으로 제작되었다는 이다[14, 15, 18, 19]. WCAG

는 장애를 가진 사람들이 웹 콘텐츠를 인식(Perceivable), 운

용(Operable), 이해하여(Understandable), 미래 웹 기술에 상

없이 이용할 수 있도록 한다. 즉, 견고(Robust)한 웹 콘텐

츠를 제작하여 장애를 가진 사람들도 웹을 이용할 수 있도

록 보장해야 한다고 규정하고 있다[20]. 
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WCAG 1.0과 WCAG 2.0의 차이 은 다음과 같다.

첫째, 개방성이다[14, 15, 21, 22]. WCAG 2.0은 지침부합 

기 을 만족하는 특정 기술(technology-specific)을 따로 명

시하지 않았다. 즉, 지침부합 기 을 해석하는 것에 한 일

반 인 정보를 제시하여 개발자 입장에서 지침을 보다 융통

성있게 이해하여 활용할 수 있도록 하 다.

둘째, 사용성이다[14, 15, 18]. WCAG 1.0과 WCAG 2.0은 

근성 수 을 3단계로 분류하 다. WCAG 1.0의 경우 

요도 1, 2단계는 장애인, 고령자 상의 근성 측면에 집

한 반면, 요도 3단계는 비장애인도 포함하여 사용성을 확

하 다. 반면 WCAG 2.0은 장애인의 실제 인 사용성 증

에 을 맞추었다. 

셋째, 호환성이다[14, 15, 18]. 지속 으로 변화하는 신기

술에 하여 WCAG 2.0은 WCAG 1.0과는 달리 재 개발

된 웹 기술 용 시 미래에 개발될 웹 기술과의 호환도 고

려하 다. 

넷째, 다양성이다[14, 15, 22, 23]. WCAG 1.0은 HTML, 

CSS 등 W3C 웹 표  기술을 사용하여 지침 용할 것을 

권장하 다. 그러나 WCAG 2.0은 HTML, CSS 외에 Flash, 

PDF, Shockwave 등 비W3C  비표  기술을 포함하여 보

다 다양한 기술 활용을 고려한 지침으로 개정하 다.

2017년 재 25개국에서 웹 근성 련 표 을 제정하여 

용 이며, 많은 나라가 W3C 산하 WAI에서 제안한 WCAG 

1.0을 그 로 는 일부 수정한 지침을 국가표 으로 사용하

고 있다[24]. 한국이나 미국 등은 자체 인 웹 근성 표

을 제정하여 사용해오고 있다. 2004년 12월에는 WCAG 1.0

을 국내 실정에 맞게 일부 수정한 국가표  ‘한국형 웹 콘텐츠 

근성 지침(Korean Web Content Accessibility Guidelines, 

이하 KWCAG)’ 1.0을 제정하 다[25]. 2010년 12월에는 

WCAG 2.0을 반 한 KWCAG 2.0으로 개정하 다[26]. 

터치스크린 기반의 기기가 보편화함에 따라 2015년 3월, 

모바일 웹에 해 장애인 근성을 보장하고 국제 모바일 

근성 표 을 추가 반 하기 해 WCAG 2.0을 토 로 

KWCAG 2.1로 두 차례 개정하 다[2, 27]. KWCAG는 기본

으로 WCAG의 틀을 따르고 있으므로 인식의 용이성, 운

용의 용이성, 이해의 용이성, 견고성의 4가지 원칙으로 구성

되어 있다는 에서 동일하다[28]. 

KWCAG에 따르면 본 지침을 수하여 웹 콘텐츠를 제

작할 경우 장애인, 고령자, 비장애인 등 모든 사용자가 웹 

사이트에서 제공하는 콘텐츠를 인식할 수 있다[2]. 다양한 

사용자의 이해를 바탕으로 운  가능한 콘텐츠 개발을 고려

한 KWCAG는 미래지향 인 기술 수용을 권고하고 있다.

2.2 웹 근성 동향 분석 연구

국내 웹 근성 연구를 분석한 연구는 장애와 련된 연구 

동향 분석 연구가 유일하다. 이희연 외(2013)의 연구는 한국

의 웹 근성 련 논문 41편을 심으로 연구유형, 웹 

근성 평가자, 평가 상, 평가도구, 평가 결과를 분석하 다

[29]. 분석 결과를 토 로 장애 학생들이 편리하게 근하여 

사용할 수 있는 교수학습자료를 개발하기 해서는 장애인 

사용자 심의 웹 근성 설계, 개발, 평가, 수정 과정이 진

행되어야 한다고 주장하 다[30-32].

사용자 심의 과정을 통한 웹 근성 향상은 장애 학생

들이 정보를 생산  공유하며, 최종 목표인 완  통합에 

이르는 데 도움이 될 수 있을 것이다[33]. 선행 연구는 한국

의 웹 근성 련 논문을 분석한 메타 연구라는 에는 의

의가 있다. 그러나 특수교육에 집 하여 특수교육 장에서 

필요한 웹 근성 련 연구들의 세부 인 실행 방안을 논

의하는 데 을 두었다[34, 35].

특정 에서 한국의 웹 근성 연구동향을 분석하기보

다 연구 반에 한 동향을 살펴보고, 웹 근성 련 연

구 동향에 한 논의가 이루어진 연구는 미비함을 알 수 있

다. 즉, 본 연구는 기존 연구와 달리 국내 웹 근성 실태를 

평가한 학술지를 심으로 연구동향을 분석했다는 이다. 

특정 에 집 하지 않고 한국의 웹 근성 련 연구들

을 반 으로 분석했다는 이 다르다고 할 수 있다.

3. 연구 방법

3.1 연구 차 

본 연구는 웹 근성 평가의 방향성을 제시하기 해 연

구 목 에 부합하는 논문을 다음과 같은 차로 선정하 다. 

첫째, 논문 검색은 다양한 학술정보 데이터베이스를 활용

하 다. RISS(학술연구정보서비스), DBpia( 리미디어), KISS 

(한국학술정보), eArticle(학술교육원), NDSL(과학기술정보 

검색서비스), 학지사 뉴논문, 교보문고 스콜라 등 7개를 선

정하 다.

둘째, 인터넷 보 이 속히 늘어난 2000년 1월부터 2017

년 3월까지 한국연구재단 등재학술지  등재후보 학술지에 

발표된 논문을 상으로 하 다. 

셋째, 국내 주요 학술정보 데이터베이스에서 ‘웹 근성’, 

‘웹 근성 평가’를 주제어로 사용하여 검색하 다. 

넷째, 1차 주제어 검색 이후, 2차 검색을 시작하 다. 즉, 

1차 주제어 검색으로 수집할 수 없는 논문은 검색된 논문들

의 참고문헌을 통하여 수집하 다.

다섯째, 이상과 같은 차로 수집된 논문  본 연구에 

사용하기 한 논문을 추출하 다. 논문 추출을 해 모든 

논문의 제목과 록을 직  확인하 다. 

여섯째, 논문의 수집만큼 본 연구에 사용할 수 없는 논문

을 제외하는 작업도 요하다. 이에 논문 제외 작업을 수행

하 다. ‘웹 근성’, ‘웹 근성 평가’의 주제어로 수집되었

으나, ‘사용성 평가’, ‘3C-D-T 모델과 근성’ 등과 같이 본 

연구의 목 과 련 없는 논문은 상에서 제외하 다. 

일곱째, 복으로 검색된 논문은 제외하 다.

여덟째, 논문의 제목에 ‘웹 근성’, ‘웹 근성 평가’가 포

함되어 있으나, ‘웹 근성 평가 알고리즘 개발’, ‘웹 근성 

자동화 평가 도구 개선’ 등과 같이 웹 근성 평가 개발, 개

선과 련된 내용을 다룬 논문은 제외하 다.
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아홉째, 한국 이외에 외국의 웹 사이트를 상으로 근

성 평가를 시행한 논문은 제외하 다. 

의 차에 의해 1차와 2차를 통해 최종 59편의 논문이 

선정되었다. 

3.2 연구 상 

최종 선정된 논문 59편의 학술지 학문분야별 황을 2005

년부터 2015년까지 학술지 게재연도별로 분석한 결과는 

Table 2와 같다.

year
field

05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15
Total
(%)

Humanities 1 1
2
( 3)

Social 
Sciences

1 2 1 3 1 2 2 4 2 3
21
(36)

Engineering 1 1 2 2 1 2 1 2 1
13
(22)

Ordinary 
Education

1 1 1
3
( 5)

Special 
Education

1 2 4 2 1 1
11
(19)

Art and 
Physical 
Education

2 2 1 1
6
(10)

Medicine 
and 

Pharmacy
1 1

2
(3)

Interdiscipli
nary 
Science

1
1
(2)

Natural 
Science

0
(0)

Agriculture 
Fisheries 
Oceanograp

hy

0
(0)

Total
(%)

2
(4)

1
(2)

6
(10)

3
(5)

6
(10)

6
(10)

12
(20)

7
(12)

6
(10)

6
(10)

4
(7)

59
(100)

Table 2. Current State of Analysis Target Thesis Academic 

Journal of Respective Academic Fields

본 연구에서 분석할 논문의 작성 시기는 2000년 1월부터 

2017년 3월까지이지만, 논문 선정 결과 2005년 논문부터 추

출되었다[36, 37]. 한국의 웹 근성 수에 한 연구가 최

근 10여 년 이내에 이루어졌음을 알 수 있다. 참고로 본 연구

와 련하여 2016년, 2017년 발표 논문은 존재하지 않았다.

3.3 연구의 분석 틀 

본 연구의 목 인 연구동향 분석을 해 구체 인 분석 

기 을 마련하 다. 본 연구의 분석 범주와 구체 인 분석 

내용은 Table 3과 같다. 

분석 범주는 연구동향 분석을 실시한 선행연구[29]를 근

간으로 웹 근성과 련하여 평가자, 평가 상, 평가 방법, 

평가 결과의 4가지로 구분하 다. 범주별 분석 내용은 분석 

상 논문의 내용분석을 통해 귀납 으로 분류하 다.

Analysis 

category
Contents of analysis

Web 

accessibility 

evaluator

⦁Expert exclusively

⦁Two and more teams 

(expert and expert)  

⦁User exclusively

⦁Two and more teams 

(expert and user) 

Web 

accessibility 

evaluation 

target 

⦁Web site

⦁Mobile

⦁Web contents

⦁Software

Web 

accessibility 

evaluation 

methods

⦁One automatic 

evaluation

⦁One manual evaluation

⦁Automatic evaluation 

and manual evaluation

⦁Two and more 

automatic evaluations

⦁Two and more 

manual evaluations

 Web 

accessibility 

evaluation 

results

⦁Needs overall 

improvement

⦁No problem with web 

accessibility

⦁Needs partial 

improvement

Table 3. Analysis Target Thesis Analysis Framework

4. 연구 결과 

본 연구는 Table 3의 분석 틀에 의하여 2005년부터 2017

년까지 학술지에 게재된 총 59편의 논문을 분석하 다. 자

료는 분석 상 논문의 빈도와 백분율로 제시하 다. 

4.1 웹 근성 평가자별 분석 

분석 상 논문에서 웹 근성을 평가한 사람을 살펴보았

다. 즉, 문가가 단독 평가한 연구, 장애인, 고령자, 비장애

인 등 실제 사용자가 단독 평가한 연구, 혹은 문가와 

문가, 문가와 사용자가 을 이루어 평가한 연구를 악

하 다. 그리고 분석 상 논문에서 문가와 사용자가 평

가한 연구의 비 을 확인하 다. 웹 근성 평가자에 따라 

분석한 결과는 Table 4와 같다.

Category 

(year)
05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15

Total

(%)

Expert 
exclusively

1 1 3 2 4 5 8 5 3 4 3
39

(66)

User 
exclusively

1
1

(2)

Two and 
more 
teams 
(expert 
and 
expert)

1 1 1 3 1 2 1 1
11

(19)

Two and 
more 
teams 
(expert 
and user)

1 1 1 1 1 1 1 1
8

(13)

Table 4. Analysis of Respective Evaluators' Web Accessibility
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Category 

(year)
05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15

Total
(%)

One 
automatic 
evaluation

1 4 3 4 5 1 1 3
22

(37)

Two and 
more 

automatic 
evaluations

1
1

(2)

One manual 

evaluation 
2 4 1 1 1

9

(15)

Two and 
more 
manual 
evaluations

1 1 1
3

(5)

Automatic 
evaluation 
and manual 
evaluation

2 1 3 1 2 3 4 4 3 1
24

(41)

Table 6. Web Accessibility Evaluation Methods웹 근성 평가자별로는 문가가 단독으로 웹 근성을 평

가한 논문이 39편(66%)으로 반을 넘는 것으로 나타났다. 다

음은 두  이상( 문가+ 문가) 평가한 논문 11편(19%), 두 

 이상( 문가+사용자) 평가한 논문 8편(13%) 순이었다. 반

면 사용자가 단독으로 평가한 논문은 1편(2%)에 불과하 다. 

평가자에 한 분석 결과, 문가 단독연구와 두  이상

( 문가+ 문가)을 포함한 논문은 모두 50편으로 체의 

85%를 차지하 다. 국내 웹 근성 평가 연구는 문가가 

평가한 연구들이 다수를 이루고 있는 것으로 확인되었다. 

반면 사용자 단독연구와 두  이상( 문가+사용자)을 포함

한 논문은 모두 9편으로 15%를 차지하 다. 사용자가 평가

에 참여한 연구의 비 은 문가와 비교하면 상 으로 매

우 낮게 나타났다. 

4.2 웹 근성 평가 상별 분석

분석 상 논문에서 웹 사이트, 웹 콘텐츠 등 PC 웹 

근성, 모바일 웹, 모바일 앱 등 모바일 근성, 소 트웨어 

근성 에서 주로 평가한 역과 상 으로 심이 부족

한 역을 악하 다. 웹 근성 평가 상에 따른 분석 

결과는 Table 5와 같다.

Category 

(year)
05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15

Total

(%)

Web 

site
2 5 3 6 6 9 6 4 5 3

49

(83)

Web 

contents
1 1 1 1

4

( 7)

Mobile 1 1 1
3

( 5)

Software 3
3

( 5)

Table 5. Web Accessibility Evaluation Targets

웹 근성 평가 연구의 주된 평가 상은 웹 사이트가 49

편(83%)으로 가장 많았으며, 2006년을 제외한 모든 연도에

서 연구가 이루어지고 있었다. 다음으로 웹 콘텐츠가 4편

(7%)이었다. 소 트웨어는 3편(5%)으로 2011년에만 학술지

에 게재되었다. 모바일도 3편(5%)이었으며, 2013년부터 최근

까지 매년 1편씩 게재된 것으로 나타났다.

분석 결과, 웹 사이트와 웹 콘텐츠를 상으로 한 논문은 

모두 53편으로 체의 90%를 차지하 다. 국내 웹 근성 

평가 연구는 주로 PC 웹을 심으로 연구가 진행된 것으로 

확인되었다. 이에 비해 모바일 근성, 소 트웨어 근성 

논문은 3편씩으로 각각 5%를 차지하여 상 으로 연구가 

매우 게 이루어진 편이었다. 

4.3 웹 근성 평가 방법별 분석 

분석 상 논문에서 자동평가, 수동평가 등 주로 사용한 

웹 근성 평가 방법과 연도가 지남에 따른 평가 방법의 변

화를 확인하 다. 웹 근성 평가 방법은 크게 자동평가와 

수동평가로 나뉜다. 자동평가는 K-WAH, SortSite, 모바일

OK테스트, FAE 등 자동화 평가 도구로 HTML 소스를 분

석하여 기계 으로 추출 가능한 항목을 자동으로 검하는 

평가이다. 수동평가는 사람이 직  수동으로 검하는 평가

로 문가 평가와 사용자 평가로 구분된다. 수동평가는 표

 지침의 체 검사 항목 모두 검이 가능하다[3, 38]. 웹 

근성 평가 방법에 따른 분석 결과는 Table 6과 같다.

웹 근성 평가 연구에서 가장 많이 사용된 평가 방법은 

자동평가와 수동평가를 병행한 것으로 논문의 편수는 24편

(41%)이었다. 다음으로 자동평가 1가지만 사용한 논문이 22

편(37%)으로 거의 비슷한 편수를 보 다. 이어서 수동평가 

1가지만 사용한 논문 9편(15%), 수동평가를 2가지 이상 사

용한 논문 3편(5%) 순이었다. 자동평가를 2가지 이상 사용

한 논문 1편(2%)으로 나타났다.

웹 근성 평가 방법에 한 분석 결과, 자동평가, 수동평

가, 자동평가 혹은 수동평가 2가지 이상 병행, 자동평가와 

수동평가 병행 등 다양한 평가 방법을 사용하 음을 확인할 

수 있었다. 게재연도별로는 앞서 언 한 여러 평가 방법들

이 최근까지 사용되었고, 특히 자동평가와 수동평가 병행

(41%), 자동평가 1가지 사용(37%) 방법이 상 으로 많이 

사용된 편이었다.

4.4 웹 근성 평가 결과별 분석

분석 상 논문에서 웹 근성에 한 반  개선 필요, 

부분  개선 필요, 웹 근성에 한 문제없음 등 웹 근

성 평가 결과와 연도가 지남에 따른 웹 근성 수율의 변

화를 확인하 다. 웹 근성 평가 결과에 따른 분석 결과는 

Table 7과 같다.

웹 근성 평가 결과별로는 웹 근성 향상을 한 반

 개선이 필요하다는 연구 결과가 45편(76%)으로 가장 많

았다. 이어서 웹 근성 향상을 한 부분  개선이 필요하
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Category 

(year)
05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15

Total

(%)

Needs 
overall 
improve-
ment

2 1 6 3 4 5 6 5 6 5 2
45

(76)

Needs 
partial 
improve-
ment

2 1 4 2 1 2
12

(20)

No 
problem 
with web 
accessibi-
lity

2
2

(4)

Table 7. Web Accessibility Evaluation Results

다는 연구 결과가 12편(20%)이었다. 웹에 근하는 데 문제

가 없다는 연구 결과는 2편(4%)이었으며, 2011년에만 학술

지에 게재되었다.

웹 근성 향상을 한 반   부분  개선 노력 필요

를 보고한 논문은 모두 57편으로 체의 96%이다. 즉, 거의 

모든 국내 웹 근성 평가 연구에서 웹 사이트, 웹 콘텐츠 등

의 웹 근성 수 정도가 미흡하다고 평가하 다. 게재연도

별로는 웹 근성 향상을 한 반   부분  개선의 필

요성이 매년 1편 이상 꾸 히 보고되었다. 2005년부터 2008년

까지는 반  개선이 주로 요구되었으나, 2009년부터는 부

분  개선이 필요하다고 한 논문이 등장하 던 것도 알 수 

있었다. 

5. 논의  제언

본 연구는 국내 웹 근성 평가 연구를 분석하여 연구동

향을 살펴보고, 한국의 웹 근성 연구  웹 근성 평가 

연구들이 나아가야 할 바람직한 방향성을 제안하기 한 목

에서 진행되었다. 목  달성을 해 2000년 1월부터 2017

년 3월까지 최근 17년간 한국연구재단 등재학술지  등재

후보 학술지에 발표된 논문을 상으로 총 59편을 선정하

다. 선정된 분석 상 논문들은 웹 근성 평가자, 웹 근

성 평가 상, 웹 근성 평가 방법, 웹 근성 평가 결과에 

따라 분석하 다. 분석 결과에 해 논의하고 향후 연구를 

제언하면 다음과 같다.

첫째, 웹 근성 평가자별 분석 결과, 문가가 평가한 논

문이 부분이었다. 반면 사용자가 평가자로서 참여한 논문

의 비 은 낮았다. 즉, 사용자의 입장에서 웹 근성 수 

여부를 평가할 수 있는 여건이 마련되지 않음이라고 할 수 

있다. 향후 연구에서는 문가뿐만 아니라 사용자도 평가 

일부나 체에 참여하는 방향으로 진행할 필요가 있다. 평

가가 가능한 장애인, 고령자, 비장애인 등 다양한 유형의 사

용자들이 평가자로 참여하여 웹 사용에 한 권리를 보장 

받을 수 있도록 해야 하며, 웹 근성 수를 한 개선방

안에도 도움을  수 있기 때문이다.

둘째, 웹 근성 평가 상별 분석 결과, 많은 연구들이 

웹 사이트, 웹 콘텐츠 등 PC 기반의 웹 심의 근성 평가

에 치 하고 있었다. 재 사회는 사용자가 PC 기반 서비스

뿐만 아니라 모바일 기반 서비스만으로도 일상생활의 많은 

부분을 해결하고 있다. 즉, 변화하는 사회에 처하기 한 

근성 평가 연구가 부족함을 알 수 있다. 앞으로는 스마트

폰, 스마트패드 등 모바일 기기에 한 근성 평가 연구가 

시행되어야 하며, 공공기 , 교육기 , 문화 술 등 다양한 

분야를 상으로 한 모바일 앱과 웹 근성 평가 연구도 활

성화할 필요가 있다.

뿐만 아니라 원격교육, 래시 콘텐츠, e-북 등 각각의 

콘텐츠를 상으로 다양한 유형의 사용자, 다양한 환경  

기기에 한 근성, 소 트웨어 근성 등 다양한 분야로 

근성 평가가 확 되어야 할 것이다.

셋째, 웹 근성 평가 방법별 분석 결과, 재까지는 자동평

가, 수동평가, 자동평가와 수동평가 병행 등 다양한 평가 방법

을 사용하고 있었다. 웹 근성 평가는 주 인 경향을 배제

하기 어렵기 때문에 객 인 평가를 한 성찰이 요구된다. 

를 들면, 웹 근성 평가 도구  방법의 장단 과 특

징, 평가하고자 하는 웹의 성격을 충분히 악한 후, 합한 

평가 방법을 선정하여 연구에 활용할 필요가 있다. 자동화 

평가 도구와 같은 객  평가 도구의 활용은 주  단

을 최소화하는 장 은 있으나 보조 자료에 지나지 않는다. 

최종 인 해석과 용 부분에서 연구자의 인식과 요도에 

따라 평가 결과가 달라지는 만큼 평가 반에 한 명확한 

기  정립이 무엇보다 선행되어야 한다.

넷째, 웹 근성 평가 결과 측면이다. 기에는 웹 근성 

수를 한 반  개선과 련된 연구가 많았으나, 최근

에는 부분  개선 요구가 많았다. 최근 17년간 웹 근성 

수 정도가 과거보다 조 씩 향상되고 있음을 알 수 있다.

개선과는 별개로 장애인, 고령자, 비장애인 등 사용자가 

웹에 근하는데 여 히 문제 이 지 되고 있다. 즉, 리

자  운 자의 웹 근성에 한 인식 부족, 웹 근성 구

축비용  시간 부족 등 리 운 상의 한계 노출, 웹 근

성 련 인력 부족  교육의 미비, 국제표  는 국가표

의 정확한 이해의 어려움  국가표 의 사용자 요구 미

반  등 여러 요인에 기인한 것이라 할 수 있다. 

본 연구는 다양하게 진행된 웹 근성 평가 논문을 분석

하고, 앞으로의 방향성을 논의하 다. 웹 근성에 한 개

선은 장 착성이 강화되어야 하며, 실질 인 개선이 필

요할 것으로 나타났다. 마지막으로 웹 근성 수율을 낮

추는 요인에 한 개선이 필요할 것으로 단된다. 본 연구

에서 제시한 개선 방안이나 분석 내용에 근거하여 웹 근

성 련 다양한 논의가 지속되어야 할 것이다. 
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