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건설현장 외국인근로 실태조사 및 개선요소 도출
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Survey on the Actual Condition and the Improvement Factors of 
Foreign Workers at the Construction Site.
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요  약  심각한 인력난을 겪은 기업들은 공장을 해결이 쉬운 해외로 이 하거나, 외국인근로자의 고용을 증가시켜 인력난을 
해결하고 있다. 건설 장 역시, 그들을 노동자로 고용하여 부족한 인력을 보충하고 있는 등, 외국인근로자에 한 수요는 
시간이 지날수록 차 더 증가하고 있는 실정이다. 최근 외국인근로자의 국내 건설 장 투입과 련된 정책은 외국인근로자 

투입여부에 한 논의에서 실질 인 투입실태  효율 인 리방안을 모색하는 방향으로 환되고 있다. 본 연구는 상지
역 건설 장에 참여하고 있는 외국인근로자의 황과 투입실태  리자 입장에서 외국인근로자의 문제 을 조사하고, 외
국인근로자의 효율  활용을 한 개선 방법을 도출하고자 하 다. 본 연구의 진행을 해서는 사례조사 상 건설 장을 
찾아 외국인근로자와 내국인근로자( 리자)를 심으로 외국인 근로자에 한 실태 련 설문조사를 실시하 고, 설문 상

자를 심으로 1:1 인터뷰를 추가 진행함으로써 설문의 신뢰성을 확보하고자 하 다. 실태조사를 시행하여 얻어진 자료는 
SPSS 분석 로그램을 이용하여 각 항목에 응답 비율을 분석한 후, 분석 기  항목에 따라 그래 화하여 표 하 다. 그 결과 
문제 으로 제도  차원의 문제, 의사소통의 문제, 기능미숙으로 인한 품질 하와 같은 문제 들이 많이 나타났다. 따라서 
본 연구는 외국인근로자의 효율  활용을 한 개선방안을 언어 교육, 임 , 고용과 련된 제도  차원의 개선 등으로 도출

하 다.

Abstract  Companies that have suffered serious labor shortages are relocating their factories abroad where they can 
solve this problem by increasing the employment of foreign workers. Construction sites also employ foreign workers 
to supplement the scarce manpower, and the demand for foreign workers has been gradually increasing over time. 
Recently, based on discussions on whether or not to introduce foreign workers, the policy on the input of foreign
workers into domestic construction sites has been shifted to exploring the actual input conditions and efficient 
management methods. In this study, we investigated the current status and input situation of foreign workers at the
construction sites of the target area, analyzed the problems they posed from the manager's viewpoint, and derived a
method of improving the utilization of foreign workers at construction sites. In order to proceed with this study, we
surveyed the actual situation of the construction sites, which consisted mainly of foreign workers and domestic 
workers (managers), by investigating the construction sites, and conducted 1: 1 interviews to ensure the reliability of 
the survey. The data obtained from the survey were analyzed using the SPSS analysis program, and the response rate
was analyzed for each item. As a result, various problems, such as institutional problems, communication problems,
and quality deterioration due to malfunction, appeared. Therefore, this study derives an improvement plan for the 
efficient utilization of foreign workers by improving the institutional level related to their language education, wages 
and employment.

Keywords : Construction Site, Foreign Workers, Korean Wokers(manager), Construction Site Manager, management
method.
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1. 서론

1.1 연구의 배경 및 목적

시간이 갈수록 개개인의 소득수 이 증 됨에 따라 

국내의 근로자들 3D 직종 취업 기피 상이 심각하게 
되고, 일이 고되거나 상 으로 험도 요소가 높은 

소기업과 건설 장 등 3D 직종을 심으로 기피 상이 

더욱 발생하여 인력 부족 상이 문제 으로 두되기 시

작하 다. 심각한 인력난을 겪은 소기업은 공장을 동
남아 등 인력난 해결이 쉬운 해외로 이 하거나, 외국인
근로자의 고용을 증가시켜 인력난을 해결하고 있고, 건
설 장 역시, 그들을 노동자로 고용하여 부족한 인력을 
보충하고 있는 등, 외국인근로자에 한 수요는 시간이 
지날수록 차 더 증가하고 있는 실정이다. 최근 외국인
근로자의 국내 건설 장 투입과 련된 정책은 외국인근

로자 투입여부에 한 논의에서 실질 인 투입실태  

효율 인 리방안을 모색하는 방향으로 환되고 있다. 
이에 본 연구는 상지역 건설 장에 참여하고 있는 외

국인근로자의 황과 투입실태  리자 입장에서 외국

인근로자의 문제 을 조사하고, 건설 장에서 외국인근

로자의 효율  활용을 한 개선 방법을 도출하고자 하

다.

1.2 연구의 범위와 방법

본 연구는 건설 장의 외국인근로자의 황과 투입실

태, 리자 입장에서 외국인근로자의 장에서 문제  

등을 조사하여 도출하고, 건설 장에서 외국인근로자를 

효율 으로 활용하기 한 개선방안을 마련하는 것을 목

으로 하고 있다.
연구의 진행을 해 건설 장의 외국인근로자 수와 

내국인근로자 수를 비교하여 비율을 분석하고, 장 

리자를 통해 외국인근로자의 투입 황과 외국인근로자

의 필요 이유, 근로자로 인한 문제 , 효율 으로 장에

서 리하기 해 필요한 개선 요소들을 나눠 조사하고, 
외국인근로자들을 통해 건설 장에서 일하게 된 원인과 

방법, 임  수 이나 근로환경 개선 등을 조사한다. 본 
연구의 진행을 해서는 설문조사를 이용하며, 건설 장

을 선정하여 설문조사 요원을 배치한 후 직 으로 설

문조사를 실시하 다.
본 연구는 상지역은 창원시(창원 의창구, 창원 성산

구, 마산합포구, 마산회원구, 진해구) 체를 상으로 

하여 분석하 으며, 상지역 내 신축 건설 장으로 범

를 한정하고 조사 장은 단독주택 건설 장, 근린생
활시설(상가) 건설 장, 아 트 건설 장 세 규모로 분

류하여 각 세 곳의 장을 선정한다. 건설규모에 따라 외
국인근로자의 수가 차이가 있음을 추론할 수 있고, 건축
주 직  공사 혹은 시공회사의 개입 등으로 인하여 건설

장의 외국인 투입정도가 차이가 있음을 추론 할 수 있

기에 이 게 분류하 다.
본 연구의 진행을 해서는 사례조사 상 건설 장

을 찾아 외국인근로자와 내국인근로자( 리자)를 심으
로 외국인 근로자에 한 실태 련 설문조사를 실시하

고, 설문 상자를 심으로 1:1 인터뷰를 추가 진행함
으로써 설문의 신뢰성을 확보하고자 하 다. 실태조사를 
시행하여 얻어진 자료는 SPSS 분석 로그램을 이용하

여 각 항목에 응답 비율을 분석한 후, 분석 기  항목에 

따라 그래 화하여 표 하 다. 본 연구의 범 와 방법, 
연구 흐름도를 정리하면 다음 Fig. 1과 같다.

Research 
Background and 
Purpose

Research scope and 
method

Analysis of characteristics 
and related systems of 
foreign workers

A Study on the Previous 
Study on Foreign Workers 
in the Construction Site

Collect survey data on 
korean workers and 
foreign workers at 
construction sites

The necessity of foreign 
workers for Korean workers 
(managers) and the 
improvement factors of 

problems

Finding causes and 
problems improvement 
factors at construction site 
through survey of foreign 

workers

A Survey on the Actual Condition of Foreign 
Workers in Changwon City Construction Site and 
Improvement Factors of Foreign Workers from the 

Manager 's Perspective.

Conclusion

Fig. 1. Research flow chart
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2. 이론적 고찰

2.1 외국인근로자 특징 및 관련제도 분석

국제노동기구(ILO)에 따른 외국인근로자는 ‘고용을 
목 으로 자신의 국  이외의 다른 나라에 이동하는 자

를 말하며, 이에 합법 으로 입국이 인정된 자’라고 정의
하고 있다. 본 연구에서의 외국인근로자는 한민국 국
을 가지지 않은 즉, 국 법 제2조에 의한 한민국의 
자격을 갖지 않은 근로자로 정의한다. 외국인이란 내국
인( 한민국 국  소지의 근로자)과의 구별로서 이 요소
는 국 법에 따라 결정되고, 근로자란 노동 계법에 의

해 결정된다. 외국인근로자인가 아닌가의 여부는 입국이
나 취업 차에서 합법성의 여부와는 상 이 없다고 볼 

수 있다.
본 연구에서 합법성은 제외하고 살펴보았다. 이러한 

외국인근로자의 합법성은 법 이나 제도 으로 정당한 

차를 통해 합법 으로 국내에 입국하여 제도권 상에서 

근로하는 합법 외국인 근로자와 그 지 않은 불법  불

법 체류 근로자로 나뉜다. 따라서 국내 건설 장의 외국

인근로자는 국내 출입국 리법상 체류자격이 있고 없음

에 따라, 합법  체류자와 불법  체류자로 분류할 수 있

는데, 합법 인 체류자는 문․기술 인력을 목 으로 

있는 외국인, 해외투자 기업연수생의 자격의 외국인, 산
업기술 연수생 자격의 외국인, 연수취업자 외국인 등으
로 나  수 있고, 불법체류자는 자격 외 취업자의 신분인 
외국인, 불법으로 체류 에 일을 하고 취업하는 외국인, 
불법으로 국내에 입국하여 일하고 있는 외국인 등으로 

세분할 수 있다[1].
건설 장의 합법 인 외국인 근로자는 주로 비 문 

외국 인력 정책 분야의 비 문취업사증과 건설업 방문취

업사증을 발 받아 취업하는 근로자로 볼 수 있으며 그 

외에는 불법으로 볼 수 있다. 재외동포사증으로 입국한 
외국인도 단순 노무에는 취업이 지되어 있다. 건설
장의 외국인 근로자들은 크게 두 가지 법  기 을 통해 

장에서 일하게 되는데, 첫 번째는 고용허가제에 따라 
국내 입국  근로계약을 체결하고, 비 문취업사증을 

받은 외국인 근로자를 정부로부터 고용허가서를 발 받

은 건설업체가 고용할 수 있는 제도가 있다. 두 번째는, 
건설업 취업등록제로서 방문취업사증으로 입국하여 건

설업 취업을 해 소정의 취업 교육  구직 등록을 마

친 외국 국  동포를 정부로부터 특례고용가능확인서를 

발 받은 건설업체가 고용할 수 있는 제도이다[2]. 

2.2 건설현장 외국인 근로자에 관한 선행 연

구 고찰

기존 선행연구에서 외국인근로자들을 통해 도출된 건

설 장에서의 문제 은 언어소통의 문제와 험직종의 

일자리가 외국인근로자들에게 주로 주어진다는 것, 임
체불  지불방법에 한 문제, 안 사고 등에 한 문제 

등을 꼽을 수 있었다. 
특히, 부당사례로는 임  체불이나 삭감, 장시간 근로, 

인격  모욕, 부당해고 등을 들 수 있었고, 체로 이러

한 부당사례를 통해 해결한 방법은 기 을 통하거나 단

체 등을 통해 해결했다고 분석되었다. 그 내용은 다음 
Table 1과 같다[2,3,4].

Problem Problem

The biggest 
problem in 

on-site 
management

- Difficulty of communication due to lack of language ability

- High turnover rate or absenteeism rate depending on wage

- Legal problems caused by illegal aliens

- Conflict with Korean workers

- Reduced productivity due to breaks during working hours

- Decrease in work quality due to insufficient function

- Due to the short period of legal employment, it is difficult 
to shape the workforce

Difficulties 
and Problems 

of Foreign 
W orkers in 

the 
Construction 

Site

- Communication problem

- Only work dangerous things Koreans are reluctant.

- Perform only simple labor rather than functional work

- Pay wages late.

- Long working hours on low wages

- In the event of a safety accident, there is insufficient or no 
compensation for accidents

Table 1. Problems of foreign workers analyzed in 
previous studies.

본 연구는 기존연구의 한계 을 인식하여 건설 장의 

외국인근로자 실태조사를 실시하여 재 건설 장의 외

국인근로자의 비율을 분석하고, 그들의 투입실태와 장
에서의 문제 을 함께 조사·분석하며, 건설 장에서 외

국인근로자의 효율  활용을 한 개선 방법을 조사하고

자 하 다(Table 2)[5,6,7,8].
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Researcher Difference from this study

A Study on 
the Usage of 

Foreign 
W orkers

Chi-Don Oh
(2015)

The previous study has identified the 
problems caused by the restrictions 
on the employment of foreign 
workers currently applied to plant 
sites, In this study, we surveyed the 
direct problems between foreign 
workers and Korean workers in the 
field through questionnaires and 
found out the improvement factors.

Chang-Baek 
Son

(2016)

There are differences in the scope of 
the study and the survey subjects, 
and this study also analyzed the 
foreign workers in small, medium 
and large construction sites.

Industrial 
Accidents 

and Safety 
M anagement 
of Foreign 

W orkers

Gi-Sang
Son

(2008)

Although there is a difference from 
this study and the subject of the 
paper, it is necessary to review the 
safety management and safety 
consciousness survey of foreign 
workers.

Geong-Hwan
Jung

(2012)

Table 2. Precedent research

3. 외국인근로자 투입에 대한 실태조사 

분석방안 

3.1 사례대상지 선정 및 설문조사 대상 선정 

개요

본 연구는 공사 인 건설 장의 근로자들을 상으

로 진행되었다. 장의 리자와 외국인 노동자들을 

상으로 장에 외국인 근로자의 실태와 리상의 문제

, 외국인 노동자의 불만이나 개선사항들을 조사  분
석하는 것을 목 으로 하 다.
연구의 조사 상은 건설 장의 체 외국인근로자와 

내국인근로자로 구성되며 내국인근로자는 외국인근로자

를 리하는 리자를 심으로 실태조사  설문조사를 

실시하 다.
이론  고찰을 통해 건설 장의 외국인 실태조사를 

한 항목을 정리하면 크게 외국인근로자 부분과 내국인

근로자( 리자)부분으로 나뉜다(Table 3).

range Scope Contents

Spatial／Temporal
Target area Small single house / Medium-sized 
community facility
/ Large scale apartment complex construction site

Survey subject Korean workers (construction site managers) and 
foreign workers

Table 3. Spatial / Temporal range and Survey subject

3.2 내국인 근로자(관리자) 설문조사

건설 장 리자의 설문조사를 통해 조사되는 내용은 

다음과 같다. 먼 , 근무하는 건설 장의 외국인 근로자

의 비율과 외국인 근로자의 필요유무를 조사하고, 재 

장에서 노무 리상 노동력을 가장 크게 느끼는 부분을 

조사하 다. 외국인근로자를 고용하는 이유에 해 조사
하고 그에 따른 만족도를 다섯가지 만족도로 비교하여 

조사한 후, 고용허가제 도입 이후 외국인 근로자의 고용
행태나 법 개선 이후 외국인 근로자의 환경이나 채용 등

에 있어 개선이 된 에 해서 인터뷰하 다. , 내국
인과 비교해 봤을 때 외국인 근로자의 일당이나 생산성, 
성실도, 작업 품질(작업 능력), 이직율 등을 조사하고, 
장에서 외국인근로자를 리함에 있어 가장 큰 문제를 

조사하 다. 
건설 장 내 외국인 근로자를 효과 으로 리하고 

안정 인 인력수 을 해 어떠한 이 개선되어야 하는

지도 조사하여 정리하면 다음 Table 4, Table 5와 같다.  

assortment Deriving Survey

korean 
woker

(manager)

summ
ary

 - manager personal information

 - Percentage of foreign workers at construction sites

 - The largest part of the workforce in the construction 
site

Table 4. Survey items for surveying the actual 
condition of worker (manager) at construction 
site.

assortment Survey Details

korean 
woker

(manager))

Survey on the 
foreign workers in 

construction site

 - Whether or not foreign workers are 
needed and why

 - Changes in Employment of Foreign 
Workers after the Employment Permit 
System was introduced

 - Improvement factors of construction 
site after introduction of Employment 
Permit System

 - Problems of on-site management 
due to foreign workers

 - Improvement factors for the supply and 
demand of foreign workers

 - Improvement Factors for Foreign 
   Worker Management

Table 5. Survey items for surveying the actual 
condition of worker (manager) at construction 
site
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3.3 외국인 근로자 설문조사

본 연구는 공사 인 건설 장의 근로자들을 상으

로 진행하 다. 장의 리자와 외국인 노동자들을 

상으로 장에 외국인 근로자의 실태와 리상의 문제

, 외국인 노동자의 불만과 개선사항들을 도출하는 것
을 목 으로 하 다. 외국인 근로자의 설문지는 한국어
로 만들되, 조사원이 직업 외국인 노동자와 독 하여 설

명하고 조사하는 형식으로 진행하 다. , 외국인 근로
자들에게 있어 근로 환경을 해 필수 으로 개선되어야 

하는 요소들을 조사하여 건설 장에 외국인 근로자들이 

일하기 해 바 어야 하는 요소들을 추출하여 리자의 

입장과 함께 비교하여 분석한 후 정리하 다(Table 6, 
Table 7).

assortment Survey Details

Foreign 
workers summary

 - Personal information of foreign workers

 - How to enter Korea first

 - Current lifestyle

 - Currently working and career

Table 6. Basic Survey Items for Survey of Actual 
Conditions of Foreign Workers at Construction
Sites

assortment Survey Details

Foreign 
workers

Survey of 
construction 

site

- How to Learn the Work

- Cause and reason for employment at construction
site

- Wage level

- The most difficult point when you work at a 
construction site.

- Unfair practices (discrimination) and solutions

- Improvement factors for employment stability of 
foreign workers

- Improvement Factors for Working Environment 
of Foreign  

Table 7. Survey Items for Survey the actual condition 
of Foreign Workers at Construction Site.

4. 대상지역 건설현장 외국인 근로자 

실태조사 및 개선방안 요소 도출

4.1 대상지역 건설현장 외국인 근로자의 투입

현황

재, 상지역에 거주하고 있는 외국인 황에 한 

표이다. 출입국 리소에 등록 신고 한 외국인을 상으

로 하고 있어 불법체류자는 따로 황을 악할 수 없었

다. 상지역 인구 비 외국인의 비율을 보면 총 1.51%
로 나타났으며, 성산구와 진해구에 특히 집 되어 있는 

것을 분석 할 수 있었다(Table 8, Table9).

By 
region.

population
Foreigner

(Registration of immigration 
office registration)

sub
Total

male female sub
Total

male female

Total 1,082,200 551,772 530,428 16,371 10,721 5,650

Uichang 257,162 131,492 125,670 3,862 2,382 1,480

Sungsan 236,434 122,003 114,431 4,369 3,250 1,119

Masan
Happo 184,344 92,232 92,112 2,223 1,351 872

Masan
Hoiwon

213,613 108,084 105,529 2,416 1,385 1,031 

Jin hae 190,647 97,961 92,686 3,501 2,353 w1,148 

Table 8. Status of foreigners in target area 
(unit : persons)

By region.
Percentage of foreigners compared to the target population

sub Total male female

Total 1.51 1.94 1.07 

Uichang 1.50 1.81 1.18 

Sungsan 1.85 2.66 0.98 

Masan
Happo 1.21 1.46 0.95 

Masan
Hoiwon 1.13 1.28 0.98 

Jin hae 1.84 2.40 1.24 

Table 9. Number of foreigners per population in target
area

(unit : %)

사례 상지로 선정된 건설 장은 소규모 장 3곳, 
규모 장 3곳, 규모 장 3곳이며, 다음 표는 건설
장의 기본 개요와 설문 응답자인 내국인근로자와 외국인

근로자의 수와 비율을 나타낸 것이다(Table 10). 
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New construction site Total floor area
(㎡)

Survey respondent

Korean 
workers

(managers)

Foreign 
workers

Foreign 
workers 

ratio 
(단  : 

%)

Small site
(house)

A 124.9 2 2 33.3
B 487.1 2 4 57.1
C 278.4 1 1 20.0

Subtotal and Average 
Ratios(%) 5 7 36.8

middle site
(neighbourhood 
living facility)

D 15,017 2 11 36.7
E 27,415 4 5 12.2
F 838 3 4 22.2

Subtotal and Average 
Ratios(%) 9 20 23.7

Large-scale.
site

(apartment)

G 148,547 5 31 24.4
H 59,053 4 21 23.6
I 142.662 7 19 17.6

Subtotal and Average 
Ratios(%) 16 71 21.9

Table 10. Outline of construction site and outline of 
respondent

소규모 건설 장과 규모 건설 장, 규모 건설

장에서 응답한 리자는 각 공정의 작업반장과 건설 장

의 장소장, 리소장 등을 상으로 하 다. 응답 외국
인근로자는 합법  외국인근로자나 불법 체류 신분 외국

인근로자 구분 할 것 없이 건설 장내 모든 외국인 근

로자를 인터뷰하 다.
건설 장의 외국인의 수와 비율을 살펴보면, 객

인 수치상 외국인근로자 수는 규모 건설 장의 수가 

다른 규모의 장에 비해 월등히 많았지만, 이는 건설
장의 공종이나 규모에 따라 다르게 나타날 수 있기 때문

에 객 인 수치는 의미가 없다. 건설 장 내 근로자 수 

비 외국인 근로자수를 분석하면, 창원시 사례 상지 

외국인근로자의 비율은 22.7%에 달하며, 소규모 건설
장 외국인근로자 36.8%, 규모 건설 장 외국인근로자 

23.7%, 규모 건설 장 외국인근로자 21.9% 순으로 소
규모 건설 장 일수록 외국인근로자의 비율이 높은 것으

로 분석되었다.
 

4.2 고용관리상의 문제점 및 개선방안

(1) 건설현장에 있어 외국인근로자의 필요성 설문

내국인근로자 즉, 건설 장의 리자에게 외국인근로

자 필요성 여부에 해 조사하 다. 필요하다는 응답이 
체의 70%를 넘는 등, 재 건설 장에서 외국인근로

자를 꼭 필요하게 생각한다는 것으로 조사되었다. 단독

주택 등의 단독주택 장이나, 근린생활시설 같은 규
모 장, 아 트 장 같은 규모 장 등 장의 규모

나 시공사의 계 여부없이, 모든 장이 외국인근로자
의 필요성을 정 으로 답변하여, 모든 규모의 건설공
사에서 외국인근로자가 필요하다고 분석되었다(Fig. 2).

Fig. 2. A graph of the need for foreign workers in a 
construction site

(2) 외국인근로자의 업무능력의 문제점 설문

건설 장에서 근무하는 외국인근로자를 장에서 

리하는 것에 있어 문제 을 조사하 다. 먼 , 가장 큰 
문제 은 소규모 건설 장, 규모 건설 장, 규모 건

설 장 모두 외국인근로자와 언어소통이 원활하지 않아 

원만하게 작업지시가 이 지지 않는 다는 것이었다. 그
리고 소규모 건설 장에서는 각 공종에 맞는 능력이 부

족하여 작업 품질이 하되는 것이 문제 이었고, 규

모 장에서는 시간 때우기 등의 성실하지 않은 외국인

근로자들로 인해 생산성이 하되는 것을 문제 으로 꼽

았다(Fig. 3).

Fig. 3. A graph of the need for foreign workers in 
construction sites

(3) 외국인근로자 인력수급 개선사항 설문

건설 장에 외국인근로자의 안정된 인력 수 을 해 
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개선되어야 하는 요소를 조사하 다. 건설 장의 규모
나 시공주체와 계없이 리자들의 입장에서 인력수  

안정을 해 가장 먼  개선되어야 할 요소는 단기체류

의 외국인 근로자 보다 장기  이용이 가능한 내국인의 

건설업 취업 유도 정책을 시행하는 것이라고 조사되었

다. 다음으로 응답 비율이 많은 개선 요소는 재 불법 
체류자의 신분의 외국인근로자일지라도 한국어 능력 우

수자  건설업 숙련공을 우선 으로 합법화 시켜, 새로
이 건설 장에 유입되는 외국인근로자의 통역  리, 
지도요원으로 활용할 수 있도록 유도하는 요소 다(Fig. 4).
따라서, 외국인근로자의 채용이 불가피하다는 제하

에, 국내체류 외국인근로자에 한 제도개선과 업무 역 

 역할의 확 가 시 한 것으로 분석되었다.

Fig. 4. Factors to be improved in order to stabilize the
supply and demand of foreign workers

(4) 외국인근로자 효율적 관리를 위해 개선되어야 

하는 요소 설문

건설 장에서 외국인근로자를 리하기 해 필수

으로 개선되어야 할 요소를 리자에게 조사하 다. 
리자 입장에서 개선되어야 하는 요소는 소규모 건설 장

과 규모 건설 장, 규모 건설 장 리자들은 외국

인근로자들의 기능 습득의 기회를 다양하게 제공하여 

장성 높은 훈련과 실무수련을 제공하는 기회라고 응답하

다. 두 번째 응답비율이 높은 개선요소는 외국인근로
자의 안정 인 임 이라고 응답하 다.
다음으로 개선되어야 할 요소는 건설 장 내에서 국

내근로자와 외국인근로자의 차별 지, 외국인근로자를 
상용직으로 채용하여 고용 안정을 제고해야하는 요소, 
다음은 외국인근로자의 고용 방법의 수단을 개선하는 제

도  차원의 개선이었다(Fig 5).

즉, 교육, 임 , 고용과 련된 반 인 제도와 인식

의 개선을 통하여, 경험 많은 숙련공을 안정 으로 확보

할 수 있을 것으로 분석되었다.

Fig. 5. Factors to be improved for foreign worker 
management Response graph

4.3 외국인근로자의 건설현장에서의 문제점 

    및 개선방안

(1) 외국인근로자의 건설현장근무의 애로사항 설문

건설 장에서 일하며 가장 힘들다고 느끼는 을 조

사하 다. 소규모 건설 장이나 규모 건설 장, 규

모 건설 장의 외국인근로자 모두 공통 으로 높은 비율

로 응답한 항목은 건설 장 내에서 리자와 지시자, 작
업자 간의 언어 소통이 제 로 이 지지 않아 커뮤니

이션이 원활하지 않는 다는 , 그로 인해 작업지시를 알
아듣지 못해 일을 제 로 못하여 작업품질이나 향상도가 

개선되지 않는 을 가장 힘든 요소로 조사되어, 작업을 
한 의사소통이 가장 요하고 시 한 개선요소로 분석

되었다. 

Fig. 6. The most difficult thing as a foreign worker in 
a construction site

(2) 부당사례(차별)의 실태 및 해결방안 설문

기존의 선행연구를 통해 외국인근로자가 겪은 부당사
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례를 정리하면 노동임 의 체불과 일방  임 의 삭감. 
장시간 근로에 한 시간외수당의 미지 등 임 에 한 

문제와 건설 장에서 발생한 안 사고 처리  보상의 

미흡이나 인격  모독, 부당해고 등으로 정리할 수 있었
다. 상지역 각 건설 장의 외국인근로자들이 가장 많

이 겪은 부당사례는 인격  모독이 가장 많았고, 임 체

불이 두 번째로 응답되었다. 소규모 건설 장이나 규

모 건설 장, 규모 건설 장 등 건설 장 규모에 상

없이 인격  모욕을 가장 큰 부당사례라고 조사되었는

데, 이는 아직도 외국인이라는 이유만으로 차별당하고 
멸시당하는 외국인이 많다는 것을 보여 다. 임 에 

해서는 규모, 규모 건설 장 보다는 소규모 건설

장 외국인근로자가 체불의 경험이 더 많은 것으로 분석

되었다.

Fig. 7. Graph of response about unfair cases

이 게 부당사례가 발생하 을 경우 해결한 방법에 

해서도 함께 조사한 결과, 시민단체나 노동단체 등의 
도움을 받아 해결하 다는 근로자가 가장 많았다. 그 다
음의 높은 응답 비율은 도움을 제때 제 로 받지 못해 

해결하지 못하고 포기하는 것이었다.  다른 외국인 친
구들의 도움으로 해결했다는 방법도 조사되었다. 

Fig. 8. Unfair Case Resolution graph

(3) 건설현장에서 외국인근로자의 고용안정을 위

해 시행되어야 할 요소 설문

규모 건설 장의 경우에는 재 불법 체류자 에 

한국어 능력 우수자나 건설업 숙련공을 우선 으로 합법

화 하여 새로이 건설 장에 유입되는 외국인근로자의 통

역 요원이나 리  지도요원으로 활용하는 방법이 마

련되어야 한다는 것을 개선 요소로 꼽는 응답이 가장 많

았다. 두 번째는 체류기간의 연장과 불법체류자의 단속 
완화, 건설 장에 외국인 고용 차의 간소화 등이 개선

되어야 한다고 응답하 다. 규모 건설 장의 외국인근

로자는 제일 첫 번째 개선요소로 체류기간이 연장되어야 

한다고 응답하 고, 두 번째는 한국어  건설업 능력자 
등을 우선 으로 활용해야하는 을 개선요소로 꼽는 응

답이 많았다.
 

Fig. 9. Improvement factor for employment stabilization
of foreign workers at the construction site

종합 으로 보면 외국인근로자 입장에서 가장 먼  

개선되어야 하는 요소로 첫째, 재 불법 체류자  한국
어 능력 우수자  건설업 숙련공을 우선 으로 합법화

시켜 건설 장에서 이들을 활용하는 방법, 두 번째는 국
가  정부 차원의 제도상의 개선으로 취업  체류기간

을 연장시키는 요소, 세 번째는 건설업 분야의 취업자의  
불법체류 방지에 한 사업주와 근로자의 공동노력이 필

요한 것으로 분석되었다.

(4) 건설현장에서 외국인근로자의 근로 환경을 위

해 개선되어야 하는 요소 설문

건설 장에서 외국인인근로자의 근로 환경을 해 개

선되어야 하는 요소를 외국인 근로자의 입장에서 분석한 

결과이다.
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Fig. 10. Improvement factor for the working
environment of foreign workers in the 
construction site

가장 먼  근로환경을 해 개선되어야 하는 요소는 

안정 인 임 과 장성 높은 훈련  실무수련의 제공, 
고용안정의 제고 등으로 조사되었다. 특히, 인격모독이
나 차별에 한 문제 을 인식하는 외국인근로자들이 많

았는데, 이는 장 리자나 사업주가 심이 되어 근로

환경에서 가장 개선이 시 한 사항으로 단된다.

5. 결론

건설 장의 외국인근로자로 인해 발생되는 문제 을 

조사하 고 그 문제 을 악하여 최소화 시키고 그들을 

효율 으로 리하기 해 얻어진 개선 요소는 다음과 

같이 도출되었다. 
첫째, 건설 장에서 리자들이 외국인근로자로 인해 

발생되는 가장 큰 문제 을 언어소통의 어려움으로 꼽았

는데, 커뮤니 이션상의 문제로 인해 제 로 소통되지 

않아 문제 을 야기하거나 작업지시의 오해, 그로 인한 
품질 하가 나타나는 것으로 분석되었다. 재 건설 장 

내 불법 체류자의 신분의 외국인근로자일지라도 한국어 

능력 우수자  건설업 숙련공을 우선 으로 합법화 시

켜, 새로이 건설 장에 유입되는 외국인근로자의 통역 

 리, 지도요원으로 활용할 수 있도록 방안이 마련되
어 진다면 외국인근로자들을 리하고 작업지시가 효율

으로 이 질 수 있을 거 같다고 응답하 다. , 이를 
해 건설 장에서 내부 으로 언어 교육과 업무  교육 

함께 실시한다면 시 지 효과가 발생 할 수 있을 것이다. 
둘째, 건설 장에 합법  근로자보다 불법 체류자 신

분의 외국인 근로자가 많아 제도  문제가 발생하거나 

외국인근로자의 결근율이 높아지는데, 결근율 완화를 

해 노동력이 부족한 건설업 분야의 취업자에 한 불법 

체류자 단속을 완화시키고 이들에게 고용안정성을 제공

하는 방법도 고려되어야 한다.
셋째, 건설 장에 합법 으로 외국인근로자로 취업하

더라도 그 기간이 짧아 건설 기능의 향상이 어렵다. 이와 
같은 기능 미숙으로 인해 작업품질이 하되고 공정속도

는 더 늦어지며, 최종 결과물인 건축물의 품질은 더 낮아
지게 된다. 이러한 문제 을 해결하기 해 고용허가제

상의 취업  체류기간을 연장하여 안정된 기간을 확보

한 뒤 기능을 계속 향상시켜야 하고, 훈련이나 실무수련 
등 기능 습득의 기회를 다양하게 제공하는 방법도 모색

되고 개선되어야 할 것이다.
넷째, 건설 장에서 내국인근로자와 외국인근로자의 

의견차이로 발생하는 마찰로 인해 리가 어렵다는 도 

존재했다. 내국인근로자에게도 건설 장 내 외국인근로

자의 필요성과 요성을 교육하고 더 이상 차별이 없고 

함께 어우러져 결과물을 만들어 낼 수 있도록 유도하는 

방법도 개선되어야 할 것이다. 
본 연구는, 재 시행되고 있는 건설 장을 선정하여 

살펴보았으며 건설 장 별 공정이나 공종상태는 고려하

지 않은 채 실태조사를 실시하고 설문조사한 값을 정리

한 연구이다. 세부 인 건설 장의 공정에 따른 외국인

근로자의 분포나 작업능력 등에 해 상세하게 살펴보지 

못한 에서 한계를 가진다. 
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