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Abstract

Recently, as various IP set-top boxes based on Android OS have been widely used in general 

households and public facilities, complaints about services and set-top boxes have continued to 

increase as much as other smart devices. In order to reduce this problem, the manufacturer performs 

the testing work before the product is commercialized. However, the testing can reduce potential 

defects in the product, but it can not prove that the product is free of defects. Therefore, the quality 

of the product can vary depending on how effective testing techniques are introduced. In this paper, 

we propose a new exploratory testing method that minimizes test case creation time and makes it 

easier to plan and execute test while simultaneously learning how to run the product under test. 

Using the first proposed method, the test time is reduced by about 16.7 hours and the defect 

detection rate is 25.4% higher than the formal specification-based testing method. Informally, the test 

time was shortened by about 4.7 hours and the defect detection rate was 13% higher than the 

informal experience-based testing method.

▸Keyword: IP Set-Top Box, Exploratory testing, Specification based testing, Experience based testing,

Test time, Defect detection rate

I. Introduction

셋톱박스는 사용 용도에 따라 디지털 방송용(DTV) 셋톱박

스와 인터넷 TV용 IP 셋톱박스로 구분된다. IP 셋톱박스는 개

인 위주의 PC와는 달리 가족 공동체 중심의 엔터테인먼트 기능

이 중요시되며, 인터넷 기반의 통신 기능을 기반으로 한 웹 서

핑과 VOD와 같은 멀티미디어 기능이 대표적인 서비스이다. IP 

셋톱박스 업체에서는 웹 브라우징과 VOD 서비스 제공은 물론

이고 홈 뷰어 서비스, 영상전화 서비스, 메신저, DVD, IoT 등

의 부가 서비스를 제공함으로써 서비스의 차별성을 꾀하고 있

다[1]. 이미 국내 대표적인 방송 통신 3사 KT, SK, LG의 IP 

셋톱박스 가입자가 1300만 명을 넘어선 것으로 나타났다[2]. 

이렇듯 IP 셋톱박스는 가정에서 필요성이 높아진 가전 기기가 

되었고 사용자가 많아짐에 따라 서비스와 기기에 대한 불편/불

만 사항이 높아지고 있다. 이런 사항을 줄이기 위해 제품 상용

화전 여러 기법을 도입하여 테스트를 수행한다.

셋톱박스 소프트웨어는 시스템 정적 분석, 정형 모델 검증, 코드 

자동 생성과 같은 고품질 소프트웨어를 획득하기 위한 기술의 향상

에도 불구하고, 여전히 소프트웨어 품질을 검증하기 위한 최우선

의 방법은 반복적인 테스트이다[3][4]. 테스트는 여러 번 반복하

면서 실행할수록 결함을 발견할 확률은 높아진다. 하지만 이러한 

방법은 테스트 리소스를 많이 필요로 한다. 효과적인 테스트를 

위해서는 리소스 대비 결함 발견율을 높이는 테스트 방안이 요구되

어야 하며, 테스트 대상의 특성에 따라 적합한 테스트 기법이 필요

하다. 테스트 기법으로는 크게 블랙박스 테스트와 화이트박스 테

스트로 나뉜다. 블랙박스 테스트는 테스트 대상의 내부구조를 참

조하지 않고 테스트 베이시스, 그리고 개발자와 테스터, 사용자들

의 경험을 분석하여 기능적이거나 비기능적인 테스트 조건으로 
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테스트 케이스를 도출하고 선택하는 방법이다. 반면, 화이트박스 

테스트는 컴포넌트 혹은 시스템의 구조에 바탕을 두고 테스트 케이

스를 도출하는 방법이다[5].

블랙박스 테스트 기법은 동일한 테스트가 반복적으로 수행되는 

경우에 동일한 테스트 케이스로는 더 이상 새로운 결함을 찾아내지 

못하는 살충제 패러독스(Pesticide paradox)의 문제를 가지고 있

다. 또한 테스터가 다루었던 유사 어플리케이션이나 경험과 직관은 

테스터의 기술적인 능력의 차이에 따라 테스트 케이스를 설계하는 

방법의 효율성면에서 차이가 난다. 이러한 기법들의 단점을 보완하

고 테스트 완성도를 높이기 위해서 본 논문에서는 테스트 케이스를 

먼저 작성하지 않고, 테스트 대상을 실행하면서 익숙해지는 것과 

동시에 테스트를 설계하고 테스트를 계획하는 새로운 탐색적 테스

팅 기법을 도입하였다. 탐색적 테스팅 기법을 IP 셋톱박스에 적용하

기 위해서는 다른 테스트 기법과 다르게 먼저 제품을 실행하면서 

익숙해지는 것이 매우 중요하다.

현재 IP 셋톱박스에 많이 사용되고 있는 명세기반 테스팅 기

법은 요구사항 분석서와 명세서를 기반으로 테스트 케이스를 

설계하고 수행하여 중대한 결함이 없음을 보장하는 것이다. 명

세기반 테스팅 기법을 사용하여 테스트 케이스를 총 823개를 

설계하였다. 이 테스트 케이스를 테스팅한 테스터는 4명이며, 

각각의 테스터들이 약 24시간 동안 테스트 케이스를 수행하였

고, 결함은 137건 발견되었다. 그리고 ISO/IEC 29114-4의 경

험기반 테스팅 기법 중에 하나인 에러 추정(error guessing)기

법은 개발팀이 자주 실수하거나 제품 특성상 자주 발견되는 결

함 유형을 관리하여 이를 찾기 위한 테스트 케이스를 작성하는 

기법이다[6][7]. 이때 개발 담당자와 자주 커뮤니케이션을 해

야 하고 그로 인해 발생하는 불가피한 마찰도 해결해야 한다. 

이러한 마찰을 해결하기 위해서는 제품에 대한 높은 이해도를 

가지고 있어야 한다. 그렇게 하면 결함을 최소한으로 줄일 수 

있고 개발 담당자가 결함을 수정하도록 유도할 수 있다. 경험기

반 테스팅 기법을 사용하여 테스트 케이스를 총 117개 설계하

였다. 이 테스트 케이스를 테스팅한 테스터는 4명이며, 각각의 

테스터들이 약 12시간 동안 테스트 케이스를 수행하였고, 결함

은 34건이 발견되었다.

본 논문에서 제안하는 탐색적 테스팅 기법을 도입하게 되면 

상대적으로 적은 테스트 시간과 테스트 케이스로도 많은 결함

을 발견할 수 있다. 테스트 케이스와 시간 그리고 결함 수를 비

교한 표 5의 결과와 같이 본 논문에 도입한 탐색적 테스팅 기

법이 기존 명세기반 테스팅 기법과 경험기반 테스팅 기법보다 

효율성면에서 향상된 것을 확인할 수 있다.

본 논문의 구성은 다음과 같다. 2장에서는 IP 셋톱박스에 대

한 개념과 테스팅 기법의 필요성에 대해 서술하고, 3장에서는 

탐색적 테스팅 기법을 설명하고 IP 셋톱박스에 도입하여 수행

한 결과를 기술하고 4장에서는 현재 실무에서 가장 많이 사용

하는 명세 / 경험기반 테스팅 기법과 제안하는 테스팅 기법을 

비교하여 최종 결과를 도출한다. 5장에서는 결론 및 앞으로의 

연구 과제를 기술한다.

II. The need for IP set-top box

concepts and testing method

IP 셋톱박스는 광대역 연결상에서 인터넷 프로토콜을 사용

하여 소비자에게 디지털 텔레비전 서비스를 제공하는 시스템이

다[8]. IP 셋톱박스에서 제공하는 서비스는 그림 1과 같다[9].

Fig. 1. IP Set Top Box Service concept map

국내는 사업자별, 규제기관별로 공식적이고 명백하게 정의하

지 않지만, 방송위원회는 “IP 셋톱박스는 텔레비전 등 방송프

로그램을 인터넷망을 이용하여 공중에게 보내주는 다채널 방

송” 이라고 정의하여, 네트워크보다는 방송프로그램을 강조하

고 이를 공중에 보내기 때문에 IP 셋톱박스를 방송으로 정의하

고 있다. 정보통신부는 “초고속 인터넷망을 통하여 양방향으로 

다양한 멀티미디어 콘텐츠를 제공하는 신규 통신방송융합 서비

스”라고 정의하여 방송위원회와는 역으로 통신사업자가 사용하

는 인터넷 네트워크와 인터넷상에서 전송되는 멀티미디어 콘텐

츠를 강조하면서 IP 셋톱박스를 통신사업자가 운영하는 신규 

통신서비스로 정의하고 있다[10]. 또한 비즈니스 애플리케이션

에서 소비자 제품까지 생활의 많은 부분에서 다양한 제품들이 

사용되고 있으며, 그 비중은 계속해서 증가하고 있다. 대다수의 

사람들은 이러한 시스템을 사용하면서, 제품이 기대한 대로 동

작하지 않는 경우를 많이 접해 보았을 것이다. 제품이 올바르게 

동작하지 않는 경우, 다양한 문제가 발생한다. 이로 인한 피해

는 금전적인 손실, 시간 낭비, 비즈니스의 이미지 손상에 이르

기까지 다양하고 심각하다. 테스트는 이러한 제품 시스템의 문

제를 최소화하기 위해 반드시 필요하다.

소프트웨어 테스트의 중요성은 점점 증가되고 있으나, 일반적

으로 개발자들은 빠른 시일 내에 제품을 개발해야 하기 때문에, 

소프트웨어 테스트에는 시간과 관심을 크게 두지 못하는 것이 국내

의 소프트웨어 개발의 현실이다. 프로젝트 관리자가 소프트웨어 
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테스트에 대한 관심이 없고 전문가도 부족한 상황에서 소프트웨어 

제품의 신뢰성 향상을 위해서는 개발 전반에 걸친 소프트웨어 테스

트에 대한 증대와 전문가의 양성이 필요하다[11]. 또한 셋톱박스

는 빠른 출시와 상용화가 중요하기 때문에 이를 위해 테스트 리소

스(시간과 인력)를 줄여서 최대한 결함을 많이 찾아내는 테스트 

기법의 활용이 필요하다. 그러나 제품의 특성에 맞지 않는 테스트 

기법을 도입하면 테스트 자체에 소요되는 리소스는 감소할 수 있지

만, 제품 출시 이후에 나타나는 결함들은 감소하기 어렵다. 이러한 

문제를 극복하기 위해 IP 셋톱박스에 탐색적 테스팅 기법을 도입함

으로써 기존 테스팅 기법보다 어느 정도의 효율성을 증대할 수 

있는 지를 실험해 보았다.

III. Exploratory testing method

introduced in IP set-top box.

본 논문에 테스트 대상으로 사용된 IP 셋톱박스는 현재 국내 

S 통신사에서 상용화하고 있으며, 각 테스팅 기법에 적용한 테

스트 아이템은 표 1과 같이 총 18가지이다.

IP 셋톱박스의 테스팅은 명세 기반 테스팅과 경험 기반 테스

팅 기법을 실무에서 가장 많이 사용한다. 이중 명세 기반 기법

은 주어진 명세서를 기반으로 테스트 케이스를 도출하고, 해당 

테스트 케이스를 수행해서 중대한 결함이 없음을 보장하는 일

반적인 방법이다. 또한 요구사항 분석서와 설계서 등의 명세를 

이용하여 구현하고자 하는 소프트웨어를 최대한 분명하고 체계

적으로 표현하는 방법이다[12][13]. 본 실험에서는 셋톱박스

의 고유한 특성 때문에 다양한 명세기반 기법들을 모두 적용할 

수 없어서 몇몇 테스트 케이스에만 이를 적용하여 테스트 케이

스를 설계하였다[14]. 또한 경험기반 테스팅 기법은 테스터의 

경험을 기반으로 작성된 테스트 설계 방식이다[15]. 그러므로 

동일한 기능에 대한 테스트 설계를 하더라도 설계자마다 경험

과 경력이 서로 다르기 때문에 테스트 케이스의 수는 차이가 

날 수 있다. 그래서 경험과 경력이 많은 설계자일수록 테스트 

케이스를 다양하게 설계할 수 있는 것이다. 다만 테스트 대상에 

대한 이해도가 부족한 설계자는 자주 재현되는 결함 유형에 대

한 정보가 적기 때문에 테스트 케이스 설계 시에 많은 시간이 

필요하다. 그리고 초보 설계자는 테스트 중 발견되는 결함에 대

한 판단 능력이 부족하여 결함 유무를 판정하기 어려운 경우가 

빈번하게 발생한다. 이러한 기존 기법들의 단점들을 보완하기 

위해서, 새로운 탐색적 테스팅 방법을 도입하여 기존 기법보다 

효율성이 높음을 입증하려고 한다.

IP Set-Top Box Test item

Special mode
Unbound application

send off function

Channel 

System information

Channel add/delete 

linkage system

Basic Function VOD payment system

F/W Upgrade Application CRC

Stability Booting exception handling

Home-Herb linkage QM module

Bluetooth device compatibility Flow control

Interactive service Divx function

Performance
Channel change time /

Booting time

Table 1. Test item

본 논문에 도입한 탐색적 테스팅은 1983년 Cem Kaner에 

의해 소개되고, 1987년 제임스 바크(James Bach)에 의해 널리 

알려진 테스트 방식으로서, 애드혹 테스팅, 게릴라 테스팅, 직

관적 테스팅과 유사한 개념의 테스팅이지만, 정해진 임무와 목

표, 결과물이 존재한다는 측면에서 다르다. 

탐색적 테스팅은 테스트 설계, 테스트 수행, 테스트 계획, 테

스트 기록 및 학습을 동시에 진행하는 휴리스틱(Heuristic, 발

견적인)한 테스팅 접근법이다. 즉, 탐색적 테스팅에서는 테스트 

케이스를 먼저 작성하지 않고, 테스트 대상 제품을 실행하면서 

익숙해지는 것과 동시에 테스트를 설계하고 계획한다. 여러 형

태의 탐색적 테스팅이 존재할 수 있지만 60~120분 동안에 몰

입해서 수행할 수 있을 정도의 테스트 목적을 담고 있는 테스

트 차터를 기반으로 수행하는 것이 일반적이다. 이 경우, “정해

진 시간(Time boxing)” 내에 테스팅의 “목적”을 정한 후에 

“몰입”하여 최소한의 설명 가능한 기록을 남기면서 테스트를 

수행하고, 수행 후에 “회고(Debriefing)”를 하는 것을 강조한

다. 여기에서 어떠한 한 가지 구성요소라도 누락되면 차터 기반

의 탐색적 테스팅이라고 하기 어렵다[16].

탐색적 테스팅은 테스트 케이스 기반의 공식적 테스팅과 반

대되는 개념의 “테스팅 접근법”이다. 테스트 설계 기법의 한 가

지로 보려는 시각도 있는데 이는 잘못된 것이다. 탐색적 테스팅

은 최소한의 문서화를 통해 테스트를 실행하면서 분석 및 설계

를 하고 계획을 세우는 것이 공식적인 테스팅 방법론보다 더욱 

효율적이고 결함을 발견할 확률이 높아질 수 있다고 보는 테스

팅 접근법이다. 공식적 테스팅이 문서화된 테스트 케이스를 기

반으로 수행하는 것임에 반해, 탐색적 테스팅은 테스트 케이스

를 문서화하는데 소요되는 시간을 최소화하여 테스트를 “실행”

하는 것에 집중한다. 또한 탐색적 테스팅은 여러 테스팅 기법과 

방법론으로 훈련된 테스트 엔지니어가 많은 생각과 지적인 활

동을 통해 창조적으로 테스팅하는 것을 강조한다. 즉, 누군가가 

설계한 테스트 케이스를 단순하고 지루하게 실행하는 것보다는 

테스트 실행자가 주체가 되어 실행하면서 머릿속에서 설계하고 

다시 실행하는 활동을 반복하는 것이 결함과 장애를 발견할 수 

있는 가능성을 높일 수 있다는 것이다. 이러한 본질적인 테스트 
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Fig. 3. Exploratory testing process block diagram

실행자의 특성을 교육, 훈련과 경험을 통해 극대화 시켜주면 테

스팅을 더 지적(Intelligent)이고 효율적으로 할 수 있게 된다. 

기존에 경험적이고 직관적으로만 진행하던 경험적 테스팅을 체

계적인 테스팅 기법과 방법론에 대한 경험과 시스템적 사고에 

기반하여 체계화하고, 방법론으로 발전시킨 것이 탐색적 테스

팅이라고 볼 수 있다. 그림 2와 같은 원리로 테스트를 실행하고 

결과를 통해 제품을 파악한 후 테스트를 설계하고 필요하면 계

획을 세우거나 수정 후에 다시 테스트를 실행한다. 이러한 과정

을 계속 반복한다. 제품 정보가 부족한 상태에서 테스트를 해야 

한다면 탐색적 테스팅은 아주 효과적인 접근법이다. 물론 이미 

잘 알고 있는 제품인 경우에도 테스터의 지적 능력과 경험을 

적극 활용해 더욱 효과적인 테스트를 할 수 있다[17]. 본 논문

에서는 그림 2의 원리를 적용하여 테스팅하였고 테스트에 관련

된 정보는 표 2에서 보여준다.

탐색적 테스팅에서 가장 중요한 것은 정해진 시간 동안 테스

트에 몰입하는 것이기 때문에 표 1에 ‘Test Time’을 정해진 시

간에 맞게 재구성하여 계획서를 작성하였다. 그리고 테스트 엔

지니어는 테스트 완성도를 보장하기 위해 테스트 실행에 지장

을 줄 수 있는 행위(메신저, 통화, 메일 확인 및 작성, 인터넷 

서핑, 업무 호출 등)는 최대한 줄이도록 하였다. 만약 피치 못할 

사정으로 급한 용무가 발생한다면 테스팅 시간을 잠시 중지하

고 용무 처리 후 재진행할 수 있게 하였고, 휴식 시간은 라운드

가 끝날 때마다 약 10∼15분간 주어졌다.기회시간에는 해당 차

터에서 재테스트하고 싶은 부분이나 수정하고 싶은 부분을 자

율적으로 수행하게 했다. 모든 테스트가 종료된 후, 테스트 엔

지니어들은 각자 발견한 결함에 대해 정보를 공유하는 회고 시

간을 가졌다. 회고는 약 30분 정도 진행했으며 주요 이슈 내용

(테스트 수행 내용, 진척 현황, 애로사항, 느낀 점, 발견한 결함 

등) 전반에 대해 공유와 논의를 하였다. 이것을 바탕으로 다음 

테스트 계획에 반영하여 차터 배정 시간을 재조정하였다.

Fig. 2. Principles of Exploratory testing

Sortation Component

Target IP Set-Top Box

Test Time Time boxing

Design 

personnel
4

Testing

personnel
4

Position /

career

K Manager(Ten year career), 

Tester A(Two year career), 

Tester B,C,D(Less than one year career)

Method Exploratory Testing

Table 2. Test Information

탐색적 테스팅 계획을 수립한 후, 각자 할당된 차터를 계획된 

라운드에 맞게 실행하면서 제품을 숙지하고 학습하였다. 처음 차터

를 만들 때에는 주관적으로 미션을 구성하다보니 미션 범위가 너무 

간단하고 포괄적이었다. 이러한 문제는 간혹 제품 기능과 관련된 

어려운 용어가 발견됐을 때, 차터 내용을 이해시키기 위한 설명을 

해야 하는 불필요한 시간을 만든다. 이럴 경우 최종 회고 시에 담당 

테스트 엔지니어가 부연 설명을 해서 의문점을 해결하였다. 그림 

3은 탐색적 테스팅 프로세스의 블록 다이어그램을 보여준다[18].

여러 시행착오를 발판삼아 기회시간에는 간단한 회고를 통해 

차터를 한번만 작성하는 것으로 끝내지 않고 여러 차례 검토를 

하면서 지속적으로 개선하는 활동을 꾸준히 하였다. 결국 테스트는 

자주 실행하면 할수록 차터를 작성하는 능력을 향상시켰고, 테스트 

도중에 별도로 기회시간을 주어서 회고를 진행하는 경우도 사라지

게 되었다. 참고로 차터의 범위가 넓으면 테스트 목적이 불분명해지
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며 경험이 적은 초보 테스터들이 이해하기 어렵고 차터 작성의 

시간이 오래 걸리는 단점이 발생한다. 그래서 차터를 작성할 때에는 

범위를 좁히고 구체적으로 설계하는 것이 테스터들의 차터 이해도

를 높일 수 있는 좋은 방법 중의 하나이다.

charter #1 A/V output check 90 Min

Mission

* Screen change test on UHD VOD

* Change screen settings on UHD Live channel

syncopation

* Multiview main/sub-screen configuration change 

test

* UHD Live Channel Background Multi-view Entry 

<-> End Repeat and Operation Check Test

Table 3. Charter design examples

표 3은 테스트 아이템을 가지고 테스트 차터를 작성한 예를 

보여준다. 차터를 설계한 테스터는 테스트 진행과 동시에 세션시

트를 설계한다. 세션시트에는 테스트 내용과 결과 그리고 발견된 

결함의 내용을 기록하고 특이사항에는 제품에 대해 새롭게 알게

된 사항이나 테스터 개개인의 독창적인 테스트 방법을 기록한다. 

또한 결함내용과 특이사항은 차후 회고를 진행할 때 서로 공유한

다. 이러한 진행 방법은 누락된 테스트 케이스들을 상호 보완하

는 효과가 있다. 또한 결함과 테스트 지식을 서로 공유하여 제품

에 대한 이해도를 학습하고 테스팅 능력을 향상시킨다. 그러나 

여러 유의사항을 고려하여 세션시트를 설계하였지만 대부분의 

테스터들이 생소한 세션시트의 양식에 대해 불편함과 어려움을 

호소하였고, 몇 번의 시행착오를 거쳐 세션시트의 양식을 효율적

으로 변경하여 진행할 수 있게 되었다. 그림 4는 테스트 대상에 

맞게 변경하여 설계한 세션시트의 예시이다.

Fig. 4. Session sheet design examples 

모든 테스트 아이템의 세션을 완료한 후에는 종료 활동을 시작한

다. 종료 단계에서는 최종 회고를 진행하면서 테스트 이슈 분석과 

테스터의 의견 및 개선사항 그리고 탐색적 테스팅 보고서를 작성한

다. 이슈 분석에서는 테스트 커버리지, 진척상황, 결함 및 특이사항 

등의 주요 내용으로 다룬다. 탐색적 테스팅 중에 세션이 끝날 때마다 

기회시간에 회고를 진행했지만, 테스터의 성향에 따라 의견과 결함 

내용에 대한 설명 방법에 (구체적이거나 추상적) 차이가 나서 회고 

시간을 초과하는 경우가 종종 발생한다. 이런 문제를 해결하기 위해 

종료 회고에서는 PMI 기법을 도입한다. PMI 기법은 제안된 아이디어

의 장점(Plus), 단점(Minus), 그리고 흥미로운(Interesting) 점을 

따져본 후, 그 아이디어를 평가하는 아주 간단하면서도 매우 효과적

인 회고 기법이다. 단, 주의할 점은 아이디어를 산출할 때, P, M, 

I를 철저히 분리해서 생각해야 한다. 이 기법은 동시에 여러 가지 

요인들이 혼합되어 작용하는 사고의 상황에서 하나씩 단계를 거쳐서 

보다 냉철한 판단 아래에서 사고를 전개시킬 수 있는 이점을 가지고 

있다[19]. 이러한 이점을 가진 PMI 기법은 부족한 회고 시간을 

단축해주는 적절한 회고 방식이다. 이 PMI 기법을 적용하여 회고 

참석자 전원이 본인의 생각을 이야기하고 기록하였다. 종료 회고도 

정해진 시간을 적용하여 20분 안에 마치도록 하였고 시간이 더 

필요할 때에는 간단하게 메일로 정리하여 관리자에게 전달하였다.

회고를 진행하면서 건의한 공통된 문제점은 정해진 시간 안에 

차터의 미션들을 수행하고 동시에 세션시트를 작성하여 별도로 

결함 관리 리스트에 기록해야 한다는 것이다. 즉, "시간이 많이 

부족하다"는 의견이 대다수였다. 그러나 테스터 입장에서 흥미를 

가질 수 있었던 점은 특정 테스트 케이스에 얽매이지 않고 본인이 

관심 있는 부분과 결함이 많이 발생할 것 같은 부분을 집중적으로 

테스트하면서 정형화된 결함이 아닌 특이한 결함을 발견할 수 있는 

부분이다. 또한 관리자 입장에서는 결함 추적 및 히스토리를 관리할 

수 있고, 회고를 통해 테스터들의 여러 가지 의견을 수렴하여 더욱 

효율적인 테스트 방법을 생각할 수 있는 밑거름이 될 수 있다.

마지막으로 결함 분석/결과를 통해 테스트 종료 보고서를 작성한

다. 보고서에는 테스트 진척 상황, 결함의 수, 테스트 수행 일정 

등을 주요 내용으로 작성하고 회고 시에 논의한 사항에 대해서도 

적절히 구성한다. 종료 보고서에 작성한 탐색적 테스팅 결과의 

테스트 아이템은 명세 기반 테스팅과 동일한 18가지이며, 테스트 

케이스는 88개가 설계되었다. 설계된 테스트 케이스를 가지고 테스

터 4명이서 진행한 테스팅 시간은 약 7.3시간(440분)이 소요됐으며 

결함은 37건이 발견되었다. 표 4는 탐색적 테스팅 결과를 보여준다.

Method
Charter

count
Test time

Defect

count

Defect 

detection 

rate*

Exploratory 

testing
88

about 7.3h

(440min)
37 42%

* Defect detection rate formular : Number of defects ÷ Number 

of TestCase × 100

Table 4. Test result

Ⅳ. Comparison of results of specification

/ experience testing method and exploratory

testing methods

명세 기반 테스팅의 문제점은 잦은 시나리오 갱신과 요구사항 

변경으로 인해 테스트 케이스를 자주 수정하는 것이다. 그렇기 
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Fig. 6. Test Results Comparison Graph

때문에 새로운 리소스를 계속 투입해야 하고 총 테스트 시간도 

지연되는 문제가 발생한다. 경험 기반 테스팅의 문제점은 경험, 

직관, 테스터의 기술적 능력의 차이에 따라 설계 수준의 편차가 

심하다는 것이다. 그래서 설계 편차를 줄이기 위해 경험이 부족한 

초보 테스터에게는 설계를 시키지 않고 경험이 많은 숙련된 테스터

가 테스트 케이스를 설계하여 테스트하는 방식으로 진행한다.

탐색적 테스팅은 테스트 케이스 작성 시간을 줄이고 테스터

의 발견 능력을 최대한 활용하여 테스트를 수행하는 것이다. 또

한 테스트를 곧바로 실행하고 결과를 통해 제품을 파악한 후 

정해진 시간 안에 차터를 설계하여, 필요하면 계획을 세우거나 

수정 후에 다시 테스트를 진행한다. 이러한 과정을 여러 번 반

복하면서 테스트 케이스 작성을 최소화하고 테스트 실행에 집

중을 하기 때문에 결함을 많이 발견할 수 있다. 그리고 테스트 

기본원리[20] 중 하나인 살충제 패러독스에 빠지지 않는 효과

도 나타난다. 또한 정해진 시간 안에 차터의 미션을 설계하면서 

휴리스틱하게 의심이 되는 부분을 집중적으로 테스트하므로 다

른 테스팅 기법보다 테스트 케이스는 적고 결함은 많이 발견할 

수 있다. 상기 방식대로 각각의 테스팅 기법을 진행하여 테스트 

케이스와 시간 그리고 결함 수를 비교한 결과는 표 5와 같다.

Method

Sortation

Specification 

based testing

Experience 

based testing

Exploratory 

testing

Testcase /

Charter count
823 117 88

Teseting time
about 24h

(1450min)

about 12h

(705min)

about 7.3h

(440min)

Defect count 137 34 37

Defect 

detection rate 
16.6% 29% 42%

Table 5. Test Results Comparison

그림 5는 탐색적 테스팅 기법이 명세기반 테스팅 기법과 경험기반 

테스팅 기법보다 테스트 소요시간 대비 결함 발견율이 높다는 결과를 

100% 기준 세로 막대형 그래프로 도식화하여 나타낸 것이다.

따라서 탐색적 테스팅은 명세기반 테스팅보다 테스팅 시간

은 약 16.7시간 단축됐으며 결함 발견율은 25.4% 높게 검출되

었고, 경험 기반 테스팅보다 테스팅 시간은 약 4.7시간 단축됐

으며 결함 발견율은 13% 높게 검출되었다.

Fig. 5. Efficiency of exploratory testing method

실험 결과와 같이 정해진 시간 안에 테스트 계획과 설계 그

리고 테스트 수행을 동시에 진행 하는 탐색적 테스팅이 다른 

테스팅보다 더욱 효율적이라는 것을 입증하였다. 그러나 단순

히 테스팅 설계 기법만 변경한다고 해서 더 좋은 품질과 생산

성을 기대할 수는 없다. 테스팅에만 집중하기보다는 품질을 중

요하게 여기는 사내 문화와 사소한 문제 개선도 칭찬하고 격려

하는 자발적 동기를 가질 수 있도록 분위기를 조성하여야 한다. 

또한 제품 생산 일정에만 급급하기보다는 당장 내일 출시되어

야 하는 제품이라도 중요한 결함이 발견되면 중단할 수 있는 

품질에 대한 열정과 철학이 있어야 한다. 이와 같은 마음가짐으

로 품질 개선 활동을 계속하다보면 더 좋은 테스팅 기법과 효

과적인 테스트 툴 사용, 효율적인 프로세스 개선으로 인해 더 

좋은 품질과 생산성을 향상시킬 수 있을 것이다.

Ⅴ. Conclusions

본 논문에서는 IP 셋톱박스에 탐색적 테스팅 기법을 적용하

여 시험 방법과 결과를 기술하였다. 그 과정에서 요구사항 명세

서를 기반으로 진행하는 명세기반 테스팅 기법과 특별한 기준 
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없이 경험에만 의존하는 경험기반 테스팅 기법의 효율성을 비

교 및 검토하였다. 그리고 시험결과를 통해, 본 논문에서 제안

하는 탐색적 테스팅 기법을 사용하면 체계적으로 결함을 찾는

데 집중할 수 있고 적은 시간에 다수의 결함을 발견할 가능성

이 높다는 결과를 그림 6과 같이 입증하였다. 

탐색적 테스팅 기법은 명세기반 테스팅 기법 보다 테스트 소

요시간을 16.7시간 단축할 수 있었으며, 결함 발견율은 25.4% 

높일 수 있었다. 또한 경험기반 테스팅 기법 보다는 테스트 소

요시간을 4.7시간 단축할 수 있었으며, 결함 발견율은 13% 높

일 수 있었다. 

정해진 시간안에 테스트 계획과 설계 그리고 수행을 동시에 

하면서 테스트 시간을 줄이고, 테스트 대상에 대한 경력이 부족

한 테스터에게는 경험을 쌓을 수 있는 기회를 줄수 있었다.

이렇게 탐색적 테스팅 기법은 기존 테스팅 기법들보다 테스

팅 시간과 결함 발견율 측면에서 효율성이 높다는 것을 알 수 

있다. 이러한 테스팅 기법의 사용은 제품의 품질 향상과 생산성 

증가에 도움을 가져올 것이다.

향후 테스트 케이스 설계시에 리스크 분석 결과가 가장 높은 

테스트 아이템을 선택하여 집중적으로 테스트하는 리스크 기반 

테스팅을 도입 한다면, 리스크가 상대적으로 높고 낮은 부분을 

테스터의 경험에 따라 적절하게 배치하여 테스팅을 수행할 수 

있을 것이다. 또한 리스크를 분석하지 않고 탐색적 테스팅을 진

행했을 때에 테스터들이 테스트 아이템을 중복적으로 실행 하

는 실수도 줄일 수 있을 것이다.
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