
http:www.kavi.or.kr

권명숙(청운대학교 호텔외식경영학과 석사)*  조춘봉 (청운대학교 호텔조리식당경영학과 교수)**

벤처혁신연구 제1권 제1호 (창간호)

Journal of Venture Innovation, Vol.1. No.1, June. 2018, pp.197-210

레스토랑의 친환경 기능성 인덕션이 

이용자 만족과 재구매 의도에 미치는 영향

국 문 요 약

 
  본 연구는 최첨단 친환경의 인덕션 렌지를 매립한 음식점 테이블의 인덕션 서비스스케이프와 이용자 만족 및 재구매 
의도의 영향관계에 대한 선행연구의 내용을 바탕으로 연구모형을 설계하고, 변수들 간의 영향관계를 분석하였다. 본 
논문의 주요 분석결과는 다음과 같다. 조사 대상자의 인구 통계학적 특성으로서 남성 응답자가 104명, 여성 응답자가 
106명으로, 남·여의 비율이 거의 비슷하게 참여하였으며, 응답자들의 직급 및 직책으로는 레스토랑 대표가 68명, 레스
토랑 운영자 혹은 관리자가 142명이었다. 인덕션 렌지를 매립한 음식점들의 종업원 숫자 또한 5명 이상의 음식점이 
62.4％로 나타나 일반 음식점 평균(2.8명) 보다 대형매장의 형태로 확실히 구분되어 나타났다.   
  회귀분석에 의한 가설 검증결과 ①레스토랑의 친환경 기능 인덕션 서비스스케이프가 이용자 만족에 유의한 영향을 
미치는 것으로 나타났으며, ②레스토랑의 친환경 기능 인덕션 서비스스케이프가 재구매 의도에 유의한 영향을 미치는 
것으로 나타났고, ③레스토랑의 친환경 기능의 인덕션을 매립한 음식점운영·관리자의 만족이 재구매 의도에 유의한 
영향을 미치는 것으로 나타나 본 연구에서 제시되었던 가설은 채택 되었다. 
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Ⅰ. 서 론

  온실가스에 의해 초래되는 온실효과로 인한 지구온난화와 이로 인한 기후변화현상이 심각한 환경문제로 떠오
르면서 2000년 이후 선진국들의 온실가스 감축목표 및 일정을 규정한 '기후변화에 관한 교토의정서(1997년 10
월)'가 채택되었다. 교토의정서는 선진국과 시장경제 전환국 등 38개국으로 하여금 온실가스를 2008-2012년간 
국가별로 1990년 수준의 -7%에서 +8%까지 차등화 하여 감축(전체 감축량은 -5.2%)토록 의무화하고 있다(환경
부, 2011). 그로인해 자연환경변화에 대처하기 위해 각국의 경제정책 또한 환경 친화적 관점으로 수립되고   
있다. 한국정부에서도 최근 '저탄소 친환경 녹색성장'을 중요한 국가발전 기반정책으로 정하고 각 분야에서   
녹색기술 및 성장을 위한 정책제시와 실천을 중시하고 있는 가운데 친환경의 주요 논점인 이산화탄소CO2의   
발생 원인으로 외식업계도 자유롭지 못하다(이민아, 2010).
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  기후 변화와 함께 미세먼지와 대기오염에 대한 문제도 최근 심각하게 대두되고 있다. 그 중의 한 원인으로 
음식점의 배기 문제가 제기되고 있으며, 주택과 점포가 혼재되어 있는 도심의 경우에는 심각한 대기 오염의  
원인으로 지목받고 있다. 미세 먼지(PM-10)는 화석 연료의 연소, 자동차의 배기가스, 화학 물질의 제조 과정에
서 배출되며, 1차 배출된 기체상의 오염 물질이 대기에서 입자상으로 변환되어 생성되기도 한다. 특히 지름 10
㎛이하의 미세 먼지는 기침과 천식, 만성 기관지염 같은 호흡기 질병을 유발하고, 폐의 기능을 떨어뜨린다. 
  음식점에서 배출되는 배기가스 중에는 미세입자를 비롯한 다양한 가스 상 오염물질이 배출되고 있으며, 특히 
육류의 요리과정 또는 조리과정에서 나오는 미세입자는 상가가 밀집되어 있는 도심에서는 무시 할 수 없을   
정도로 많은 양의 오염물질이 배출되고 있는 실정이다(강병욱 등, 2014). 서울의 경우 고기구이 음식점은 약 1만 
개소로 숯, 가스를 이용하여 고기를 구울 때 발생하는 미세먼지는 연간 약 500톤으로 추정되고 있다. 이는   
서울시내에서 배출되는 미세먼지의 약 2.4%를 차지하는 것으로 추정하고 있지만, 현재 대부분의 고기구이 음식
점에서는 후드, 송풍기 등을 통한 환기만 실시하고 있는 실정이다(박성규 등, 2011).
  세계 어느 나라를 가도 우리나라처럼 고기나 찌개 등을 손님 테이블에서 굽거나 끓이는 즉석요리를 즐기는 
곳은 거의 없다. 스테이크를 즐기는 서양에서도 테이블에서 직접 고기를 구워 먹는 일은 없다. 동양권  국가의 
가정이나 식당에서 제공되는 탕 종류 혹은 샤브샤브요리나 스위스의 퐁듀 요리 정도가 대부분이(조춘봉 외, 
2011). 주방에서 조리해서 고객에게 제공하였을 때 먹으면서 음식이 식어 맛이 떨어지는 반면 테이블에서 직접 
조리해서 먹으면 맛은 물론 테이블 메뉴구현의 퍼포먼스도 화려하고 풍성해서 고객들에게도 좋은 반응을 얻을 
수 있다. 레스토랑 운영자 입장에서는 전문적인 주방 인력이 필요 없으며, 최소한의 주방 공간으로 조리가 가능
해 비용 절감에도 도움이 된다. 
  그러나 테이블에서 직접 조리 시 발생하는 다양한 문제점이 제기 되고 있다. 현재 대부분의 매장에 사용하고 
있는 숯이나 가스의 열원은 매장내의 실내공기를 상승시켜 식사 시 불쾌감을 증가시키고 냉방비의 부담을 가중
시킨다. 또한 어린이를 동반한 가족의 경우 부주의로 인한 화상의 위험도 도사리고 있다. 숯불이나 가스, 휴대
용 가스레인지를 이용한 즉석요리나 보온요리가 보편화되어 있는 한국의 외식시장에서 레스토랑의 테이블 서비
스스케이프의 개선으로 세계적 이슈가 되고 있는 지구온난화와 이산화탄소 발생을 최소화하는 친환경적인 조리
기구의 개선 및 보급과 관련한 문제에서 본 연구의 기초적 배경이 되었다.
  이러한 문제인식을 바탕으로 레스토랑의 테이블에서 제공되고 있는 다양한 즉석요리의 메뉴 구현을 위해서 
인덕션렌지를 설치한 서비스스케이프의 개선효과가 이용자 만족에 의미있는 영향을 미칠 것이라는 연구목적을 
설정할 수 있었으며, 또한 동일한 여건에서 재구매 의도에도 의미있는 영향을 미칠 것이라는 연구목적을 설정
하였다. 따라서 본 연구의 구체적인 목적은 다음과 같다.
  첫째, 레스토랑 서비스스케이프의 물리적 환경요인과 인덕션 서비스스케이프의 요인을 파악하고, 
  둘째, 레스토랑의 인덕션 서비스스케이프가 이용자 만족과 재구매 의도에 미치는 영향관계를 분석하고,
  셋째, 측정변수들 간의 영향관계에 따른 시사점을 제시하고자 한다.

Ⅱ. 이론적 배경

 2.1 레스토랑의 인덕션 서비스스케이프에 대한 선행연구

  친환경 레스토랑은 ‘환경과의 균형을 이루며 자원을 절약하고 환경오염 및 공해물질배출을 억제하기 위해    
노력하는 레스토랑’이라고 할 수 있으며 또한 수익과 이윤 목적 이외에도 사회적인 책임감을 가지고, 환경보호 
측면의 경영을 통한 실천을 수행하는 레스토랑이라고 할 수 있다(김정훈, 2014). 친환경 레스토랑은 고객의 다
양한 요구에 적극적으로 대응할 수 있으며, 폐기물 관리, 에너지절약, 자원절약 등의 목표를 설정해 환경오염 
요인을 감소시킬 경우 경비 절감, 업무 효율화에 기여할 수 있다(서민석, 2005). 최근 미주 지역의 많은 레스토
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랑에서는 단순히 지역에서 생산되거나 유기농식품을 사용하는 것만이 아니라 에너지 절약, 재활용, 미생물의 작
용으로 분해되는 제품을 사용하는 등의 환경 친화적인 경영을 시도하고 있다(Soh, 2008). 이처럼 레스토랑의 
서비스자체는 무형적 이지만, 레스토랑 운영에 필요한 물리적 요소들과 서비스 제품 등의 유형적 요소들은 환
경에 중대한 영향을 끼치는 것이라고 여겨질 수 있다(Ismail, et al., 2010). 따라서 친환경 레스토랑이란 이런 
물리적 요소에 대한 구조를 환경적으로 그리고 에너지 효율적으로 설계하고 운영하는 레스토랑이라고 정의내릴 
수 있다.
  또한, LOHAS(life of health and sustainability)를 추구하는 사람들이 늘어나고 친환경 라이프스타일의   
확산으로 인해 소비자 측면에서도 기업의 강력한 환경 대응을 요구하며 친환경 제품에 대한 관심이 높아지고 
있다(최원식 외, 2012). 이와 같은 변화의 흐름 속에서 여러 외식기업에서는 친환경 마케팅차원에서 유기농원료
사용, 무(無)첨가 친환경 건축자재 사용, 다양한 환경보호 캠페인과 이벤트 개최 등 환경 친화적 활동을 실시하
며, 친환경 기업과 브랜드로써의 이미지를 적극적으로 구축하고 있다(나정기, 2003). 이처럼 인간과 환경의   
보존을 중요시하는 친환경 소비자가 늘어가고 소비자의 의식이 높아짐에 따라 레스토랑 산업에서도 친환경   
경영의 도입이 필요하다고 할 수 있다(김영진, 2009).
  일반 레스토랑은 수익과 이윤 목적에만 치우치게 되는데 친환경 레스토랑에서는 수익과 이윤 목적뿐만 아니
라 사회적인 책임감을 가지고 환경보호 측면의 경영을 통한 실천을 수행하는 레스토랑이라고 할 수 있다 
(Nelson, 2004). 서비스가 이루어지는 서비스 제공 공간의 물리적 환경은 고객과 직원 모두에게 중요한 의미가 
있는데, 이는 서비스에 대한 구매와 소비가 동시에 이루어지는 서비스 공간의 특성상 고객과 직원간의 상호작
용이 발생하기 때문이다(전병길 등, 2005). 고객에게 영향을 미치는 물리적 특성은 그 환경에 속하여 근무하는 
직원에게도 직접적인 영향을 미친다고 할 수 있으며, 직원들의 의사결정에 영향을 미치는 중요한 요인 중의  
하나가 직원 자신이 처해 있는 작업환경과 높은 관련성이 있다고 하였으며, 레스토랑 서비스스케이프의 변화를 
통해 외식기업을 재 포지셔닝하여 새로운 표적시장을 구축하는데 유용하게 사용할 수 있을 것이다(이정실, 
2002).

 2.2 레스토랑의 공조환경에 대한 선행연구

 Baker et al.,(1987)는 공조환경성을 구성하는 다양한 항목들은 고객이 서비스를 받는 공간인 레스토랑에서   
고객이 쾌적한 만족을 느낄 수 있는 물리적 서비스 환경의 구성요소로서, 공조환경, 디자인, 사회적 요인의 세가
지로 분류하고 세부적인 항목들도 열거하여 물리적인 서비스 환경 구성요소를 체계적으로 분류하였다. 
Bitner(1992)는 물리적인 환경요소 중 Baker(1987)가 제시한 사회적 요인을 제외하고 서비스의 시설 그 자체인 
공조환경, 공간적 배치와 기능성, 신호 상징물과 조형물, 세 가지로 분류하여 최초로 서비스 스케이프 개념을   
정립하였다
  레스토랑의 물리적 환경 중에 공조환경은 습도, 온도, 조도, 향기, 음악, 색상 그리고 전망 등과 같은 환경의 
배경적 특성을 포함하는데 이 요소들은 서비스 시설물에 대한 사용자의 느낌과 반응에 큰 영향을 미칠 수 있다
(김민선, 2014). 공조환경은 특히 환경적 변화에 더욱 민감한 반응을 불러일으키는데, 기온의 갑작스러운 하강이
나 상승 시 물리적 환경의 대응성과도 관계가 있다. 예를 들어, 여름철이나 겨울철에 기온 폭이 많을 시 건물  
내 온도 조절 능력이나 에어컨과  온풍기의 가동 등은 시설물을 이용하는 고객 반응에 민감한 요소로 작용할 수 
있다. 또한, 조도·조명·음악 그리고 장식물들이 종사원의 업무성과나 자긍심에 작용을 한다는 것에 대한 연구가 
이루어졌다(Milliman, 1982). 공조환경에 대한 관리로 인해 고객만족을 실현 할 수 있는 수단이 될 수 있을 것
이며, 항공 이용객을 중심으로 한 연구에서는 공조환경이 고객만족에 가장 많은 영향을 미치는 요인으로 밝혀졌
다. 공조환경성은 고객만족에 유의미한 영향을 미치며 쾌적한 실내공기와 적당한 온도, 배경음악 등이 식사 하는  
 동안 고객이 느끼는 만족에 영향을 미치므로, 고객을 위한 공조환경의 설계 및 개선이 중요한 요소임을 밝혀냈
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다(박경숙, 2007 ; 서명선, 2012). 공조환경의 효과는 특히 극단적일 때 두드러지게 나타나며, 서비스산업에서 
고객과 종사원이 물리적 환경 내에서 보내는 시간이 길어질 때 많은 영향을 미친다고 하였다(이상희, 2010).  

최홍임,윤태환(2011)의 연구에서는 서비스 스케이프 부분과 리노베이션(renovation), 매력성, 공조환경이 추가
되었는데, 리노베이션은 호텔의 전체적인 시설물의 변화, 카펫 및 장식물의 변화, 기계 또는 장식물의 변화 등으
로 제시했고, 매력성은 내부 디자인이 호텔의 특성을 살리고, 실내디자인의 아름다움, 시설 및 건축물 색채의   
아름다움 등으로 제시하였으며, 공조환경은 사무실내 조명, 작업공간의 실내습도, 실내공기 쾌적성 등으로 제시 
하였다(최홍임 등, 2011).

 2.3 이용자만족 및 재구매의도에 대한 선행연구 

이용자 만족(client satisfaction)이란 이용자들이 제공된 서비스에 대해 얼마나 만족한 결과를 가지게 되는지
를 확인하는 것이다. 이용자 만족도는 다차원적 개념으로 여겨지고 있는데, 일반적으로 서비스 이용 과정에   
대한 만족도와 서비스 결과에 대한 만족으로 구분될 수 있다(McMurtry et al., 2000 ; Reid et al., 1984). 이
용자 만족도 평가는 제공된 서비스 및 특정 개입에 대한 이용자의 견해를 가장 직접적으로 표현하게 하는 방법 
중 하나로서, 이용자 중심적인 방식으로 서비스를 개발하고 전달하기 위해 필요한 수단이다(Gerom, 1998 ;  
Kapp et al., 2002). 서비스는 서비스를 받는 사람의  만족도에 따라 그 성과가 결정된다. 그 결과로 제품이나 
서비스의 재구매가 이루어지고, 이용자의 신뢰감이 연속되는 상태를 말한다. 또한 제품이나 서비스의 이용 경험
에 대한 사후 평가의 중요한 경험 요소로써 이용자 만족은 이론적으로나 실용적으로 중요한 요소로 생각되어왔
다. 또한, 만족이란 필요에 의해 생기는 기대를 충족시키거나 초과할 때 발생하게 되고, 반대로 기대에 미치지 
못할 때에는 불만족이 발생하는 것이다.

이용자의 만족은 소비자의 충성도에 긍정적인 영향을 미치며, 충성도가 높은 소비자는 기업에게 더 많은 이익
을 주고, 반복 구매와 추천을 유발시킨다는 연구들이 진행되었다. 소비자들은 거래를 시작하고 나서 단순히   
그 거래가 한번으로 끝나게 되는 소비자들도 있지만 대다수의 고객들은 재구매 혹은 오랫동안 거래를 함으로써 
기업의 수익에 커다란 기여를 하고 있는 것으로 보았다(송옥매, 2009). 공격적인 마케팅보다는 고객 충성도만족
도의  기존 소비자 유지의 방어적 마케팅 전략 또한 중요도가 커지고 있으며, 소비자에게 있어서 재구매 의도는 
서비스 상품 이외의 재구매에 대한 가능성이 있거나 다른 소비자들에게 해당 서비스 상품의 우수성 및 장점 등
을 자발적으로 추천 할 가능이 높은 것을 의미 한다. 

그러므로, 고객들은 구매 전에 제품이나 서비스에 대한 기대를 형성하게 되는데, 이러한 기대는 기업의 광고나 
홍보를 통하여 형성되기도 하고 다른 고객들의 구전에 의하여 형성되기도 한다. 구매하기 전에 가졌던 기대와 
구매 후의 결과를 비교하여 제품이나 서비스가 기대했던 것보다 좋으면 만족한다. 사전적 의미의 재구매 의도는 
‘고객이 제품이나 서비스의 성과를 경험한 후 다시 소비하고자 하는 감정상태’를 의미하며, 고객만족은 재구매 
의도에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다(김성혁 등, 2009).

Ⅲ. 연구모형 및 조사설계

 3.1 연구모형 및 가설

 본 연구에서는 레스토랑 친환경 기능의 인덕션 서비스스케이프를 인덕션 이용자 만족과 재구매 의도의 영향변
수로 규명하고, 상호 측정변수들 간에 어떠한 영향력을 미치는지 분석하기 위하여 아래와 같이 연구모형을   
설계하였다.
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친환경 기능 
인덕션

이용자만족

재구매의도H-

H-

H-3

변수명 문항수 척도 측정도구 자료

친환경기능 인덕션 9 등간  이세민(2008), 이수범(2012),나정기(2003), 
 최원식·이수범(2012), 정휘·김영규(2015)

이용자만족 8 등간  Oliver(1986), 안광훈(2011), 장효봉(2012), 
 김영·이학식(1999)

재구매의도 5 등간  오재신(2005), 도금석(2012), 손병모(2011), 
 김성혁·최승만·권승미(2009)

인구통계학적변수 10 명목

계 32

                                         <표1> 설문지 항목

            [그림1] 연구모형

본 연구의 가설은 선행연구와 실증조사를 통해 설정된〈그림3-1〉의 연구모형에 의해 작성되었다. 본 가설은 
레스토랑의 테이블 서비스스케이프에서 인덕션을 적용한 인덕션 서비스스케이프가 그것을 사용하고 있는 매장
의 점주나 종업원의 이용자 만족이 차후 재구매 의도에 미치는 영향에 대한 연구와 요인들의 상대적인 영향력
을 파악하기 위해 다음과 같은 가설을 설정하였다.

〔H1〕레스토랑의 친환경 기능 인덕션 서비스스케이프는 이용자 만족에 유의미한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
〔H2〕레스토랑의 친환경 기능 인덕션 서비스스케이프는 재구매 의도에 유의미한 정(+)의 영향을 미칠 것이다
〔H3〕레스토랑의 친환경 기능 인덕션 이용자 만족은 재구매 의도에 유의미한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

 3.2 조사설계

본 연구의 목적을 달성하기 위하여 고객 설문지조사를 실시하였으며, 설문지조사는 서울 경기 지역에 소재하고 
있는 레스토랑으로서 테이블에 인덕션을 설치하여 운영하고 있는 매장의 사업주 또는 운영자와 종업원을 대상
으로 실시하였다. 설문지 조사는 개인별 대면식 면접조사 및 자기 기입법으로 병행하였다. 조사기간으로는 
2016년 6월 20일부터 7월 10일까지 230부의 설문지를 배포하여 전수 회수하였고, 회수된 응답지 중에서 응답이 
누락되거나 내용기재가 부실한 응답지 20부를 제외한 유효설문지 210부를 본 연구의 분석 자료로 사용하였다.

 

설문조사를 통해 수집된 자료는 데이터코딩 과정을 거쳐 사회과학 조사방법에서 널리 이용하고 있는 통계패
키지 SPSSwin 17.0을 이용하여 실증 분석을 실시하였으며, 분석도구로는 빈도분석, 신뢰도분석, 타당도분석 
및 회귀분석을 실시하여 분석결과에 대한 결론 및 시사점을 제시하였다.
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항    목 빈도 %

성별
남 104 59.5
여 106 50.5

직책
레스토랑 대표 68 32.4

레스토랑 운영자 또는 
종업원 142 67.6

연령

 20∼30세 46 21.9
31∼40세 75 35.7
 41∼50세 59 28.1
51∼60세 24 11.4

 61세 이상 6 2.9

사업장 형태
자가 39 18.5
임대 171 81.5

면적

20평 미만 22 10.4
20-30평 미만 58 27.6
30-40평 미만 42 20.0
40-50평 미만 35 16.6

50평 이상 53 25.2

투자금액

5천만원 미만 20 9.5
5천만원-1억원 54 25.7

1억원-1억5천만원 35 16.6
1억5천만원-2억원 30 14.2

2억원이상 71 33.8

종업원수

1명 3 1.4
2명 20 9.5
3명 56 26.6
4명 29 13.8

5명이상 102 48.5

Ⅳ. 분석결과

 4.1 빈도분석

  표본의 인구통계학적 특성을 알아보기 위하여 빈도분석을 시행하였으며, 그 결과는 <표Ⅳ-1>과 같다.
  조사대상자들의 인구통계학적 특성에서 성별은 남성이 104명(49.5%), 여성이 106명(50.5%)으로 남성과 여성
의 비율이 거의 비슷하게 참여하였으며, 인덕션 설치 레스토랑의 운영자 직책으로는 레스토랑 운영․관리자 또는 
종업원이 142명(67.6%), 레스토랑 대표가 68명(32.4%)으로 운영․관리자나 종업원의 비율이 높은 것으로 나타났다. 
  인덕션 설치 레스토랑 사업장 형태는 임대 사업장이 171개(81.5%), 자가 사업장이 39개(18.5%)로 임대 사업 
형태가 현저하게 높게 나타났다. 인덕션 설치 레스토랑의 면적은 20∼30평대가 58개(27.6%), 50평 이상 53개
(25.2%), 30～40평대 42개(20.0%), 40～50평대 35개(16.6%), 20평 미만 22개(10.4%)의 순으로 나타나 대체로 
고른 분포로 나타났다.

<표2> 조사대상자의 인구통계학적 특성(n: 210) 

본 조사는 인덕션을 사용하고 있는 매장의 대표와 운영자 또는 종업원을 대상으로 조사하였기 때문에 다른 
레스토랑 보다는 면적이나 투자비용이 높았으며, 그에 따른 종사자의 인원도 전국 음식점 전체 평균 종업원의 
수 2.8명(한국외식연감, 2015) 보다 많은 것으로 나타났다.



레스토랑의 친환경 기능성 인덕션이 이용자 만족과 재구매 의도에 미치는 영향

벤처혁신연구 제1권 제1호 (창간호) 203

변수명(항목수) 전체 평균 크론바흐알파값 표준화 알파값

친환경 기능 인덕션 
서비스스케이프(9) 3.977 .882 .883

이용자 만족(8) 3.905 .885 .885

재구매 의도(5) 3.884 .898 .898

추출된 요인 항목(9) 요인적재값 Eigen-value 누적설명력 

친환경 기능 인덕션 
서비스스케이프

고화력 빠른조리 .769

4.648 51.645

고급인테리어 컨셉 .744

친환경조리기구 .741

음식물 눌러붙지않음 .736

화재,화상위험적음 .725

세밀한 온도조절 .709

간편조작 .698

불꽃 없는 조리기구 .658

비산연기및미세먼지최소 .612

 4.2 변수의 타당도 및 신뢰도 검증

  4.2.1 신뢰도분석

  신뢰도분석은 안정성·일관성·예측가능성 등과 관련이 있는 개념으로서, 동일한 사람이 다른 환경에서 똑같은 
설문지를 재차 반복하거나, 동등한 항목들로 이루어진 서로 다른 설문지로 대상을 측정하는 경우 결과가 비슷하
게 나타나야 하는 것을 의미한다. 신뢰도의 분석 절차는 내적 일치도 방법에 의한 크론바흐 알파(Cronbach's α) 
값을 계산하여 각 문항간의 일치성을 분석하며 반분법에 의한 신뢰계수를 계산한다.

일반적으로 알파계수의 값이 0.6이상이면 신뢰성이 있고, 0.7이상이면 높은 편에 속하며 0.8이상이며 매우  
높은 것으로 해석 된다(정충영 외, 1998). 각 문항에 대한 크롬바흐 알파를 사용한 신뢰도 분석을 한 결과로써 
전체 평균값에 의한 인지도는 ‘친환경 기능 인덕션 서비스스케이프’ 변수에 대하여 3.977 ‘이용자만족’ 변수에 
대하여 3.905, ‘재구매 의도’ 변수에 대하여 3.884, 또한 문항간의 신뢰도를 설명해주는 크롬바흐 알파 값도  
모두 0.882 이상으로 높은 문항간의 신뢰도를 보여주었다. 이는 측정 항목들의 동질성이 높고, 척도들의 내적 
일치성도 유효하다고 볼 수 있다.

                                   <표3> 설문조사 문항간의 신뢰도분석 결과

  4.2.2 요인분석

요인분석은 측정결과가 얼마나 오차 없이 정확하게 측정하고 있는가를 의미하며, 측정하고자 하는 추상적인  
개념을 얼마나 잘 반영하고 있는가를 의미한다. 또한, 측정하려는 개념이 조사대상자로부터 정확하고 일관되게  
특정되었는지를 분석할 때 사용한다.

                            <표4> 친환경 기능 인덕션에 대한 요인분석 결과
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추출된 요인 항목(8) 요인적재값 Eigen-value 누적 설명력 

이용자 만족

청소및관리만족 .812

4.442 55.526

효율성 만족 .769

고객 안전만족 .752

친환경적만족 .751

기능적만족 .742

화재안전만족 .738

인테리어만족 .699

가성비만족 .694

추출된 요인 항목(5) 요인적재값 Eigen-value 누적 설명력 

재구매 의도

차후 적극활용 .905

3.557 71.147

지속적 사용 .844

우선적으로 이용 .825

주위사람에게 권장 .823

알리는데 적극동참 .810

친환경 기능 인덕션 서비스스케이프에 대한 요인분석결과에서 고유값(Eigen value)이 4.648이며, 1개의 요인
으로 구분되어 변수명과 동일한 요인명을 부여하였으며, 변수별 요인적재량(factor locding)은 최저 .612에서 
최고 .944로 유의성이 높게 나타났다.이용자 만족에 대한 요인분석에서 고유 값이 4.442이며, 1개의 요인으로 
구분되어 변수명과 동일한 요인명을 부여하였다. 변수별 요인적재량(factor locding)은 최저 .694에서 최고 
.812로 높은 유의성을 갖고 있다.

<표5> 이용자 만족에 대한 요인분석 결과

재구매의도에 대한 요인분석에서 고유 값이 3.557이며, 1개의 요인으로 구분되어 변수명과 동일한 요인명을 
부여하였다. 변수별 요인적재량(factor locding)은 최저 .810에서 최고 .905로 높은 유의성을 갖고 있다.

<표6> 재구매 의도에 대한 요인분석 결과
  

 4.3 가설 검정

  4.3.1 <가설Ⅰ>의 검정

〔가설Ⅰ〕레스토랑의 인덕션 서비스스케이프는 이용자 만족에 유의미한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

  회귀분석에 의한 <표Ⅳ-6>의 검정은 독립변수가 종속변수인 이용자 만족에 영향을 미치는가를 분석하기   
위한 것이다. 이 분석은 다중회귀 분석을 사용하였으며, 분석모형에 사용된 레스토랑의 친환경 기능 인덕션   
서비스스케이프와 이용자 만족과의 영향에 관한 것이다. 
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모형 B Beta T P

(상수)

친환경기능성

-.007

.706 .707

-.140

14.264

.888

.000***

R²= .499   df1= 1    df2= 204  F= 203.453  F sig. = .000***

모형 B Beta T P

(상수)
친환경기능성

-.001
.545 .544

-.015
9.329

.988
.000***

R²= .296  df1= 1    df2= 207  F= 87.034  F sig. = .000***

모형 B Beta T P

(상수)
이용자만족

-.013
.733 .736

.276
15.565

.783
.000***

R²= .542   df1= 1    df2= 205  F= 242.273  F sig. = .000***

                            <표7> 친환경 기능 인덕션 서비스스케이프와 이용자만족의 회귀분석 결과
 

              ***p<0.001

회귀분석 결과는 <표Ⅳ-6>와 같이 종속변수에 대한 전체 설명력(R-square)은 .499로 나타났다. 또한 회귀분
석에 대한 통계적 유의성을 검정하는 F 통계량은 203.453이고, 이에 대한 유의도가 P≦.001이므로 본 가설은 
채택된 것으로 해석되었다.

    4.3.2 <가설Ⅱ>의 검정

 〔가설Ⅱ〕레스토랑의 친환경 기능 인덕션 서비스스케이프는 재구매 의도에 유의미한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

회귀분석에 의한 <표Ⅳ-7>의 검정은 독립변수가 종속변수인 재구매 의도에 영향을 미치는가를 분석하기 위한 
것이다. 회귀분석 결과는 <표Ⅳ-7>과 같이 종속변수에 대한 전체 설명력(R-square)은 .296으로 나타났다. 또한 
회귀분석에 대한 통계적 유의성을 검정하는 F 통계량은 87.034이고 이에 대한 유의도가 P≦.001이므로      
본 가설은 채택된 것으로 해석되었다.

                        <표8> 친환경 기능 인덕션 서비스스케이프와 재구매의도의 회귀분석 결과

           ***p<0.001

    4.3.3 <가설Ⅲ>의 검정

 〔가설Ⅲ〕레스토랑의 인덕션 서비스스케이프의 이용자 만족은 재구매 의도에 유의미한 정(＋)의 영향을 미칠 것이다.

회귀분석에 대한 <표Ⅳ-8>의 검정은 이용자 만족의 독립변수가 종속변수인 재구매 의도에 영향을 미치는   
가를 분석하기 위한 것이다. 회귀분석 결과는 <표Ⅳ-8>과 같이 종속변수에 대한 전체 설명력(R-square)은 
.542로 나타났다. 또한 회귀분석에 대한 통계적 유의성을 검정하는 F 통계량은 242.273이고 이에 대한 유의도
가 P≦.001이므로 본 가설은 채택된 것으로 해석되었다.
                    <표9> 친환경 기능 인덕션 서비스스케이프의 이용자 만족과 재구매의도의 회귀분석 결과
 

          ***p<0.001
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가설 설정 채택여부

〈가설Ⅰ〉레스토랑의 친환경 기능 인덕션 서비스스케이프 - 이용자만족 영향관계 ○

〈가설Ⅱ〉레스토랑의 친환경 기능 인덕션 서비스스케이프 - 재구매 의도 영향관계 ○

〈가설Ⅲ〉레스토랑의 친환경 기능 인덕션 서비스스케이프의 이용자 만족 - 재구매 의도 영향관계 ○

4.4 분석결과 요약 

  본 연구는 탕, 전골, 구이, 등 테이블에서 직접 조리해서 먹는 즉석요리를 선호하는 한식의 특성상 다양한  
형태의 열원을 이용하여 메뉴제공을 구현하고 있는데, 그 중에서 최근 최첨단 친환경의 인덕션 렌지를 매립한 
테이블의 인덕션 서비스스케이프와 이용자 만족 및 재구매 의도의 영향관계에 대한 선행연구의 내용을 바탕  
으로 모형을 설계하여 변수들 간의 관계를 검증하고, 그 의미를 고찰 하였다. 본 논문의 주요 분석결과는     
다음과 같다. 
  인구 통계학적 특성에서 성별은  남성이 104명, 여성이 106명으로, 남성과 여성의 비율이 거의 비슷한 것으
로 나타났다. 직책으로는 레스토랑 대표가 68명, 레스토랑 운영자 또는 종업원은 142명으로 운영자나 종업원의 
비율이 높은 것으로 나타났다. 연령대는 30대, 40대, 50대의 비율이 높았으며, 사업장 형태는 임대가 현저하게 
높게 나타났다. 사업장의 면적은 20-30평대와 50평대로 중소형의 매장이거나 혹은 대형매장의 형태로 나타났
다. 투자비용 또한 5천만원∼1억원 미만과 2억원 이상으로 면적대비 투자비용도 비슷한 형태로 나타났다. 종업
원 또한 3명 이하이거나 5명 이상이 높은 것으로 보아 중소형 매장의 형태와 대형매장의 형태로 확실히 구분되
어 나타났다.   

회귀분석에 의한 가설 검증결과 레스토랑의 친환경 기능 인덕션 서비스스케이프의 독립변수가 종속변수인  
이용자 만족에 유의한 영향을 미치는 것으로 판명되어 <가설Ⅰ>은 채택 되었고, 레스토랑의 친환경 기능의   
인덕션 서비스스케이프의 독립변수가 종속변수인 재구매 의도에 유의한 영향을 미치는 것으로 판명되어 <가설
Ⅱ>도 채택 되었다. 레스토랑의 인덕션 서비스스케이프의 이용자 만족의 독립변수가 종속변수인 재구매 의도에 
유의한 영향을 미치는 것으로 판명되어 <가설Ⅲ>도 채택 되었다.

<표10> 회귀분석에 의한 가설검정 종합결과
 

Ⅴ. 결론 및 제언

  전 세계적으로 자연환경변화에 대처하기 위해 각국의 경제정책 또한 환경 친화적 관점으로 수립되고 있는  
가운데 한국정부에서도 최근 저탄소 친환경 ‘녹색성장’을 중요한 국가발전 기반정책으로 정하고 각 분야에서  
녹색기술 및 성장을 위한 정책제시와 실천을 중시하고 있다. 그중 친환경의 주요 논점인 이산화탄소CO2의   
발생 원인으로 외식업체의 조리나 요리도중 발생하는 배기가스나 미세입자를 비롯한 오염물질이 또 다른 원인
으로 지목되고 있다. 본 연구는 레스토랑의 테이블 서비스스케이프에서 즉석요리나 보온요리 등에 이용되는  
열원 중 최첨단 친환경의 인덕션렌지를 매립한 테이블의 서비스스케이프의 활용효과가 레스토랑의 사업자나  
운영자들의 이용자 만족과 그로 인한 재구매 의도에 어떠한 영향을 미치는지 연구하고자 하였다.
  연구결과를 요약하면 다음과 같다.

첫째, 레스토랑의 친환경 기능 인덕션 서비스스케이프가 이용자 만족에 미치는 영향에 관한 분석결과, 친환경 
기능의 인덕션 서비스스케이프는 이용자 만족에 유의한 정(+)의 영향을 주는 것으로 나타났다. 

둘째, 레스토랑의 친환경 기능의 인덕션 서비스스케이프가 재구매 의도에 미치는 영향에 관한 분석결과에서도 
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두 변수 간에 유의한 영향관계가 있는 것으로 나타났다.
셋째, 레스토랑의 대표나 운영자 또는 종업원들이 경험한 친환경 기능의 인덕션 서비스스케이프의 이용자   

만족이 재구매 의도에 정(+)영향을 주었고. 이를 통하여 차후의 인덕션 서비스스케이프를 적극 추천하고 지속적
으로 사용하며 다른 매장의 오픈 시 재구매 할 의지가 높은 것으로 나타났다. 
  위의 분석결과에 대한 제언 및 시사점으로는 다음과 같다. 현재 대부분의 매장에 사용하고 있는 숯이나 가스
의 열원은 매장내의 실내공기를 상승시켜 식사 시 불쾌감을 증가시키고 냉방비의 부담을 가중시키며. 또한   
어린이를 동반한 가족의 경우 부주의로 인한 화상의 위험도 도사리고 있는 반면, 가스나 숯불의 열원에 비해 
친환경적이고 청결하며 에너지를 절약 할 수 있고 사용자의 니즈에 만족한 영향을 끼치며, 그로 인해 친환경적
인 매장으로 보다 나은 테이블 서비스를 제공 할 수 있는 친환경 기능의 인덕션 서비스스케이프는 그 활용이 
더욱더 촉진 될 것으로 본다. 인덕션렌지는 불꽃 없이 조리함으로 화재나 화상의 위험이 없고 공기 중으로   
배출되는 유해가스가 없어 쾌적하고 청결한 레스토랑의 실내 환경을 만들어 줄 수 있다. 가스대비 전기요금이 
저렴하고 조리 시에만 작동되는 인덕션렌지의 특성상 90% 이상의 열효율로 유지비용이 적게들며, 세라믹 글라
스 상판으로 청소와 관리가 간단하며 전체적인 인테리어 컨셉이 고급스럽고 매장의 분위기를 세련되게 바꿀 수 
있는 장점이 있다. 레스토랑의 테이블 서비스스케이프의 형태로 숯불이나 가스, 휴대용 가스렌지를 이용한 즉석
요리나 보온요리가 보편화되어 있는 한국의 외식시장에서 인덕션렌지의 활용이 점차 확대되고 있으며, 이를  
이용하는 업주들의 만족도도 높으며 내방하는 고객들의 호응도 매우 높게 평가되고 있다. 인덕션렌지는 레스토
랑의 테이블 서비스스케이프의 새로운 트렌드로 부상하고 있으며, 저탄소 녹색외식을 구현할 수 있는 친환경 
적인 차세대 조리  기구로써 무한한 성장 가능성을 시사하고 있다.

본 연구의 한계점으로는 서울, 경기권의 인덕션을 활용하는 매장을 대상으로 조사하였으며, 매장의 이용자  
입장에서의 연구였음으로 방문하는 고객에 대한 레스토랑의 인덕션 서비스스케이프의 인식도 및 고객만족과  
고객의 재방문 의도에 대한 조사가 배제된 상태에서 분석이 진행되어 향후 연구과제로 제시되었다.
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The effect of restaurant’s eco friendly inductions on 

the user’s satisfaction and the repurchase intention 

Kwon, Myung-sook*

Cho, Chun-bong**

Abstract
The purpose of this study is to analyze the relationship between the induction servicescape and the user 

satisfaction and repurchase intention about the restaurant tables embedded with the most advanced eco - friendly 
induction range. The main results of this study are as follows. The demographic characteristics of the respondents 
were 104 male respondents and 106 female respondents, with male - female ratio almost similar. The respondents' 
positions and responsibilities consisted of 68 restaurant representatives and 142 restaurant managers or persons in 
charge. The number of restaurants embedded with the induction ranges staffing 5 or more employees was 62.4%, 
which clearly showed that they were larger than the average restaurants(2.8 employees). The result of hypothesis 
testing by regression analysis showed that the restaurant 's eco - friendly functional induction servicescape had a 
significant effect on user satisfaction, and ② the eco - friendly functional induction servicescape of the restaurant 
had a significant influence on repurchase intention. ③ The operation of the restaurant with the induction of the 
eco - friendly function of the restaurant. The satisfaction of the manager has a significant influence on the 
repurchase intention. Therefor, the hypothesis suggested in this study was adopted.

Keywords: Induction Servicescape, User Satisfaction, Repurchase Intention, Eco-friendly Induction Range, 
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