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고객사랑은 SNS를 타고…

부산경남지원_ 조상범 과장

전하다

누리논단

15



 16 2017 DECEMBER Vol.256

그들에 대한 우리의 노력은 끊임없었습니다. 매번 무룡산영한우 회원농가 소가 

출하될 때 마다 등급판정이 이뤄지는 예냉실에서 배최장근단면적 사진을 촬영하고 

등급판정결과와 하자부지 사진까지 문자메세지와 함께 카카오톡 메신저로 전송해 

드리며 결과를 신속하게 알려드렸습니다.

 그런 노력으로 인해 서로에 대한 신뢰도가 높아졌고 우리의 사랑은 한결 서로에 대한 

믿음으로 자리 잡았습니다.  고객들이 사진 전송이란 사랑표현을 식상하게 받아들일 

때쯤엔, 새로 부임한 이도현 출장소장의 노력으로 만든 등급활용 농가상담 분석 

프로그램은 아주 매력적이고 적절한 아이템이었습니다. 이를 이용하여 일정기간 

출하성적 데이터를 분석한 그래프를 카카오톡 메신저로 전하고 유선 및 방문 

컨설팅을 통하여 사양관리에 도움을 드리면서 소통하였습니다.

울산출장소 직원들은 고객만족경영 추진과 더불어 고객의 입장에서 고객을 만족시킬 

수 있는 실천방안을 찾고 있었습니다. 몇해 전 무룡산영한우 회원농가가 자신의 출하 

소 등급판정 결과를 직접 확인하러 이른 아침 도축장을 부지런히 찾아오는 모습을 

보게 되었고 고객 니즈를 충족시키기 위한 방안으로 당시 울산출장소장의 제안으로 

우리의 첫만남과 사랑은 시작되었습니다.

그러한 노력을 하였지만 사랑에 뒤따르는 갈등은 오래지 않아 시작되었다. 초기 

선명한 사진 촬영을 위한 노력은 뿌연 냉기 가득 찬 냉장실이라는 특수 공간의 제약과 

소 판정시간 만큼의 촬영 시간이 필요함에 좌절할 수밖에 없었지만, 보조 손전등 

사용과 화소 높은 카메라 성능의 스마트폰 교체 그리고 좀 더 서둘러 냉장실에 들어가 

열심히 셔터를 눌렀던 노력들로 극복할 수 있었습니다. 이것이 가능했던 이유를 

찾으라면 아마도 고객만족을 위한 뜨거운 열정과 사랑이 아니였나 싶습니다.
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우리 사랑의 대상인 무룡산영한우회는 20명 남짓의 회원농가로 구성되어있습니다. 

2015년 회원농가 전체 거세 1+이상 출현율이 64.1%(한우 거세 409두 중 262두 

출현)에서 2016년 75.5%(한우 거세 461두 중 348두 출현)로 11.4% 상승이라는 

커다란 결실을 맺었으며 그동안의 노력들로 그들과 우리는 어느새 상호 신뢰라는 큰 

사랑에 빠지게 되었는지도 모릅니다. 우리만의 착각은 아닐 것이라 생각합니다. 세부 

평가지표 만점을 받은 부산경남지원 2016년 고객만족도 조사에서 생산자 개인으로 

회원농가 세 분이 흔쾌히 참여한 점을 비춰보면 말입니다.

우리는 온전히 우리업무로 인해 그들이 더 행복해졌으면 하는 마음입니다. 크고 더 

높은 등급의 소를 키워 조금이라도 많은 경제적 이익을 얻도록 돕는 것이 우리의 

진심어린 서비스의 목적일 것입니다.

사랑은 움직이는 거라는 광고 카피처럼 지금까지의 노력에도 불구하고 사랑은 

영원하지 않음을 잘 알기에 노다예 평가사를 포함한 울산출장소 직원들은 오늘도 

그들의 사랑을 얻기 위해 또 다른 이벤트를 고민하며 찾고 있습니다. 
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