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가네의 9가지 수업사태와 비디오 클립을 적용한 의사소통 
훈련이 간호대학생의 

의사소통 능력과 대인관계에 미치는 효과

차진경1⋅김향하2

1원광보건대학교 간호학과, 부교수, 2군산간호대학교 간호학과, 조교수

1)

The Effects of Communication Training Applying Gagné’s Nine Events of Instruction and Video
Clips upon Communication Competency and Interpersonal Relations in Nursing Students
Cha, Jin-Gyung1⋅Kim, Hyang-Ha2

1Associate Professor, Department of Nursing, Wonkwang Health Science University, Iksan; 2Assistant Professor, Kunsan College of Nursing, Kunsan, Korea

Purpose: The purpose of this study was to determine the effects of teaching communication training using Gagné’s 9 events of instruction
and video clip on communication competency and interpersonal relations of nursing students. Methods: The participants were 79 nursing
students (41 in the intervention group, 38 in the control group). A nonequivalent control group design was used. The research was
carried out from September 7 to November 20, 2015. Teaching communication skills using Gagné’s 9 events of instruction and video
clip were provided to the intervention group 180 minutes/session once a week for 9 weeks. Data were analyzed using chi-square test,
independent t-test and ANCOVA with SPSS/PC version 21.0. Results: The intervention group reported significantly higher scores of 
communication competency(F=8.41, p=.005) and interpersonal relations(F=8.97 p=.004) compared to those of the control group at the 
completion of the intervention. Conclusion: The findings of this study show that Gagné’s 9 events of instruction and video clip is an
effective communication training for improving communication competency and interpersonal relations in nursing students. A randomized
clinical trial is needed to confirm the value of communication training using Gagné’s 9 events of instruction and video clip for nursing
students.
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1. 연구의 필요성

의사소통 능력은 인간을 대상으로 하는 간호사의 업무 중 큰 

비중을 차지하며 환자와 치료적인 인간관계를 형성하기 위하여 

효과적인 의사소통 기술을 훈련하는 과정은 매우 중요하다. 또

한 환자와의 직접적인 간호시간을 오랫동안 함께 하는 간호사들

에게 요구되는 핵심기술로 환자와 그 가족뿐만 아니라 간호조직

에서 간호사의 정서적 몰입, 역할의 모호성과 자율성의 지각, 재

직의도에도 영향을 주는 것으로 알려져 있다[1]. 간호사는 환자

의 생명과 직결된 간호 현장에서 간호 지시사항을 이해하고 다

른 보건 전문직들에게 환자에 대한 정보를 전달하는 중간자 역

할에 위치하고 있기 때문에 보다 명확한 정보 전달자로서의 의

사소통 능력이 요구된다[2]. 간호사가 조직의 상황에 적합한 시
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기적절한 단어와 용어를 사용하는 의사소통 능력을 갖출 경우 

리더로서의 역할수행에도 효과적이며 질적인 인간관계의 형성

에 직접적인 영향을 미치는 것으로 보고되고 있다[3-5].   

간호대학생은 간호사가 되기 위해 교양과 전공과목 이외에도 

임상실습을 수행하는데 다양한 현장에서의 실습을 수행하는 동

안 환자와 직원들과의 관계형성에 어려움을 경험한다[6]. 이러한 

간호대학생의 대인관계에 영향을 미치는 주요 요인으로 의사소

통 능력이 확인되고 있으며[7] 간호대학에서는 간호대학생의 의

사소통 능력을 향상시키기 위하여 1∼2학년 교육과정에 대인관

계와 의사소통 기술을 이해하고 습득할 수 있는 교과목을 개설

하여 운영하고 있다. 그러나 이러한 교육과정을 이수한 후인 3∼
4학년 시기에 본격적인 전공수업이 이루어지고 실제 임상에서의 

실습을 수행하는 동안에 간호대학생들은 원활한 의사소통술을 

적용하는데 어려움을 경험하는 것으로 나타났으며 그들 대다수

가 추가적인 의사소통 훈련을 필요로 하고 있는 것으로 확인되

었다[8]. 최근에는 특히 간호학생 스스로 임상현장에서 직접적인 

의사소통을 수행할 수 있는 능력을 갖추는데 도움이 되는 시뮬

레이션을 활용한 의사소통 훈련 등 다양한 방식을 요구하는 것

으로 나타났다[9]. 

이상의 내용을 종합해볼 때 본격적인 임상실습이 행해지기 전

인 1∼2학년 시기에 의사소통 훈련을 통한 의사소통능력과 대인

관계를 향상시킬 수 있는 교육이 선행되어야 한다고 본다.

현재까지 간호대학생의 효과적인 의사소통 기술을 개발하고 

학습하는 일의 중요성이 꾸준히 강조되어오고 있으며 의사소통 

능력을 강화하기 위하여 의사소통 훈련 프로그램, 시나리오에 

기반을 둔 의사소통 훈련, 소집단과 역할극을 통한 집단의사소

통, 비디오 클립 등을 활용한 다양한 연구가 수행되어 그 효과를 

입증하고 있다[3,4,10,11]. 이 같은 다양한 의사소통 훈련 방법이

외에도 Miner et al[12]은 교수자는 물론 학습자의 교육효과를 강

화하기 위하여 새로운 접근을 모색하는 것의 중요성을 말하고 

있으며 그 해결책의 하나로 가네의 9가지 수업사태를 수업에 통

합하여 활용해 볼 것을 제안하였다.

미국의 교육심리학자인 로버트 가네(Robert Mills Gagné 

1916-2002)는 학교 현장의 수업 과정에서 교수의 처방적 측면과 

학습자의 심리학적 측면을 지혜롭게 조화시켜 활용할 수 있는 

수업 설계의 원리와 방법을 제시하였으며 교수와 학습자 모두의 

활동을 언급하고 있다[12,13]. 가네는 효과적인 수업을 위해서 교

수자가 학습자의 내부에서 일어나는 학습과정을 알고 학습과정

을 단계별로 세분화하여 각 단계에 적절한 수업활동을 펼쳐야한

다고 주장한다. 가네 학습방법의 핵심 개념 중 하나인 수업 사태

(events of learning)는 학습자의 학습욕구를 유발하기 위하여 지적

인 자극을 주는 상황을 말하는 것으로 주의획득, 학습목표 제시, 

선수학습 회상, 자극제시, 학습안내제시, 수행유도, 피드백제공, 

수행평가, 파지와 전이향상의 총 9단계로 구성되어 있으며 교수

자와 학생 모두에게 능동적이고 효과적인 수업을 위한 필요 요

소들로 구성되어 있다는 점에서 중요하다[14]. 가네의 9가지 수

업사태 방식은 주로 교육학, 사회행동과학 등의 분야에서 행해

졌으며 교육지도, 학습관리체계 개선, e-러닝 교육내용개발 등 웹

기반 학습 환경 개선을 통하여 학습과정을 강화하고 교수자와 

학습자의 수업참여를 촉진시키며 긍정적 학습 결과를 나타내는 

것으로 확인되었다[12,15-18]. 

간호학과의 의사소통 교과목의 운영은 주로 ‘강의’ 형태로 교

과목이 운영되고 있으며 시험과 출석으로 평가가 이루어지고 있

는 실정으로 향후 다양한 간호 상황 및 대상자 간호에 효과적인 

의사소통 실습을 적용하고 평가할 수 있는 내용구성이 고려되어

야 한다[19]. 비디오 클립은 스마트폰을 이용하여 짧게 녹화된 동

영상을 말하며 이를 활용한 교수방법은 안전한 환경 속에서 간

호의 이론적 원리를 적용하고 다양한 상황을 가상 체험하도록 

하는 간접 기회를 제공하여 실제 상황에 처하기 이전에 자신감

을 제공하여줄 수 있는 방법이다[20]. 의사소통 훈련에 비디오 클

립을 활용한 결과 의사소통 능력과 정서지능이 향상되었고 학생

들의 기억이 오랫동안 보존되었으며, 비디오 클립을 통한 피드

백은 의사, 간호사 등 다양한 전문가들의 핵심 의사소통 기술을 

습득하는데 긍정적인 효과가 있는 것으로 나타났다[3,21].

그러나 현재까지 간호 분야에서 가네의 수업방식과 비디오 클

립을 함께 적용한 연구가 수행된 적이 없어 본 연구에서는 의사

소통 훈련프로그램에 이들 두 가지의 방법을 혼합 활용하여 그 

효과를 확인하고자 한다. 따라서 본 연구는 가네의 9가지 수업사

태 방식과 비디오 클립을 활용한 의사소통 훈련을 적용하여 간

호대학생의 의사소통 능력과 대인관계에 미치는 효과를 평가하

고자 하며 더불어 의사소통 프로그램의 효과적인 적용방안을 모

색하고자 한다.

2. 연구 목적

본 연구의 목적은 가네의 9가지 수업사태와 비디오 클립을 적

용한 의사소통 훈련이 의사소통 능력, 대인관계에 미치는 효과

를 파악하고자 함이며 구체적인 목적은 다음과 같다.

첫째, 가네의 9가지 수업사태와 비디오 클립을 적용한 의사소통 

훈련이 간호대학생의 의사소통 능력에 미치는 효과를 파악한다.

둘째, 가네의 9가지 수업사태와 비디오 클립을 적용한 의사소

통 훈련이 간호대학생의 대인관계에 미치는 효과를 파악한다.
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3. 연구 가설

본 연구의 가설은 다음과 같다.

가설 1: 가네의 9가지 수업사태와 비디오 클립을 적용한 의사

소통 훈련에 참여한 실험군은 훈련에 참여하지 않은 그룹보다 

의사소통 능력이 향상될 것이다.

가설 2: 가네의 9가지 수업사태와 비디오 클립을 적용한 의사

소통 훈련에 참여한 실험군은 훈련에 참여하지 않은 그룹보다 

대인관계 점수가 향상될 것이다.

연구 방법

1. 연구설계

본 연구는 가네의 9가지 수업사태와 비디오 클립을 적용한 의

사소통 훈련에 참여한 간호대학생을 실험군으로, 가네의 9가지 

수업사태와 비디오 클립을 적용한 의사소통 훈련을 제공받지 않

은 간호대학생을 대조군으로 선정하여 가네의 9가지 수업사태와 

비디오 클립을 적용한 의사소통 훈련이 간호대학생의 의사소통 

능력 및 대인관계에 미치는 효과를 검증하기 위한 비동등성 대

조군 전후 설계를 적용한 유사실험연구이다(Table 1).

2. 연구대상

실험군과 대조군은 각각 한국의 I시와 Y시에 소재한 2개의 대

학에 1학년 2학기에 재학 중인 간호학과 학생으로 본 연구의 설

명을 들은 후, 자발적으로 연구 참여에 동의한 83명 학생 전체를 

대상으로 선정하였다. 먼저 실험군은 정규 의사소통 수업에 본 

의사소통 훈련을 적용하여 수업이 진행되는 전체의 반 중에 1개 

반을 선정하였으며 대조군은 실험처치의 확산을 막기 위하여 

의사소통 수업이 이루어지지 않은 Y시에 위치한 간호대학의 간

호대학생 1개 반을 선정하였다. 본 연구의 대상자의 수는 선행

연구[3]의 효과크기 .50에 근거하였으며 본 연구에서는 G*power 

3.1 program으로 ANCOVA에서 유의수준 .05, 검정력 .80, 효과크

기 .50, 집단 수 2개를 적용하였고 분석 결과 실험군과 대조군 전

체 67명으로 나타났다. 본 연구에서는 실험군 42명, 대조군 41명

으로 배정하였으나 수업불참 및 불충분한 응답을 한 실험군 1명

과 대조군 3명이 연구도중 제외되어 최종 참여자는 총 79명(실

험군=41명, 대조군=38명)이었다. 연구대상자 선정 시 종속변수에 

영향을 미치는 외생변수를 통제하고자 사전 동질성 여부를 확

인 한 후에 실험군에게 의사소통 훈련을 시행하였으며, 자료수

집은 실험군과 대조군 모두 동일한 시기에 설문지를 수집하였

고 이중차단장치(double blind method)를 사용하였다. 실험군 대

상자들은 연구가 종료된 후 결과에 대하여 개인별 피드백을 수

행하였다.

3. 가네의 9가지 수업사태와 수업내용

본 연구에서 실험처치로 가네의 9가지 수업사태와 비디오 클

Course contents

Session Theme Detail contents

1 Overview of communication  Components of communication
 Barriers of communication

2 Understanding of non-therapeutic communication  Advice, rejection, defense, temporary reassurance, criticism etc.

3 Type of Satir communication  3components of Satir communication
 Functional, dysfunctional communication type Satir communication
 Assessment of student's communication type
 4 stages of congruent communication

4 Therapeutic communication 'Listening'  Active listening, acceptance

5 Therapeutic communication 'Empathy'  5 levels of empathy, reflection

6 Therapeutic communication 'Self-disclosure'  Self-disclosure

7 Therapeutic communication 'I-statement'  I-statement, requesting, refusing

8 Generalizing of all therapeutic communications  Open question, silence, focus, clarification, confrontation etc.

9 Stress management and problem solving  Process of problem solving using therapeutic communication through 
examples of specific situations

Table 2. Contents of Communication Drills.

Group Pre-test Intervention Post-test

Intervention group I1 X I2

Control group C1 C2

I= Intervention group; C= Control group
X : Teaching communication skills using Gagné's nine events of 

instruction and video clip

Table 1. Study Design
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립을 이용한 의사소통 훈련은 이전까지 간호대학생을 대상으로 

한 정규 의사소통 강의 내용을 가네의 9가지 수업사태와 비디오 

클립을 적용하여 이론과 실습을 병합하여 재구성한 내용이다. 

다양한 의사소통 훈련 프로그램 기간은 선행연구[3,4,22]를 참조

하였으며 본 의사소통 훈련 내용을 고려하여 9주로 정하였다.

의사소통 기술 습득 수업내용은 크게 의사소통의 개요, 비 치

료적 의사소통의 이해, 사티어의 의사소통 유형, 일치형 의사소

통, 치료적 의사소통 ‘경청’, 치료적 의사소통 ‘공감’, 치료적 의사

소통 ‘자기노출’, 치료적 의사소통 ‘나 전달법’, 치료적 의사소통 

기법 종합, 스트레스 관리와 문제해결로 구성하여 진행하였다

(Table 2). 

본 연구에서는 가네의 9가지 수업사태를 도입, 전개, 마무리 총 

3가지로 구분[13]하였으며 아래와 같다.

(1) 도입단계: 주의획득, 학습목표 제시, 선수학습 회상 내용으

로 구성하여 수업이 이루어지기 전 호기심 자극과 목표제

시를 통해 주의를 환기하는 시간을 가졌다. 즉, 첫 번째 주

의획득 단계에서 학습자의 동기를 유발하고 호기심을 자

극하기 위하여 당일 학습내용과 관련된 사례를 스토리 형

식으로 제시하였다. 두 번째 학습목표 제시단계에서는 당

일 학습해야하는 내용의 목표를 제시하고 수업후의 성과

에 대해 정보를 제공하여 성취목표 달성을 촉구하였다. 세 

번째 선수학습 회상 단계에서는 당일 수업 내용에 대해 내

용을 검토하는 시간을 갖도록 하였다.

(2) 전개부: 자극 제시, 학습안내 제시, 수행유도, 피드백제공, 

수행평가로 수업의 내용을 충분히 학습하였다. 즉, 네 번째 

자극 제시 단계에서는 당일 학습내용의 필수 요소 및 개념

에 대한 질문으로 학습 집중력을 높였으며 당일 수업주제

와 관련된 비디오나 애니메이션을 시청하도록 하여 개념

의 이해를 돕도록 하였다. 다섯 번째 학습안내제시 단계에

서는 학생들이 파악한 개념을 발표하도록 하였으며 교수

는 잘못된 개념에 대해 수정 및 보완을 하여 장기기억에 

저장하도록 하였다. 여섯 번째 수행유도 단계에서는 사례

학습과 역할극으로 구분하여 진행하였다. 사례학습은 학

습내용에 대한 그룹토의를 하면서 제시된 사례를 읽고 질

문에 답하도록 하였으며 치료적 기법으로 수정하였다. 역

할극은 조원이 사례역할을 분담하여 수행하였고 비디오 

클립을 제작하였으며 각각의 역할을 수행하고 난 후의 느

낌을 평가하여 워크북에 기록하였다. 일곱 번째 피드백 제

공단계에서는 비디오 클립을 PC에 연결하여 시청하면서 

교수자와 동료가 피드백을 수행하였으며 학습자 자신 또

한 비디오 클립을 시청하면서 재평가하였다. 여덟 번째 수

행평가 단계에서는 학습자의 학습 목표 달성여부를 교수

자가 확인하였다. 

(3) 마무리; 파지와 전이향상으로 구분하여 기억유지와 적용 

능력을 강화하도록 하였다. 학습내용요약을 통해 오래 기

억하도록 돕고 다른 상황에서도 적용할 수 있도록 시나리

오를 구성해보도록 하여 워크북에 기재하도록 하였다.

본 의사소통 훈련은 주당 150분씩, 9주간 수행하였으며 각 훈

련 당 소요시간은 도입부 20분, 전개부 120분, 마무리 10분으로 

구성하여 진행하였다(Table 3).

4. 연구도구

1) 의사소통 능력

의사소통 능력척도는 Navran[23]이 부부의사소통 검사를 위해 

개발한 PCI(Primary Communication Inventory)의 내용을 이를 

Choi[24]가 고등학생들에게 알맞게 수정⋅보완한 도구를 사용하

였다. 의사소통 능력 척도는 총 25문항으로 최저 1점에서 최고 

5점까지 점수가 분포되어 있으며 점수가 높을수록 의사소통의 

효율성이 높은 것으로 평가된다. 간호대학생을 대상으로 한 

Song[4]의 연구에서 신뢰도 Cronbaha’s α는 .85이었고 본 연구에

서의 Cronbaha’s α는 .90이었다. 

2) 대인관계 

본 연구에서는 Schlein 등[25]이 개발한 Relationship Scale을 

Ju[26]가 대학생들에게 적합하도록 수정한 도구를 사용하였다. 

대인관계 척도는 총 25개의 문항으로 구성되었고 최저 1점에서 

5점까지이며 점수가 높을수록 원만한 인간관계를 가지는 것으로 

평가할 수 있다. 간호대학생을 대상으로 한 Song[4]의 연구에서 

신뢰도 Cronbaha’s α는 .87이었고 본 연구에서의 Cronbaha’s α는 

.92였다. 

5. 연구진행과정

본 대상자 선정 시 간호대학의 1학년 2학기의 학생들이 의사

소통 수업을 정규 수강하므로 무작위 설계가 가능하지 않았다. 

5개 반중 1개 반을 편의 추출하여 실험군으로 선정하였으며 1주

에 3시간씩 총 9회기 동안 가네의 9가지 수업사태와 비디오 클립

을 적용한 의사소통 수업을 훈련받은 간호학 교수 1명에 의해 수

업이 진행되었다. 교수의 의사소통 훈련은 본 의사소통 프로그

램을 적용하여 수행한 경험이 있는 간호학 교수로부터 이론과 

실습을 병행한 수업 기법에 대해 2주간의 훈련기법을 이수하였

고 지속적인 피드백을 통해 내용을 숙지하였다. 실험군에게 수

업자료와 워크북이 제공되었으며 1조에 6명씩 조별 활동을 통한
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가네의 9가지 수업사태와 비디오 클립을 적용한 의사소통 훈련이 간호대학생의 의사소통 능력과 대인관계에 미치는 효과  119
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수업이 행해졌고 수업이 시작되기 전과 의사소통 훈련이 끝나는 

9주차 훈련 직후에 사후 설문지조사를 실시하여 실험의 효과를 

파악하였다. 대조군은 실험군의 설문지 수집 시기에 맞추어 동

일 기간에 설문지 조사를 실시하였다. 연구는 2015년 9월 7일부

터 11월 20일까지 수행되었다. 

6. 자료 분석 방법

본 연구에서 수집된 자료는 SPSS/WIN 21.0 통계 프로그램을 이

용하여 분석하였으며 구체적인 자료 분석 방법은 다음과 같다.

첫째, 실험군과 대조군의 일반적 특성과 실험 전의 종속변수의 

동질성 검정은 2-test와 Independent t-test를 사용하였다.

둘째, 프로그램의 효과를 검증하기 위하여 실험 전⋅후 실험군

과 대조군의 점수변화의 차이를 분석하기 위해 ANCOVA로 분석

하였다. 

7. 대상자의 윤리적 고려

본 연구는 헬싱키 선언의 원칙에 따라 수행하였다. 자료수집을 

위해 먼저 연구자는 2개 대학에 소속된 연구윤리심의위원회의 

심의를 통과한 후에 연구를 시행하였으며 간호학과 학생에게 연

구의 목적과 과정에 대해 충분히 설명하였다. 연구 참여 및 도중 

탈락과 관련하여 어떠한 불이익도 없을 것이라는 내용에 대해 

공지 하였으며 연구 참여에 자발적으로 동의한 대상자에게는 서

면으로 된 연구동의서에 동의 서명을 받았다. 자기기입식 방법

의 설문지를 배부하여 수집하였고 기밀을 보장하기 위하여 숫자

코드번호로 구별되었으며 모든 내용은 익명성이 보장되었다. 본 

연구는 대학 생명윤리심의위원회의 승인(WKUIRB 201507-041-01)

을 받았다.

연구 결과

1. 실험군과 대조군의 사전 동질성 검증

대상자의 일반적 변수에 대한 사전 동질성 검정을 위해 연령, 

성별, 종교를 비교한 결과 두 집단 간에 통계적으로 유의한 차이

가 없어 동질한 것으로 확인되었다(t=-1.29, p=.201; 2=0.40, p=.287; 

2=0.58, p=.361)

또한 실험군과 대조군간의 의사소통 능력과 대인관계에 대한 

동질성을 검증한 결과 두 집단 간에 통계적으로 유의한 차이가 없

어 동질한 것으로 확인되었다(t=-0.37, p=.971; t=1.32, p=.190)(Table 4).

2. 가설검증

1) 가설 1 검증

‘가네의 9가지 수업사태와 비디오 클립을 적용한 의사소통 훈

련에 참여한 실험군은 훈련에 참여하지 않은 대조군보다 의사소

통 능력 점수가 증가할 것이다.’

두 군의 의사소통 능력 정도를 비교하기 위해 사전 값을 공변

량으로 두고 공분산분석(ANCOVA)으로 분석한 결과, 실험군이 

사전 82.27±9.71점에서 프로그램 참여 후 89.12±10.74점으로 6.85점 

증가하였다. 이에 비해 대조군은 사전 82.37±13.90점에서 프로그

램 참여 후 83.18±12.66점으로 0.81점 증가하였으며 두 군 간에 유

의한 차이(F=8.41 p=.005)를 보여 ‘가설 1’은 지지되었다(Table 5). 

2) 가설 2 검증

‘가네의 9가지 수업사태와 비디오 클립을 적용한 의사소통 훈

련에 참여한 실험군은 훈련에 참여하지 않은 대조군보다 대인관

계 점수가 증가할 것이다.’

두 군의 대인관계를 비교하기 위해 사전 값을 공변량으로 두

Int.(N = 41) Cont.(N = 38)

Variables n(%) or M±SD n(%) or M±SD t/ 2 p

 Gender

    Male 6(14.6) 4(10.5) 0.40 .287

    Female 35(85.4) 34(89.5)

 Age(year) 21.97±5.52 23.08±4.02 -1.29 .201

 Religion

    Yes 15(36.6) 16(42.1) 0.58 .361

    No 26(63.4) 22(57.9)

 Communication competency 82.27±9.71 82.37±13.90 -0.37 .971

 interpersonal relations 87.51±10.64 84.00±12.92 1.32 .190

Int. = Intervention group; Cont. = Control group
*Fisher’s exact test for least significant difference test

Table 4. Homogeneity Test for Characteristics and Dependent Variables Between the Intervention and Control Groups           (N=79)
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고 공분산분석(ANCOVA)으로 분석한 결과, 실험군이 사전 

87.51±10.64점에서 프로그램 참여 후 93.44±10.70점으로 5.93점 증

가하였다. 이에 비해 대조군은 사전 84.00±12.92점에서 프로그램 

참여 후 84.68±13.52점으로 0.81점 증가하였으며 두 군간 간에 유

의한 차이(F=8.97, p=.004)를 보여 ‘가설 2’는 지지되었다(Table 5). 

논 의

본 연구는 간호대학생을 대상으로 가네의 9가지 수업사태와 

비디오 클립을 적용한 의사소통훈련이 의사소통 능력과 대인관

계에 미치는 효과를 확인하기 위한 중재연구이다. 

본 연구결과 가네의 9가지 수업사태와 비디오 클립을 적용한 

의사소통 훈련에 참여한 실험군이 의사소통수업을 받지 않는 대

조군보다 훈련 직후 의사소통 능력이 유의하게 향상되어 본 연

구의 의사소통 훈련이 효과적 중재방법임이 확인되었다. 아직까

지 가네의 9가지 수업사태를 적용하여 의사소통 능력을 확인한 

연구가 없어 단순하게 비교하기는 어려우나 의사소통 훈련 프로

그램의 효과와[4,5,10] 비디오 클립을 이용하여 의사소통 능력이 

유의하게 개선된 연구[3]와 유사한 결과이다. 특히 본 연구와 동

일한 도구를 이용하여 의사소통 훈련 후 의사소통 능력을 측정

한 결과 훈련 전에 비해 유의미한 효과가 있는 것으로 나타난 선

행연구결과를 지지한다[5,22,26]. 또한 간호대학생을 대상으로 3

학기에 걸쳐 내⋅외과 간호교육 과정에 가네의 수업사태를 통합

하여 교육을 행한 후 비록 통계적으로 유의하지는 않으나 학생

들의 점수가 향상되었다고 보고한 선행연구 결과와도 연결된다

[13]. 가네의 수업이론은 외적 수업사태가 어떠한 방식으로 내적 

학습과정을 적절히 지원하고 향상시키는지를 밝혀줌으로써, 외

적 수업사태와 학습결과를 연결시켜야한다고 말하고 있다[14]. 

즉 9가지 수업사태를 거치면서 내적학습능력을 향상시키는데 기

여할 수 있다는 견해로 본 훈련이 의사소통 능력의 향상과 관련

됨을 설명해준다. 본 연구에서 의사소통 훈련은 매주 3시간 동안 

가네의 9가지 사태방식에 따라 행해지며 6명이 한 조가 되어 당

일 수업주제에 관련하여 작성한 시나리오에 따라 역할극을 행하

였다. 스마트 폰을 활용하여 각 조가 제작한 비디오 클립을 PC와 

연결하여 학생과 교수가 동시에 시청한 후 피드백이 행해졌다. 

이는 시나리오에 기반 한 훈련과 비디오 활용을 통해 의사소통

수행능력의 향상을 확인한 선행연구결과를 뒷받침한다[11]. Ko

와 Seo[27]는 동영상을 이용한 교육이 지도자 시범에 비해 수업 

결과와 파지능력에서 효과적이었고, 동작의 오류가 있는 시범 

관찰이 동작의 오류가 없는 시범에 비해 우수하였음을 보고하였

는데, 이는 조별로 작성한 의사소통 시나리오를 비디오 클립을 

통하여 피드백 받아 수정하고, 기억유지와 적용능력 강화를 위

한 파지⋅전이향상 단계 과정이 적용된 본 연구의 의사소통 훈

련 결과와도 유사하다. 또한 본 연구에서 수행된 조별활동은 소

집단과 역할극을 통한 집단의사소통 훈련을 통해 의사소통 능력

의 효과를 입증한 선행연구 결과와도 일치하는 것이다[10,28,29]. 

그러나 이러한 결과는 가네의 9가지 수업사태와 비디오 클립 전

체에 대한 효과를 확인한 것으로 각각의 훈련 방식이 얼마만큼 

의사소통 능력에 효과를 미치는지를 구분하여 분석하지 못하였

으므로 추후 연구에서는 각 프로그램별 효과의 차이를 확인하는 

반복연구가 필요하다 할 수 있다.

본 연구결과 가네의 9가지 수업사태와 비디오 클립을 적용한 

의사소통 훈련에 참여한 실험군이 의사소통수업을 받지 않는 대

조군보다 훈련 직후 대인관계 점수가 유의하게 증진되어 본 연

구의 의사소통 훈련이 효과적 중재방법임이 확인되었다. 이는 

본 의사소통 훈련 프로그램이 먼저 자신의 의사소통 유형을 분

석한 후에 비 치료적 의사소통의 이해와 사티어의 의사소통술 

분석, 일치형 의사소통술의 적용, 그리고 치료적 의사소통의 주

요 기술 및 활용능력의 습득 등 대상자와 효과적으로 상호작용

할 수 있도록 구성되었기 때문으로 보인다. 특히 사티어의 의사

소통 유형 검사를 통해 학생자신의 의사소통 유형을 분석한 후 

자기와 타인 및 상황 모두를 존중하는 의사소통 기술 습득과 공

감의 수준별 분석을 통한 사례적용이 대인관계 개선에 영향을 

주었을 것으로 사료되며 이는 선행연구와 유사한 결과이다

Variables Groups
Pretest Posttest

M±SD M±SD F* p

Communication competency Int. (N=41) 82.27±9.71 89.12±10.74 8.41 .005

Cont. (N=38) 82.37±13.90 83.18±12.66

Interpersonal relations Int. (N=41) 87.51±10.64 93.44±10.70 8.97 .004

Cont. (N=38) 84.00±12.92 84.68±13.52

Int. = Intervention group; Cont. = Control group
F* score is ANCOVA with pre-test scores as covariates.

Table 5. Comparison of Dependent Variables of Participants.
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[4,5,10]. 본 연구에서 대인관계 점수는 훈련 전에 비해 훈련 후 

5.91점 상승한 것으로 나타나 같은 도구를 사용하여 의사소통 훈

련 후 대인관계 점수가 3.83점(p=.006) 상승한 선행연구 결과보다 

더 높은 점수이다[4]. 이는 의사소통 훈련 내용의 차이 외에도 선

행연구에서 의사소통 훈련이 6주 동안 120분이 행해지는 반면 

본 연구의 훈련은 9주 동안 150분이 수행되어 횟수와 훈련시간

이 대인관계 점수에 긍정적 영향을 주었을 것으로 사료된다. 그

러나 소집단 역동을 이용한 훈련[22]에서는 8주 동안 150분 수업

을 진행한 후 하부요인 일부를 제외하고 전체 대인관계 점수에 

효과가 유의미하지 않은 것으로 나타났다. 이는 일반적인 의사

소통수업 내용과 소집단 역동을 활용하였다는 점에서 본 연구의 

훈련과 유사하나 본 연구에서 적용된 비디오 클립과 9가지 수업

사태가 차이점으로 확인되어 수업방법의 차이가 대인관계 점수 

향상에 어느 정도의 영향을 미쳤음을 유추해볼 수 있다. 본 연구

의 의사소통 훈련은 6명이 한 조가 되어 의사소통 시나리오를 작

성하고 역할극과 비디오 클립 작업을 조원 전체가 협동하여 수

행하였는데 이는 간호대학생을 대상으로 한 선행연구에서 전통

적 학습에 비해 협동학습이 상호작용 기술과 문제검토능력을 향상

시키는데 효과적이었음을 보고한 연구결과를 일부 지지한다[29]. 

이상의 연구 결과를 종합해볼 때 가네의 9가지 수업사태와 비

디오 클립을 활용한 의사소통 훈련이 의사소통 능력과 대인관계

를 향상시키는데 효과가 있음을 확인 할 수 있었다. 가네의 수업

방식은 학생자신의 비판적 사고 능력을 개발하고 학생 전체의 

시험성적을 향상시키는데 영향을 미칠 뿐만 아니라 강사의 숙달

정도에 대한 학생의 평가에 긍정적 영향을 주는 것으로 알려져 

있어[12] 추후 연구에서는 교수자 측면의 학습 효과를 확인할 필

요성이 있다. 또한 본 연구의 의사소통 훈련은 사전 지식을 활성

화 시키는 교수전략과 함께 교수자와 학습자 모두에게 단계적인 

9가지 접근법이 적용되고, 이론에 대한 사전 학습이 이루어진 후

[13] 실제상황을 역할극과 비디오 클립 기술을 활용하여 모의 적

용하고 피드백을 수행하여 학습경험 전반을 발전시키기 위한 체

계적 구조를 제공하였다는 점에서 다른 의사소통 훈련과의 차이

가 있다고 볼 수 있다. 그러나 가네의 9가지 수업사태를 적용하

여 수행한 선행연구가 부족하므로 그 효과를 확인하기 위해 간

호교육현장과 실무에서 추후 반복연구를 통한 검증이 필요하다.

본 연구의 의사소통 훈련 동안 수업 초기에 학생들은 가네의 

9가지 수업과정을 생소하고 번거롭게 받아들이는 모습이 관찰되

었다. 그러나 매주 반복적인 9가지 수업사태를 통한 수업에 참여

하면서 점차 익숙해지기 시작하였고 조별활동과 역할극수행, 비

디오 클립 촬영 그리고 피드백에 적극적으로 참여하게 되었다. 

그러나 교수자 1인이 수업과정 전반을 진행하는데 있어 보조교

사의 도움이 절실하였고, 한 강의실에서 6개의 조별 활동을 원활

히 수행하는데 공간이 협소하였으며 특히 비디오 클립 제작 시 

주변의 소음을 완벽히 차단할 수 없어 아쉬움으로 남았다. 추후 

연구에서는 프로그램계획 시 이러한 단점을 개선시켜 반영하는 

노력이 필요하다. 한편 학생들은 다른 조가 촬영한 비디오 클립

을 시청하면서 관련된 의사소통 시나리오가 치료적 의사소통 기

법에 따라 적절하게 적용되었는지를 평가하면서 비 치료적 의사

소통 기법과의 차이를 자연스럽게 익히게 되었다.

본 연구에서, 실험군과 대조군의 일반적 특성과 종속변수의 동

질성을 검증한 결과 동질한 집단으로 확인되었으나, 실험효과의 

확산을 예방하기 위하여 의사소통수업이 행해지지 않은 타 지역

의 간호대학 학생을 대조군으로 선정한 것이 연구 결과를 확대

해석하는데 있어 제한점으로 작용할 수 있다. 그리고 실험군과 

대조군에 제 3변수의 개입이 연구 결과에 영향을 미칠 가능성이 

있으며 중재연구 진행 상 대상자 수를 한정하여 프로그램을 구

성하였으므로 연구결과를 일반화하는데 무리가 있어 향후 연구

에서는 그 수와 효과를 확대하는 노력이 필요하다.

결론 및 제언

본 연구는 가네의 9가지 수업사태와 비디오 클립을 적용한 의

사소통프로그램이 간호대학생의 의사소통 능력과 대인관계에 

미치는 효과를 규명함으로써, 간호대학생이 향후 다양한 현장에

서 실습을 하거나 간호사로 근무할 때 의사소통과 치료적 관계

를 적용하는데 도움을 줄 수 있는 중재 프로그램을 모색하기 위

하여 실시되었다.

연구결과 가네의 9가지 수업사태와 비디오 클립을 적용한 의

사소통프로그램이 의사소통 능력과 대인관계 향상에 효과적인 

것으로 확인되었다.

따라서 간호교육현장에서 간호대학생의 의사소통 능력과 대

인관계를 향상시키기 위한 가네의 9가지 수업사태와 비디오 클

립을 적용한 의사소통프로그램을 진행하는 것이 필요하다.

본 연구결과를 토대로 다음과 같이 제언을 하고자 한다.

첫째, 향후 더 많은 표본수를 대상으로 무작위 대조군 중재연

구를 수행함으로써 본 프로그램의 효과를 반복 검증할 것을 제

언한다.

둘째, 가네의 9가지 수업사태와 비디오 클립을 적용한 의사소

통 프로그램을 활용하여 교수자 측면의 효과를 확인하는 후속 

연구를 제언한다.

셋째, 가네의 9가지 수업사태와 비디오 클립 각각에 대한 효과

와 상호작용 효과를 확인하는 후속 연구를 제언한다.
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