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Abstract
 

  This study is an empirical study on the relationships among success factors of six sigma(support of 

top management, education and training, performance-based reward, customer and quality focused 

thought) on change management activity and business performance. In particular, mediating effect of 

change management activity on the relationship between success factors of six sigma and business 

performance is empirically analysed to find causes and impacts among these variables. 

  The study results are as follows: First, there were positive relationships between critical success 

factors of six sigma(except support of top management) and change management activity. Second, there 

was also a positive relationship between change management activity and business performance. Third, 

there were also positive relationships between critical success factors of six sigma and business 

performance. Finally, change management activity was partial mediating effects on the relationship 

between critical success factors of six sigma(education and training, performance-based reward, 

customer and quality focused thought) and business performance. On the other hand, support of top 

management had no mediating effect on business performance.

Key words: Critical success factors of six sigma, Change Management Activity, Business performance, Mediation.

1. 서론

  오늘날 기업은 내부 조직, 업무 프로세스, 정보기술 

측면에서 많은 문제점을 가지고 있고, 외부 기업 환경

의 급변 등 어려운 상황에 직면해 있다. 이런 내부적인 

문제를 해결하고, 외부 환경 변화에 신속하게 대응할 

뿐만 아니라 전사적이고 체계적인 관리와 경영을 효율

화하기 위해서 6시그마를 도입하고 있다. 기업이 존재

하는 한 변화는 지속적이고 끝이 없는 과정이고[40], 

변화 그 자체를 적극적으로 관리하려는 변화관리

(change management)는 필수불가결한 경영활동이 

되었다[41]. 이와 같이 변화관리는 환경에서 적응하거

나 시장을 선도할 수 있는 경쟁우위를 지속적으로 보

유하려는 기업은 생존전략과 직결된 개념이다[9].

  최근 ERP 구축 프로젝트뿐 아니라 6시그마 활동을 

비롯한 다양한 혁신활동에서 변화관리 개념이 적용되고 

있다. 또한 기업 이외에도 혁신을 수행하는 다양한 기

관에서도 광범위하게 변화관리 개념을 도입하여 사용하

고 있다. 이러한 환경에서 생존하고 지속적인 발전

을 위해서는 환경변화에 맞게 조직과 시스템, 프로세스,
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 사람과 문화를 변화의 관점에서 종합적으로 관리해야 

하는 필요성이 매우 중요하게 부각되고 있다[38]. 이

에 따라 본 연구는 조직변화의 과정에 집중하여 조직

변화의 성공과 효과에 영향을 미치는 동인을 찾기 위

하여 연구의 대상을 6시그마 로 선정하였다. 최근 국내 

기업이 가장 광범위하게 도입한 변화 프로그램 중의 

하나라는 점과 단순한 기법을 넘어서 일하는 방법의 

변화, 경영혁신, 프로세스 개선 등과 같은 조직변화의 

화두로서 도입되었다는 점에서[41] 연구의 대상으로 

적합하다고 판단하였다. 본 연구에서 6시그마에 의해 

조직변화를 성공적으로 이끌 수 있는 핵심요인들을 살

펴보고, 현재의 상태를 기업이 추구하는 방향으로 체계

적으로 변화시키는 과정을 관리하는 것을 의미하는 변

화관리활동을 6시그마 성공요인의 후행변수로 선정하

여 연구를 수행하고자 한다.

  이는 비즈니스 프로세스 하나를 바꾸더라도 항상 다

소의 저항이 생기므로 변화관리는 조직의 변화활동이 

원활하게 수행될 수 있도록 조직의 구조와 문화를 혁

신하고 조직구성원의 저항을 최소화시켜야 하며, 변화

된 환경에서 조직구성원들이 적응할 수 있도록 능력을 

향상시키는 활동을 해야 한다[20]. 따라서 기업은 변

화관리를 통해 조직의 위험요소를 사전에 예방하고 또

한 조직의 목표를 효과적으로 달성할 수 있도록 해야 

한다. 6시그마 추진은 다른 어느 조직혁신과 경영혁신

기법만큼 많은 변화를 요구한다. 따라서 이 변화를 어

떻게 잘 이끌어내고 조직구성원들이 받아들이게 하느

냐는 매우 중요하다[7]. 6시그마는 기업의 전사적 차

원에서 운영되기 때문에 조직 내부 변화관리에 실패한 

기업은 6시그마를 제대로 적용하는 것은 쉽지 않은 일

이다. 최근 학술연구에서도 조직혁신 또는 경영혁신의 

도입 실패요인을 운영시스템의 특성보다는 변화관리 

특성에 두고 있는 이유도 이와 같은 이유이다[39]. 따

라서 6시그마의 성공적 수행을 위해서는 도입 단계뿐

만 아니라 적용 이후로도 조직 차원의 변화관리에 대

한 노력이 매우 중요하다.

  이와 같이 6시그마는 업무혁신을 통한 경쟁력을 증

대시키는 도구이며 이에 대한 많은 연구들이 진행되어 

왔으나 대부분 규범적 연구이거나 성공사례를 분석한 

사례연구들이 대부분이고, 6시그마 성공요인과 성과간

의 관계에 대한 실증적 연구는 많지 않은 관계로 6시

그마 경영활동에 대한 엄밀한 통계적 실증분석이 요구

되는 시점이다. 6시그마 경영활동을 적용하고 있는 기

업의 입장에서도 6시그마 경영활동이 기업 경쟁력에 

어느 정도 영향을 미치는지에 대하여 객관적인 측정을 

필요로 하고 있다. 그러나 이러한 목적을 달성하기 위

해서는 6시그마 경영활동을 실증적으로 검증할 수 있

는 요인을 개발하여야 하고, 그러한 요인이 기업 경쟁

력에 미치는 영향에 관한 연구모형을 체계적으로 설정

할 필요가 있다[23].

  많은 선행연구에서 6시그마 성공요인과 경영성과와

의 직접적 관계에 대한 연구[21][2]뿐만 아니라 프로

세스 혁신[35], 조직몰입([35], 지식창출[33], 혁신역

량[28] 등과 같이 다양한 매개변수에 대한 연구의 필

요성이 제기되어 왔음에도 불구하고 아직까지 이들 사

이의 관계를 매개하는 변수에 관한 실증연구는 매우 

미비한 실정이다. 이러한 연구흐름은 6시그마 성공요

인이 어떠한 과정과 요인에 의하여 경영성과에 영향을 

미치는가에 대해서 다양한 맥락에서 연구할 필요성이 

제기된다. 그러므로 기업의 경쟁력 향상을 위해 기여할 

수 있는 6시그마 성공요인을 이해하고, 6시그마 성공

요인과 경영성과 간의 관계에 있어서 매개요인을 밝히

려는 연구는 매우 의미가 있다고 하겠다. 따라서 본 연

구는 6시그마 성공요인이 변화관리활동에 영향을 미쳐 

최종적으로 경영성과로 이어지는 경로에 대하여 실증

적 분석을 하고자 한다. 연구목표를 구체적으로 살펴보

면 다음과 같다.

  첫째, 6시그마 성공요인이 경영성과에 어떠한 영향을 

미치는가를 이론적 배경과 선행 연구를 기초로 분석의 

틀과 가설의 설정 등 연구 설계를 하고자 한다. 둘째, 

연구 설계를 토대로 제작한 설문지를 통하여 제조업체 

종사자를 대상으로 6시그마 성공요인이 경영성과에 어

떠한 영향을 미치는지를 실증적으로 검증을 하고자 한

다. 셋째, 변화관리활동이 6시그마 성공요인과 경영성

과 간의 관계에 있어서 매개효과가 있는지를 검증하고

자 한다. 넷째, 이러한 연구결과를 바탕으로 기업의 조

직에서 6시그마 성공요인에 의해 영향을 받을 수 있는 

변화관리활동을 장려하여 보다 경영성과를 향상시킬 

수 있는 기초자료를 제시하고자 한다.

2. 이론적 배경 및 가설설정 

2.1 6시그마 성공요인과 변화관리활동

  많은 기업들은 환경에 적응해 나가고 경쟁업체보다 

뒤처지지 않기 위해 다양한 변화와 혁신을 위한 최근 

리엔지니어링(reengineering), BSC(balanced score 

card), 6시그마 등 다수의 조직 변화 프로그램들을 수

용하였다[41]. 6시그마 도입은 조직변화의 시도이고, 

조직구성원의 행동, 업무 형태 등에서 많은 변화를 가

져오기 때문에 이 변화를 어떻게 잘 이끌어내고 조직구

성원들이 받아들이게 하느냐는 매우 중요하다. 6시그마
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는 조직문화, 환경, 업무 프로세스, 그리고 조직구조 및 

행동 등 전사적 차원에서 변화를 수반하므로 이러한 변

화에 대한 두려움과 저항이 반드시 수반이 되며, 저항

의 수준이 클수록 변화관리도 그만큼 어렵게 된다[30]. 

  Smith[37]는 변화를 실행할 때 조직원과 성과를 관

리하기 위한 10가지 원칙을 제시하면서 변화를 위한 

비전 제시와 저항의 극복을 위해 변화관리활동의 수행

에 조직원을 참여시키고 변화 목표와 성과를 연결시키

며 이를 위해 동기부여적 리더십의 역할을 강조하였다. 

그리고 각각의 변화관리활동의 조각들을 전략적 차원

에서 관리해야만 한다고 주장하였다.  Price 

Waterhouse Coopers 컨설팅은 실제 프로젝트 수행을 

통한 다양한 경험을 바탕으로 개혁의 지침이 되는 15

가지 원칙을 제시하면서 변화관리활동을 실무적 관점

을 제시하기도 하였다.

  조직의 변화관리 추진에 있어 최고경영층의 리더십

을 통해서 조직구성원들에게 변화의 중요성 및 필요성

을 주지시켜 심리적인 변화를 일으키는 일이 무엇보다 

중요하다[42]. 조직구성원의 공식적, 비공식적인 리더

들이 변화를 지지한다면 변화는 좀 더 용이하게 조직

에 수용될 수 있다[1] 변화관리활동에 관한 많은 요인 

중에서 가장 중요한 것이 최고경영층의 역할이다. 최고

경영층은 변화관리활동에 참여하고 이를 지원하는 과

정에서 조직변화와 관련된 새로운 아이디어를 제시하

고 변화를 적극적으로 수용할 수 있어야 한다[5].

  변화에 대한 개인적 유의성(personal valence) 관점

에서 개인에게 영향이 미치는 성과보상, 업무난이도, 

경력개발계획과 같은 현실적인 인사제도는 미리 제시

되어야 할 필요가 있다. 또한 무형의 유의성도 존재하

기 때문에 개인에게 자아실현의 기회를 제공하거나 중

요한 경력 목표달성에 도움이 될 때 변화관리활동의 

수용도는 극대화될 수 있다[29].

  고객만족은 적극적인 동기부여를 하므로 좋은 품질

의 공급으로 이어질 수가 있다. 기업의 조직구성원들은 

고객의 구매습관의 변화, 구매 패턴과 요구사항의 변

화, 소비자 유행 및 기호의 변화, 시장의 경쟁적, 인구 

통계적 변화 등을 자세히 관찰하여 고객과 시장에 대

한 전문적인 지식을 습득하여 6시그마에 대한 이해를 

높이고 6시그마에 적극적인 참여를 통해 고객 및 품질

중심의 사고에 대한 사실적 기대감을 형성하여 변화관

리활동의 수용이 증가할 수 있다[15].

  Greiner[13]는 일반적으로 사용되는 변화를 위한 

노력은 최고경영자의 리더십, 조직 구성원간의 커뮤니

케이션, 새로운 경영시스템에서 새로운 개념, 행위, 기

술, 그리고 기법을 이해관계자들이 원만히 수행할 수 

있도록 돕기 위한 교육훈련, 전 조직원의 참여, 지속성

을 위한 강화, 그리고 조직구성원 개별적으로 조직의 

외적인 저항원인을 해결하기 위한 상담 등이 있을 수 

있다고 말했다. 최고경영자는 환경변화를 정확히 인식

하고 이러한 변화에 적절하게 대응할 수 있는 역량을 

갖춤과 동시에 조직을 효율적으로 관리할 수 있어야 

한다[10]. 

  Kotter and Schlessinger[27]는 변화에 대한 저항

을 관리하는 주요한 방법으로 교육과 커뮤니케이션, 참

여와 몰입, 특진과 지원, 협상과 동의, 조직과 협조, 명

시적 묵시적 강압 등의 방법이 중요하다고 하였다. 

King and Rodringuez[25]은 변화관리활동을 유발하

는 요인으로 조직 분위기의 조성, 최고경영층의 지원, 

사용자 참여에 의한 시스템 개발, 사용자에 대한 광범

위한 교육을 주장하였다. Kettinger and Grover[19]

는 효과적인 프로세스를 위한 변화관리활동을 이끌어

내기 위한 방법으로 커뮤니케이션, 조직구성원의 직접

적인 참여, 역할 연기, 교육훈련을 제시하였다. 이러한 

이론적 근거와 선행연구의 결과를 토대로 다음과 같은 

연구가설을 설정하고자 한다. 

가설 1: 6시그마의 성공요인이 변화관리활동에 유의한  

        정(+)의 영향을 미칠 것이다.

  가설 1-1: 최고경영층의 지원은 변화관리활동에 유

의              한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

  가설 1-2: 교육훈련은 변화관리활동에 유의한 정

(+)               의 영향을 미칠 것이다.

  가설 1-3: 성과보상은 변화관리활동에 유의한 정

(+)               의 영향을 미칠 것이다.

  가설 1-4: 고객 및 품질중심의 사고는 변화관리활동  

            에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

  

2.2 변화관리활동과 경영성과
   

 진정한 6시그마 효과를 얻어내기 위해서는 6시그마 

도입으로 변화된 환경과 프로세스가 모든 조직구성원

에게 자연스럽게 받아들이고 일상화되어야 하기 때문

에 변화관리는 중요하다. 장윤희 등[16]에 의하면 변

화관리활동은 급변하는 상황에서 계획적 조직변화를 

효과적으로 수행하기 위한 모든 활동으로 정의하고 있

어 결론적으로 기업의 성과 향상을 위한 각종 활동이

라고 볼 수 있다. 

  경영성과는 경영전략과 조직문화가 상호 보완되어지

고 일치성을 가질 때 극대화된다. 격변기일수록 조직의 

위치를 재확인하고 비전을 바탕으로 공유가치를 확산

하고 행동 및 사고를 전환하는 조직문화 혁신이 요구
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된다. 부정적 조직문화가 형성되는 원인은 본질적인 문

제보다 주변문제에 치중함과 실행이 안 되는 경우로 

조사되어, 단순히 구호가 일상 경영활동 속에서 실천되

고 조직 및 구성원 모두가 더불어 함께할 수 있는 변

화가 되어야 한다. 경영성과는 기업을 둘러싸고 있는 

경영환경의 영향을 많이 받는 것이 사실이지만 조직 

구성원들이 낡은 사고방식을 버리고 진취적으로 변화

관리활동을 수행할 때 경영성과는 극대화된다.

  그러나 경영성과는 외적환경의 영향을 받으면서 한 

가지 항목만으로는 측정하기 어려운 다양한 측면을 가

진 개념으로써 측정하기는 쉽지 않다. 조직혁신 활동에 

따른 경영성과로써 Hammer[14]는 품질, 서비스, 스

피드, 비용 절감을 분석하였다. Goldratt[12]는 수익률 

향상, 재고감축, 운영비용의 감축을 들고 있다. 결국 변

화관리활동은 조직구성원들이 자기 자신과 조직을 더

욱 잘 이해하고 그들의 소속감을 강화시키고 조화롭게 

만들어 조직혁신 활동에 대한 부정적인 저항을 줄이고 

변화를 이끌어낼 수 있으므로 경영성과를 향상시킬 수

가 있다[8].

  Kotter[26]에 따르면 기업은 일종의 사회적 유기체

로서 성과향상 또는 수익성 제고를 위해 끊임없이 자

발적으로 변화해 나가야 한다는 것이다. 더욱이 최근 

국내 기업은 국내외 환경에 의해 많은 변화에 직면하

고 있다. 그러한 변화를 거부하거나 적시에 실행하지 

못하는 기업은 최근과 같이 급격하게 변화하는 경영환

경에서 적자생존의 논리에 따라 도태될 수밖에 없다.   

  경영성과를 제고하기 위해서는 전사적 차원에서 지

속적이며, 체계적인 6시그마 시행을 위한 변화관리행

동을 효과적으로 수행하여야 한다. 따라서 이러한 이론

적 근거와 선행연구의 결과를 토대로 다음과 같은 연

구가설을 설정하고자 한다. 

  

가설 2: 변화관리활동이 경영성과에 유의한 정(+)의 

영          향을 미칠 것이다.

  

2.3 6시그마 성공요인과 경영성과

  

  경영기업으로서의 6시그마란 미스나 에러 발생률을 

1백만분의 3.4이하로 한다는 높은 수준의 목표를 설정

하고 추진하는 전사적인 경영혁신 방법론이다. 6시그

마는 고객의 만족도를 높이고 비용을 절감하기 위해 

결함을 줄이는데 사용할 수 있는 기법이다[38].  

  6시그마를 도입하여 그 성공요인이 지향하는 바를 

효과적으로 이행한다면，종업원，프로세스，품질，고

객 동의 비재무적성과와 원가, 수익성과 같은 재무성과

가 향상 될 수 있다고 하였다. 6시그마와 같은 혁신활

동의 궁극적인 목표는 경영성과를 높이는 것으로 6시

그마가 타 혁신활동과 차별화되는 특징은 재무성과 창

출을 목표로 한다는 점이다[33]. 6시그마 품질혁신과 

경영성과에 관한 연구에서는 각 기법의 리더십(비전 

제시, 지원, 조직 활성화, 혁신 장려), 고객과 시장중시

(고객과 시장의 이해, 고객과의 관계, 고객만족), 인적

자원중시(종업원 참여, 종업원 교육 훈련, 종업원 보

상), 성공요인을 지향하는 바에 대한 바람직한 이해가 

전제되어 그 요인을 높은 수준으로 효과적으로 이행할 

경우, 종업원, 프로세스, 품질, 고객 등과 같은 비재무

적성과와 내·외부실패원가, 시장점유율, 수익성 등과 

같은 회계이익과 주가수익률 등의 시장성과도 향상될 

수 있다고 하였다[36].

  6시그마는 제품과 서비스의 품질을 향상시켜 경쟁력

을 강화시키는 것은 물론 6시그마의 놀라운 가시적 효

과는 기업의 수익성을 향상시킨다는 것이다[34]. 6시

그마는 품질을 향상시키는, 즉 결함(defect)을 줄이는 

것에서 시작하였다. 제조업에서 시작된 6시그마는 제

품과 서비스의 품질을 향상시켜 경쟁력의 강화는 물론 

그로 인한 비용감소를 가져왔고, 생산력을 향상시켜 기

업의 수익성을 향상시키게 되었다[24].

  6시그마에 대한 최고경영층의 의지는 기업을 혁신하

고 품질을 개선하는데 가장 큰 영향을 미치는 요소이며, 

품질에 대한 개별 종업원들의 태도에 변화를 주어 전체 

기업의 문화를 변화시킬 수 있는 것이다. 두드러진 경

영성과를 달성한 대부분의 기업들이 가지는 공통적인 

성공의 요소가 바로 최고경영층의 리더십인 것이다[2]. 

  학습훈련의 기업 내적인 노력과 더불어 공급자와의 

품질 개선 노력, 제품 개발과 평가에 고객을 참여시키

는 것은 지속적인 개선의 원동력이 될 뿐만 아니라 고

객 만족과 경쟁 우위를 달성하는데 큰 역할을 한다

[11]. 체계적인 교육훈련은 과제 수행자의 6시그마에 

대한 이해도를 높이며, 과제 수행의 효율성을 높여 높

은 경영성과를 내는데 기여한다[17]. 

  6시그마 경영활동이 임직원들의 동기부여를 위해 인

센티브나 보상제도 등을 도입해야 하고 재무적성과, 비

재무적성과는 적절하게 유지되면서 고객과 시장에서 

내·외부적으로 의사소통되어야 한다. 6시그마를 성공

적으로 실행하고 유지해가기 위해서는 적절한 평가를 

통해 성과에 대한 인센티브, 보상을 실시하는 체제를 

제도화하는 방법이 동기부여 측면에서 중요하다고 볼 

수 있다[31]. 

  기업은 고객과 시장에 대한 지식을 이용해 경쟁우위

를 차지하기 위해 노력해야 한다. 회사가 현재 고객의 

니즈(needs)를 충족시키기 위해 아무리 노력하더라도 

고객만족 수준에 못 미칠 수도 있다. 그러므로 경쟁에
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서 우위를 차지하기 위해서는 한발 앞서서 고객과 시

장의 정보를 수집하고 요구사항을 이해할 수 있는 고

객 및 품질중심의 사고를 강화하여야 한다[2].

  실증연구로는 자동차부품 제조업체를 분석의 대상으

로 한 김해숙[21]의 연구에서 6시그마 활동 성공요인

과 경영성과 간에는 정(+)의 관계가 존재함을 확인할 

수 있었다. 6시그마 성공요인 중 6시그마 성과에 미치

는 영향요인들은 다소 차이가 있음을 발견할 수 있었

다. 고객만족, 기업 이미지 제고에는 고객 및 품질중심 

사고, 그리고 종업원 사기진작에는 보상(인센티브) 요

인이 성공요인으로 작용하고 있는 것으로 드러났다. 

  또한 6시그마를 도입한 국내의 대기업들과 협력사들

에 종사하고 있는 구성원들을 대상으로 한 손동주[35]

의 연구에서 6시그마 경영의 성공 추진요인 중 경영층

리더십(성취욕구, 경영방침, 품질인식), 조직문화(혁신

지향적문화, 관계지향적문화), 지원시스템(성과보상시

스템, 교육훈련시스템) 등이 기업의 경영성과, 즉 품질

성과와 고객만족에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타

났다. 따라서 이러한 이론적 근거와 선행연구의 결과를 

토대로 다음과 같은 연구가설을 설정하고자 한다.

가설 3: 6시그마의 성공요인이 경영성과에 유의한 정  

         (+)의 영향을 미칠 것이다.

  가설 3-1: 최고경영층의 지원은 경영성과에 유의한  

             정(+)의 영향을 미칠 것이다.

  가설 3-2: 교육 및 훈련은 경영성과에 유의한 정

(+)              의 영향을 미칠 것이다.

  가설 3-3: 성과보상은 경영성과에 유의한 정(+)의 

영              향을 미칠 것이다.

  가설 3-4: 고객 및 품질중심의 사고는 경영성과에 

유              의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

   

2.4 변화관리활동의 매개효과 

  

  변화관리활동의 매개작용은 6시그마 성공요인이 변

화관리활동과 경영성과에 미치는 영향, 변화관리활동이 

경영성과에 미치는 영향관계의 결합으로 설명될 수 있

다. 앞에서 제시한 기존 연구를 종합해보면, 6시그마 

성공요인은 변화관리활동에 긍정적 영향을 미치며, 변

화관리활동은 경영성과에 영향을 미치고 있음을 알 수 

있다. 따라서 변화관리활동은 6시그마 성공요인과 경

영성과간의 관계에 있어서 매개역할을 하는 것으로 볼 

수 있다. 

  변화관리활동 자체가 직접적으로 기업의 흥망성쇠를 

결정하는 것이 아니다. 그러나 많은 인적, 물적 투자를 

한 변화활동에 변화관리를 잘 하지 못해서 단기적으로

는 투자한 만큼의 성과를 거두지 못하고, 결국 변화가 

실패를 하게 되는 것이다. 혁신을 통한 바람직한 경영

성과를 거두지 못하는 이유들을 분석해보면, 조직구성

원들의 변화에 대한 저항이나 부적절한 스폰서십 혹은 

비현실적 기대나 커뮤니케이션 부족과 변화를 위한 당

위성에 대한 이해 부족 등 기본적인 변화관리활동조차

도 하지 않아 발생하는 경우가 많다[22].    

  변화관리는 말 그대로 기업에 중대한 변화를 기업의 

경영성과가 향상되는 방향으로 관련된 최고경영층, 조

직구성원들의 과제와 역할, 반응을 함께 고려해야 능동

적으로 대응하는 능력을 키워 기업의 경영성과 향상과 

수익성 제고를 위해 조직구성원들은 끊임없이 자발적

으로 변화해 나가야 한다. 

  Kettinger and Grover[19]는 최고경영층이 리더십

을 발휘하여 전략적으로 변화관리활동을 선도할 때 비

로소 프로세스 설계를 통한 지속적인 변화를 얻을 수 

있다고 하였다. 그리고 최고경영층의 지원, 교육훈련, 

성과보상, 및 고객 및 품질중심의 사고 등과 변화관리

활동에 관한 높은 신뢰는 조직구성원의 새로운 행동으

로 연결되어 경영성과에 영향을 미치게 된다[25][26]. 

  최고경영층의 지원과 교육훈련은 6시그마 활동의 강

력한 추진과 효과적인 운영을 위해 강조되었으며, 고객

만족을 위한 목표설정을 위해서는 고객 및 품질중심 

사고가 강조되었다[17]. 따라서 최고경영층의 일관된 

추진의지 아래 적절한 성과보상을 통해 전 조직구성원

의 공감대를 형성하고, 변화 저항을 최소화하며, 교육

훈련을 통해 고객 및 품질중심 사고 능력을 키워주는 

노력과  변화관리활동이 수반되었을 때 경영성과는 향

상될 수 있다. 

  6시그마 성공요인과 경영성과간의 관계에 있어서 매

개효과를 살펴본 실증연구로 손동주[35]의 연구에서 6

시그마 경영의 성공요인과 기업의 경영성과 간의 관계

를 프로세스혁신과 조직몰입이 매개할 것인가 알아본 

결과, 우선 프로세스혁신은 경영층리더십(성취욕구, 경

영방침, 품질인식), 조직문화(혁신지향적문화, 관계지향

적문화), 지원시스템(교육훈련시스템)과 품질성과 간을 

부분매개하는 것으로 나타났으며, 조직몰입 역시 이상

의 변수간의 관계를 부분매개하는 것으로 나타났다.

  또한 박효근[33]의 연구에서 6시그마 성공요인과 기

업의 경영성과 간의 관계에서 지식창출이 매개변수로

서 역할을 하는지를 알아본 결과, 지식창출은 6시그마 

성공요인(경영자의 리더십, 프로젝트 수행품질, 6시그

마 개선기법 활용도, 교육훈련, 평가 및 보상, 정보시스

템 지원)과 비재무성과 및 재무성과 간을 부분매개하

는 것으로 나타났다. Baron and Kenny[4]에 의하면 

경영성과와 관련된 대부분의 연구는 여러 가지 인과관
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계를 다루기 때문에 완전매개보다는 부분매개가 현실

적으로 보다 더 의미있는 이론적 설득력을 제공할 수 

있다. 따라서 이러한 이론적 근거와 선행연구의 결과를 

토대로 다음과 같은 연구가설을 설정하고자 한다.  

가설 4: 변화관리활동은 6시그마의 성공요인과 경영성  

        과간의 관계를 매개할 것이다.

  가설 4-1: 변화관리활동은 최고경영층의 지원과 경

영              성과간의 관계를 매개할 것이다.

  가설 4-2: 변화관리활동은 교육 및 훈련과 경영성과  

            간의 관계를 매개할 것이다.

  가설 4-3: 변화관리활동은 성과보상과 경영성과간의  

            관계를 매개할 것이다.

  가설 4-4: 변화관리활동은 고객 및 품질중심의 사고  

            와 경영성과간의 관계를 매개할 것이다.

  

2.5 연구모형

  본 연구는 6시그마의 성공요인, 변화관리활동 및 경

영성과에 대한 선행연구를 근거로 하여 <Figure 1>과 

같이 연구모형을 제안하고 연구가설을 설정하였으며 

회귀분석을 실시하여 가설을 검증하였다. 

[Figure 1] Hypothetical Model

3. 연구방법 및 분석결과

3.1 표본 및 자료수집방법

  본 연구를 수행하기 위해 편의표집법(convenience 

sampling)으로 6시그마를 적용하고 있는 울산시의 

‘H’ 기업 종사자들을 대상으로 수집하였다. 객관적

인 자료 수집을 위해 연구자가 직접 방문하여 설문취

지를 설명하고 설문지 400부를 배부하였다. 2016년 4

월 4일부터 2016년 5월 27일까지 총 348부가 회수되

었다. 이들 중 응답내용이 불성실한 16부의 설문지를 

제외한 332부가 최종 분석자료로 사용되었다. 

  분석대상인 표본의 특성을 구체적으로 살펴보면 다

음과 같다. 성별은 남성 93.1%, 여성 6.9%이었으며, 

연령은 20대가 8.4%, 30대가 45.8%, 40대가 33.4%, 

50대 이상이 12.3%이었고, 기혼자가 81.3%, 미혼자

가 18.7%이었다. 교육수준은 고졸 4.8%, 전문대졸 

2.4%, 대졸 80.7%, 대학원졸 이상이 12.0%였으며, 

고용형태별로는 정규직이 98.5%, 비정규직이 1.5%였

고, 월 소득은 200만원 미만이 3.9%, 200-400만원 

미만이 48.5%, 400-600만원 미만이 30.4%, 600만

원 이상이 17.2%였다. 직책은 사원/대리급이 62.7%, 

과장/차장급이 21.7%, 부장급이 14.8%, 임원이 0.9%

이었고, 재직기간은 5년 미만이 28.6%, 5-10년 미만

이 16.0%, 10-20년 미만이 38.0%, 20년 이상이 

17.4%를 차지했다. 

3.2 변수의 조작적 정의 및 측정

  본 연구에서 6시그마 성공요인은 기존 연구들이 다

차원 개념으로 제시하고 있는바, 최고경영층의 지원, 

교육 및 훈련, 성과보상, 고객 및 품질중심의 사고 등 

네 가지로 구성되었다. 6시그마 성공요인을 측정하기 

위하여 김용범[23]의 측정문항들을 사용하였다. 설문

문항은 최고경영층의 지원 5개 문항, 교육 및 훈련 5

개 문항, 성과보상 4개 문항, 고객 및 품질중심의 사고 

6개 문항 등 총 20개 문항을 측정하였다. 

  변화관리활동은 변화에 대한 책임과 지원을 증가시

키고, 구성원들의 저항을 최소화하며, 변화된 환경에서 

구성원들이 적응하고 성과를 향상시키기 위한 조직전

반에 걸친 활동을 의미하며, 변화관리활동을 측정하기 

위하여 장활식 등[6]의 연구에서 사용된 7개 문항을 

측정하였다. 

  경영성과는 6시그마 경영혁신 기법을 실행하여 기업

의 목표를 달성한 정도를 의미하며, 경영성과 측정을 

위하여 매출, 순이익, 비용절감, 생산성향상, 품질향상, 

고객만족, 종업원의 사기 향상 등으로 설문항목을 구성

하였으며, 정진홍[18]의 연구에서 사용한 7개 문항을 

측정하였다. 

  

4. 실증분석 
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4.1 신뢰성 및 타당성 분석

  실증 분석에 앞서 복합지수로 구성된 변수의 신뢰성

과 타당성 분석을 실시하였다. 이를 위한 방법으로 탐

색적 요인분석(exploratory factor analysis)과 크론

바하 알파(Cronbach's Alpha)분석을 하였다. 

  본 연구에서는 먼저 탐색적 요인분석을 통하여 측정

항목들의 타당성을 검증하고 타당성이 확보된 항목을 

중심으로 신뢰도를 검증하였다. 

  본 연구에서 요인추출방법은 주성분분석(principal 

component analysis)을 이용하였고, 요인이 적어도 1

개 이상의 분산을 설명할 수 있는 고유치(eigen value) 

1 이상을 기준으로 하여 요인을 추출하였으며, 항목의 

축소와 각 요인 간의 독립성을 확보하기 위해 배리맥스

(varimax) 방법으로 요인회전을 실시하였다. 요인의 평

가기준으로는 요인 부하량(factor loading) 0.5이상, 총 

분산에 대한 설명력은 50%이상으로 하였다[3].  

  먼저 본 연구에 사용된 독립변수에 대한 주성분분석

을 실시한 결과는 <Table 1>과 같다. 요인분석결과, 6

시그마 성공요인의 하위차원으로 고객 및 품질중심의 

사고 6개 문항, 최고경영층의 지원 5개 문항, 성과보상 

4개 문항, 교육훈련 3개 문항(2개 문항 제거)이 1 이

상의 고유치를 가졌고, 각각 단일요인으로 묶였고, 누

적분산비율이 72.811%로 나타났다.

  매개 및 종속변수에 대한 주성분분석을 실시한 결과

는 <Table 2>와 같다. 경영성과는 총 7개 문항이 단일

요인으로 묶였고, 변화관리활동은 7개 문항이 1 이상의 

고유치를 가졌고, 누적분산비율은 73.029%로 나타났

다. 요인들의 타당성은 유지되고 있는 것으로 판단된다. 

  또한 크론바하 알파 신뢰계수는 6시그마 성공요인의 

하위차원으로 최고경영층의 지원(0.916), 교육훈련

(0.784), 성과보상(0.809), 고객 및 품질중심의 사고

(0.916), 변화관리활동(0.902) 및 경영성과(0.961) 

등으로 0.7 이상으로 매우 높게 나타났으며, 측정도구

의 신뢰성은 문제가 없는 것으로 나타났다[32]. 

4.3 상관분석

  <Table 3>은 가설검증을 위한 선행단계로 연구변수

들과 통제변수들의 평균과 표준편차 그리고 상관관계

를 보여준다. 상관관계 분석을 통해서 연구변수들은 서

로 높은 관련성이 있음을 확인하였다.

4.4 가설검증

  본 연구의 가설검증에 앞서 연구변수들 간의 다중공

선성 검토를 위해 분산팽창요인(VIF: variance 

inflation factor)을 조사하였다. 일반적으로 VIF의 값

이 10을 넘지 않으면 다중공선성의 가능성이 없다고 

할 수 있다. 연구변수들 간의 VIF의 값을 확인한 결과, 

가장 큰 값이 3.069로 다중공선성의 문제는 없는 것으

로 판단된다. 
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<Table 1> Reliability and validity analysis of independent variable.  

Independent variable
Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4

Variable Factor Items

Success

factors of 

Six Sigma

Customer and 

quality 

focused 

thought

Customer and quality focused thought 

3
0.784 0.191 0.094 0.038

Customer and quality focused thought 

4
0.761 0.249 0.164 0.261

Customer and quality focused thought 

6
0.754 0.295 0.220 0.261

Customer and quality focused thought 

1
0.753 0.226 0.148 0.166

Customer and quality focused thought 

5
0.738 0.218 0.175 0.210

Customer and quality focused thought 

2
0.734 0.299 0.208 0.118

Support of 

top 

management

Support of top management 2 0.233 0.837 0.099 0.135
Support of top management 4 0.242 0.831 0.145 0.172
Support of top management 1 0.273 0.749 0.191 0.064
Support of top management 5 0.196 0.746 0.205 0.315
Support of top management 3 0.194 0.717 0.183 0.115

Performance

- based 

reward

Performance-based reward 1 0.194 0.073 0.783 0.271
Performance-based reward 2 -0.001 0.225 0.745 -0.248
Performance-based reward 3 0.288 0.118 0.727 0.231
Performance-based reward 4 0.298 0.223 0.682 0.214

Education and 

training

Education and training 2 0.156 0.238 0.123 0.831
Education and training 5 0.201 0.096 0.222 0.645
Education and training 1 0.249 0.166 0.157 0.605
Eigen value 8.896 1.595 1.487 1.128

Cumulative variance ratio 49.422 58.282 66.543 72.811
Cronbach's Alpha 0.916 0.916 0.809 0.784

<Table 2> Reliability and validity analysis of mediate/dependent variable. 

Mediate/Dependent variable
Factor 1 Factor 2

Variable Items

Business 

performance

Business performance 2 0.891 0.250
Business performance 1 0.857 0.273
Business performance 3 0.832 0.337
Business performance 4 0.821 0.309
Business performance 6 0.817 0.393
Business performance 7 0.817 0.231
Business performance 5 0.803 0.353

Change 

management activity

Change management activity 3 0.254 0.859
Change management activity 2 0.198 0.827
Change management activity 4 0.360 0.769
Change management activity 5 0.365 0.733
Change management activity 6 0.306 0.635
Change management activity 7 0.375 0.615
Change management activity 1 0.160 0.567

Eigen value 8.754 1.470
Cumulative variance ratio 62.527 73.029

Cronbach's Alpha 0.961 0.902
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<Table 3> Correlations of variables. 

변수 Mean SD 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1. 1.07 0.25 1.000
2. 3.50 0.83 -.294** 1.000 
3. 1.19 0.39 .204** -.421** 1.000 
4. 3.00 0.58 -.123* -.162** .040 1.000 
5. 3.30 0.79 -.001 .092 -.060 -.038 1.000 
6. 3.38 0.75 -.021 .243** -.192** .018 .570** 1.000 
7. 3.19 0.77 .009 .061 .101 -.025 .494** .462** 1.000 
8. 3.28 0.78 .020 .135* -.044 -.034 .643** .626** .529** 1.000 
9. 3.29 0.63 .002 .162** -.059 -.024 .832** .811** .761** .858** 1.000 
10. 3.09 0.68 -.047 .152** -.060 .002 .573** .708** .565** .745** .793** 1.000 
11. 3.11 0.77 .039 .130* -.056 -.035 .629** .626** .557** .786** .796** .719** 1.000 

주) 1. Gender, 2. Age, 3. Marital status, 4. Education level, 5. Support of top management, 6. Education 

and training, 

    7. Performance-based reward, 8. Customer and quality focused thought 9. Success factors of six 

Sigma, 

    10. Change management activity, 11. Business performance,     *p < 0.05,  **p < 0.01 

  가설 1은 6시그마의 성공요인과 변화관리활동의 관

계에 관한 것이다. <Table 4>에서 보는 바와 같이 교

육 및 훈련, 성과보상, 고객 및 품질중심의 사고가 변

화관리활동에 대해 통계적으로 유의한 수준(β=0.363, 

p<0.01; β=0.165, p<0.01; β=0.425, p<0.01)에서 

영향을 미치고 있는 것으로 나타났다. 반면에 최고경영

층의 지원은 변화관리활동에 대해 통계적으로 유의한 

영향을 미치지 않는 것(β=0.013, p=0.761)으로 나

타났다. 따라서 가설 1-2, 1-3, 1-4는 채택되었고, 

가설 1-1는 기각되었다. 

  가설 2는 변화관리활동과 경영성과의 관계에 관한 

것이다. <Table 4>에서 보는 바와 같이 변화관리활동

이 경영성과에 대해 통계적으로 유의한 수준(β

=0.716, p<0.01)에서 영향을 미치고 있는 것으로 나

타나 가설 2는 채택되었다. 

  가설 3은 6시그마의 성공요인과 경영성과의 관계에 

관한 것이다. <Table 4>에서 보는 바와 같이 최고경영

층의 지원, 교육훈련, 성과보상, 고객 및 품질중심의 사

고가 품질성과에 대해 통계적으로 유의한 수준(β

=0.131, p<0.01; β=0.150, p<0.01; β=0.144, 

p<0.01; β=0.525, p<0.01)에서 영향을 미치고 있는 

것으로 나타났다. 따라서 가설 3-1, 3-2, 3-3, 3-4

는 채택되었다. 

  가설 4는 6시그마의 성공요인과 경영성과 간의 관계

에 있어서 변화관리활동의 매개효과에 관한 것이다. 가

설 4를 검증하기 위해 3단계 매개회귀분석을 실시하였

다. Baron and Kenny[4]는 매개작용을 완전매개와 

부분매개로 구분하고 각 매개작용이 성립되기 위해서

는 네 가지 조건들이 충족되어야 한다. 즉 (1) 1단계

에서 독립변수는 매개변수에 유의적인 영향을 미쳐야 

하고, (2) 2단계에서 매개변수는 종속변수에 유의적인 

영향을 미쳐야하며, (3) 3단계에서 독립변수는 종속변

수에 유의적인 영향을 미쳐야 한다. (4) 매개변수를 포

함한 회귀방정식에서 종속변수에 대한 독립변수의 영

향은 조건(3)의 경우보다 적거나 전혀 없어야 한다. 감

소한 경우는 부분매개효과가 존재함을 의미하며 전혀 

없는 경우는 완전매개효과가 존재함을 의미한다. 

  <Table 4>는 단계별 회귀분석결과를 보여준다. 먼저 

1단계에서 교육훈련, 성과보상, 고객 및 품질중심의 사

고는 변화관리활동에 대해 통계적으로 유의한 수준(β

=0.363, p<0.01; β=0.165, p<0.01; β=0.425, 

p<0.01)에서 영향을 미치고 있는 것으로 나타났다. 매

개회귀분석 조건(1)이 충족되었다. 2단계에서 변화관

리활동은 경영성과에 대해 통계적으로 유의한 수준(β

=0.716, p<0.01)에서 영향을 미치고 있는 것으로 나

타났다. 매개회귀분석 조건(2)가 충족되었다. 3단계에

서 교육훈련, 성과보상, 고객 및 품질중심의 사고가 경

영성과에 대해 통계적으로 유의한 수준(β=0.150, 

p<0.01; β=0.144, p<0.05; β=0.529, p<0.01)에서 

영향을 미치고 있는 것으로 나타났으며, 매개회귀분석 

조건(3) 또한 충족되었다. 마지막으로 3단계에서의 경

영성과에 대한 변화관리활동을 동시 투입한 교육훈련, 

성과보상, 고객 및 품질중심의 사고의 영향이 매개회귀

분석 조건(3)에 비해 감소하여(β=0.150, p<0.01에서 

β=0.081, p<0.10; β=0.144, p<0.01에서 β

=0.112, p<0.01; β=0.529, p<0.01에서 β=0.448, 
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p<0.01) 매개회귀분석 조건 (4)도 충족시키고 있다. 

따라서 교육훈련, 성과보상, 고객 및 품질중심의 사고

와 경영성과 간의 관계에서 변화관리활동이 부분매개

효과가 있는 것으로 검증되었다. 따라서 가설 4-2, 

4-3, 4-4는 지지되었다. 반면에 가설 4-1은 매개회

귀분석 조건(1)이 충족되지 않기 때문에 기각되었다.  

<Table 4> Regression analysis of Business Performance

Dependent variable

Independent variable

Stage 1

(Independent->

Mediate)

Stage 2

(Mediate->Dependent

)

Stage 3(Independent, Mediate->Dependent)

Mediate variable 

control(O)

Mediate variable 

control(X)

Control variable:

Gender  -0.057*    0.084**  0.033  0.044

Age -0.014  0.037  0.003  0.006

Marital status  0.018 -0.013 -0.016 -0.019

 Education level  0.005 -0.020 -0.006 -0.007

Study variable:

Support of top management 0.013*** 0.131*** 0.129***

Education and training 0.363*** 0.150*** 0.081***
Performance-based reward 0.165*** 0.144*** 0.112***
Customer & quality focused 

thought
0.425*** 0.529*** 0.448***

Change management activity 0.716*** 0.191***

R² 0.674 0.524 0.675 0.687

adjust R² 0.666 0.517 0.667 0.678

F 83.520*** 71.918*** 83.964*** 78.594***

  *p < 0.10  **p < 0.05  ***p < 0.01

  본 연구의 검증결과는 다음과 같이 정리할 수 있다. 

교육훈련, 성과보상, 고객 및 품질중심의 사고는 경영

성과에 영향을 미치며 변화관리활동은 부분매개효과가 

있는 것으로 나타났다. 즉 교육훈련, 성과보상, 고객 및 

품질중심의 사고는 경영성과에 직접적으로 영향을 미

치는 동시에 교육훈련, 성과보상, 고객 및 품질중심의 

사고가 변화관리활동에 영향을 미치고 변화관리활동이 

다시 경영성과에 간접적으로 영향을 미치는 것으로 나

타났다.   

  

5. 토의 및 결론

  본 연구는 많은 기업들이 6시그마를 도입하고 있지

만, 다수의 기업들이 기대만큼의 경영성과를 왜 얻지 

못하고 있는가에 대한 의문점을 가지고 출발하고 있다. 

지금까지의 대부분의 연구는 6시그마의 성공요인이 주

요 관심사였다. 본 연구에서는 변화관리가 갈수록 중요

해지고, 심화되고 있는 위기의 환경아래 변화관리활동

이 경영성과에 미치는 영향에 관해 살펴보고자 한다. 

많은 국내 기업들이 6시그마를 도입하였고, 도입한지

도 어느 정도의 시간이 경과되었기 때문에 6시그마 적

용 이후 어떤 메카니즘을 통하여 경영성과가 향상되는

지를 변화관리활동 관점에서 연구할 필요성이 제기되

었다. 

  이에 본 연구는 6시그마 성공요인, 변화관리활동, 경

영성과와의 관련성에 대하여 종합적으로 실증분석을 

하였다. 특히 6시그마 성공요인과 경영성과간의 관계

에서 변화관리활동의 매개역할에 대해 실증분석을 하

였다. 이에 대한 구체적인 분석 결과를 살펴보면 다음

과 같다. 

  첫째, 교육훈련, 성과보상, 고객 및 품질중심의 사고

는 변화관리활동에 유의한 정(+)의 영향을 미치는 반

면 최고경영층의 지원은 변화관리활동에 유의한 정(+)

의 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다. 

  둘째, 변화관리활동은 경영성과에는 직접적으로 유의

한 정(+)의 영향을 주었다. 

  셋째, 최고경영층의 지원, 교육훈련, 성과보상, 고객 

및 품질중심의 사고는 경영성과에 유의한 정(+)의 영

향을 미치는 것으로 나타났다. 

  넷째, 6시그마 성공요인과 경영성과 간에 직무만족의 

매개역할을 검증한 결과, 교육훈련, 성과보상, 고객 및 

품질중심의 사고와 경영성과 간의 관계에서 변화관리

활동이 부분매개를 수행하는 것으로 나타났다. 반면 최

고경영층의 지원과 경영성과 간의 있어서 변화관리활

동은 매개효과가 없는 것으로 나타났다. 

  이상의 연구결과를 통해 본 연구의 이론적 시사점을 

다음과 같이 제시할 수 있다. 선행연구들은 6시그마 성

공요인을 밝히는 연구가 대부분이며, 6시그마 성공요
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인이 경영성과에 미치는 영향력을 분석한 논문이 다수 

있으나 6시그마 성공요인이 경영성과에 미치는 과정을 

변화관리의 관점에서 이해하고 변화관리활동을 연계시

킨 연구는 본 연구가 최초의 시도이다. 또한 6시그마 

성공요인과 변화관리활동이 경영성과에 중요한 설명변

수임이 본 연구에서 확인되었다. 본 연구는 손동주

[35], 박효근[33], 이용건[28] 등이 제안한 연구모형

을 확장하고 새로운 모형을 제시하였으며 6시그마 성

공요인의 후행변수에 대한 이해를 촉진하였다. 이러한 

결과는 6시그마 성공요인, 변화관리활동, 경영성과간의 

이론을 통합하고 그 논리를 확대하였다는 점에서 이론

적 시사점이 있다고 할 수 있다. 

  본 연구의 핵심적인 주장은 6시그마 성공요인 그 자

체보다는 도입 이후 효과적인 변화관리활동이 중요하

다는 것이다. 또한 본 연구는 6시그마 성공요인, 변화

관리활동, 경영성과에 대한 최초의 실증적 연구로써 6

시그마 및 변화관리와 관련한 이론적 발전에 기여를 

하였다는 점에서 큰 시사점을 들 수 있겠다. 또한 교육

훈련, 성과보상, 고객 및 품질중심의 사고와 경영성과 

간의 관계에서 변화관리활동이 부분매개효과가 있다는 

것을 확인하였다는 점에서 이론적으로 큰 시사점을 들 

수 있다. 즉 이와 같이 경영성과와 관련된 대부분의 연

구는 여러 가지 인과관계를 다루기 때문에 완전매개보

다는 부분매개가 현실적으로 보다 더 의미 있는 이론

적 설득력을 제공할 수 있다[4]. 

  이상과 같은 연구결과를 토대로 다음과 같은 실무적 

시사점을 제공할 수 있다. 본 연구결과를 통해 변화관

리활동을 촉진하는 방법으로 교육훈련과 함께 성과보

상, 고객 및 품질중심의 사고를 들 수 있다. 특히 교육

훈련은 주로 새로운 지식을 전수하는 데 목적을 두고 

있다. 변화관리를 위한 교육에는 변화와 혁신의 가치를 

공유하는 정신교육과 새로운 정보기술이나 혁신의 방

법론을 알려주는 업무능력 향상 교육 등을 강화해 나

가야 할 것이다. 

  6시그마에 따르는 많은 기법들을 교육시킬 때 주의

하여야 할 점은 단순히 각 기법들에 대해 상세하게 설

명하는 것보다는, 프로세스를 개선하기 위해 각각의 기

법들을 어떻게 적용하고 응용하여야 하는가에 대해 교

육시키고 훈련시켜야 한다는 점이다. 특히 6시그마 교

육에서는 과거와는 다르게 상당히 다양한 강의 매개체

를 사용하여 교육을 효과적으로 하고 있다. 6시그마 훈

련은 이론보다는 실무에 중점을 두는 현실성이 강한 

훈련이다. 모든 제도가 그러하듯 좋은 경영성과를 이루

기 위해서는 그에 맞는 지속적인 교육훈련이 필요한 

것이다. 6시그마는 조직구조, 프로세스, 그리고 핵심역

량 등에 변화를 필연적으로 수반하므로 효율적인 변화

관리 프로그램이 병행되어야만 한다. 또한 6시그마에 

의해 프로세스, 정보흐름, 업무 및 과업 등에 대한 변

화에 조직구성원들의 혁신저항을 최소화하도록 관리해

야 할 것이다.

  또한, 본 논문에서 최고경영층의 지원이 변화관리활

동에 영향을 미치지 않고, 변화관리활동과 경영성과 간

의 매개효과가 없는 것으로 나타났는데, 이것은 ‘H’

기업의 특성이 대기업이고 조직이 복잡한 구조를 가지

고 있어서 6시그마 경영활동이 최고경영자의 지시로 

이루어지기 보다는 사업본부 또는 부문별로 추진되기 

때문에, 본 논문의 설문응답 대상자들인 현업 직원들은 

6시그마 활동에 대한 최고경영자의 지원을 전혀 실감

하지 못하기 때문에 나타난 결과인 것으로 판단된다.  

  이러한 이론적 및 실무적 시사점에도 불구하고 다음

과 같은 한계점을 가지고 있어 향후 연구에는 충분히 

고려할 필요가 있다. 조사대상이 일부지역 6시그마를 

시행하는 기업의 종사자들을 대상으로 검증되었기 때

문에 연구의 결과를 일반화하는 데에는 한계가 있다. 

따라서 다양한 산업분야와 업종을 대상으로 실증적 연

구를 하여야 할 것이다. 수집된 자료는 어느 한 시점에

서의 횡단적 연구방법을 실시하였기 때문에 연구결과

에 대한 확실한 결론을 내리기에는 한계가 있다. 향후 

연구에서는 종단적으로 선행변수들이 경영성과의 증가

나 감소를 일으키는 인과관계 과정을 설명할 수 있을 

것이다. 향후 연구방향으로는 6시그마 성공요인과 경

영성과 간의 관계에 있어서 프로세스 혁신, 조직몰입, 

지식창출, 변화관리활동 등과 같은 검증된 매개변수 이

외에도 다양한 가능성 있는 변수를 확대해 나가야 할 

것이다. 또한 다양한 조절변수에 대한 도전이 필요할 

것이라 본다.
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