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다문화 가족의 주거만족도에 관한 실증연구

-안산시 중국동포를 중심으로-
이무선

성결대학교 파이데이아 학부

An Empirical Study on Multi-Cultural Family’s Housing Satisfaction
-With focus on Korean-Chinese in Ansan City-

Mu-Seon Lee
Divion of Peideia, SungKyul University

요  약  최근 한국은 다문화사회로 빠르게 변화하는 추세이며 인구증가와 주변의 환경이 많이 변하고 있다. 특히 안산시 
다문화가족의 인구유입은 매년 증가하고 있지만 이들의 주거환경은 아직도 열악한 상황이다. 다문화가족에 대한 주거정책과 
주거만족도에 관한 연구는 제한적이다. 이에 이러한 문제를 어떻게 개선해야 되는지, 현실적으로 어떤 정책적 대안이 더욱 
필요한지 연구할 필요가 있다. 본 연구의 목적은 안산시 거주 중국동포의 주거만족도를 향상 시킬 수 있는 몇 가지 정책적 
대안을 제시하는 것이 목적이다. 이를 위해 안산시 거주하는 중국동포 다문화가족을 중심으로 설문지를 통해 실증분석을 
하였다. 분석방법은 빈도분석, 기술통계분석, 교차 분석, 회귀분석을 실시하였고 분석도구로는 통계 패키지인 SPSS 20.0을 
활용하였다. 
연구결과 첫째, 정부주거정책의 인지도가 부족하며 둘째, 도시개발과 도시재생으로 인하여 집값이 상승하는 문제로 인하여 
주거에 대해 더 많은 어려움을 느끼고 있었고, 셋째, 주거점유형태가 자가보다는 전·월세에 비중이 높은 것으로 나타나 중국
동포 다문화가족의 주거환경개선과 정책적지원이 필요하다는 결론을 얻었다. 이 같은 연구결과는 다문화가족의 향후 상호호
혜적인 실천 방안 및 전략적 대안을 모색할 수 있는 기초자료로 제공하는데 의의를 두고 있다.

Abstract  Recently, Korea is facing a trend of a fast-paced change towards a multi-cultural society, accompanied by
the consequential increase in population and many changes in the peripheral environment. Particularly, the influx of 
multi-cultural familiesin Ansan City is increasing every year, but their housing environment remains in poor conditions.
Actually, the research on housing policy for multi-cultural families and their housing satisfaction is restrictive. 
It is therefore necessary to research on how to overcomethis problem, and what realisticpolicy alternatives are 
required. The purpose of this study is to present some policy alternatives to improve the housing satisfaction of the 
Korean-Chinese residing in Ansan City. To this end, this study conducted empirical analysis with a focus on 
Korea-Chinese multi-cultural familiesliving in Ansan City through a questionnaire. As the analysis method, this study 
conducted frequency analysis, descriptive statistical analysis, cross analysis, and regression analysis, and used the 
statistical package-SPSS 20.0 as an analysis tool.  
As a result of the research, first, it was found that their awareness of the government housing policy is insufficient;
second, they had a lot more hardships in housing due to the problem of the rising house prices caused by urban 
development & regeneration; third, in terms of housing tenure type, there was a higher proportion of a lease on a 
deposit basis and monthly rent than owner-occupied housing.Hence, this study drew the conclusion that the 
Korean-Chinese multi-cultural family's housing environment needs to be improved and policy support is required for
Korean-Chinese. In addition, this study gives great significance in providing these research results as basic materials 
which make it possible to inquire into mutually reciprocal practice plan and strategic alternatives for a multi-cultural
familiesfrom now on. 

Keywords : Multi-cultural Families, Residential Satisfaction, Improve the Residential environment, Public Policies,
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1. 서론

2005년부터 정부가 다문화정책을 시행한지 올해가 
12년이 되는 해이다. 그동안 다문화정책으로 인하여 
2005년에 50만명 정도수준이던 입국자 인구수가 2016
년에는 204만 9,441명이였다. 전체 인구의 약 4%다. 이
중 중국이 101만 6,607명(49.6%)으로 가장 많았고 베트
남, 미국의 순이었다(서울경제, 2017)[1]. 다문화가족의 
외국인들은 국내에서 장기간 체류를 하면서 한국인들과 

함께 일하고 거주하면서 생활을 영위하고 있다. 현실적
으로 다문화가족의 외국인들이 필요로 하는 주택은 매우 

부족하고 주거환경도 매우 열악한 상태이다. 
사실 주택은 가족의 생활공간과 생활의 중심지 이전

에 삶의 터전이요 영혼의 안식처이고 개인의 삶의 공동

결정체이다(박현옥, 2010)[2]. 특히 열악한 주거환경에 
밀집해서 거주하는 다문화가족의 주택 및 주거환경에 대

한 연구는 다양하고 심층적인 고찰이 필요한 분야이다. 
그동안 다문화가족의 주거와 관련한 선행연구들은 다문

화가족의 주거실태와 주거환경을 실질적으로 조사하는 

연구가 대부분을 차지했다(이홍성, 2012[3]; 위한빈, 
2012[4]; 이지춘, 2011[5]; 강희연외, 2014[6]; 박진아, 
2014[7]). 그러나 대다수의 선행연구는 다문화가족에 대
한 실태조사를 통해서 주거환경, 주거만족도, 사회복지
적인 정책을 분석한 연구들이 대부분이었다. 다문화가족 
중에서 중국동포들을 대상으로 주거정책에 관련된 연구

도 거의 없으며, 특히 안산시의 다문화가족을 대상으로 
한 연구는 더더욱 없는 실정이다.
본 연구대상은 집단적으로 밀집해 거주하고 있는 다

문화가족외국인 중에서 안산시에 거주하는 중국동포 다

문화가족을 중심으로 설문지를 통해 실증분석을 하였다. 
이들이 한국에 정착하여 안정적이며 만족도 높은 주거 

생활을 할 수 있도록 주거지원에 대한 정책적 대안이 무

엇인지 찾고 싶었다. 궁극적으로는 중국 동포 다문화가
족의 주거 안정을 위한 현재 문제점과 정책지원의 효과

성을 알아보고자 실증분석 결과를 바탕으로 정책적 시사

점을 찾아보았다. 정부의 주거정책 지원으로 인한 중국
동포의 주거만족도를 향상시킬 수 있는 몇 가지 정책적 

대안을 제시하는 것이 연구의 목적이다.  
본 연구는 안산시에 거주하고 있는 중국동포 다문화

가족의 주거만족도와 주거정책에 대한 설문조사를 통하

여 실증분석을 한 것이다. 이를 통해 향후 상호 호혜적인 

실천방안 및 전략적 대안을 모색할 수 있는 기초자료로 

제공하는데 의의를 두고 있다.             

2. 이론적 배경

2.1 다문화가족

2.1.1 다문화가족의 정의

우리나라에서 다문화가족은 우리와 다른 민족 또는 

다른 문화적 배경을 가진 사람들이 포함된 가족을 총칭

하는 용어이다. 이 용어는 2003년 30여개 시민단체로 구
성된 건강가정 시민연대가 기존의 혼혈아, 국제결혼, 이
중문화가족 등 차별적 용어 대신 ‘다문화가족’으로 대체
하자고 권장하면서 널리 사용되기 시작하였다. 법적인 
근거로는「다문화가족지원법」에서 대한민국 국민과 혼

인관계에 있는 재한외국인과 대한민국국적을 가진 한국

인으로 이루어진 가족 또는「국적법」에 의해 귀하허가

를 받은자와 출생시부터 대한민국국적을 취득한 자로 이

루어진 가족으로 정의하고,「재한외국인처우기본법」에 
의해 대한민국국민과 혼인한 적이 있거나 혼인관계에 있

는 재한외국인인 결혼이민자롤 포함한다. 다만 여기에는 
이주노동자는 포함되지 않는다.

2.1.2 다문화가족의 지원정책

정부는 2007년 5월 10일 법무부 외국인 정책 본부가 
출범하면서「재한외국인처우기본법」이 제정 되었고 이

듬해 2008년부터 제 1차 외국인 정책 기본계획(2008- 
2012)을 수립하였다. 이는 외국인과 함께 하는 세계일류
국가 라는 비전을 설정하고, 이를 달성하기 위하여 적극
적 개방을 통한 국가 경쟁력 강화, 질 높은 사회통합, 질
서 있는 이민행정구현, 외국인 인권옹호 라는 목표를 정
하였다. 
그 이후 제 2차 외국인정책 기본계획(2013~2017)을 

수립하였다. 그 주요내용은 개방, 통합, 인권, 안전, 협력
을 5대 정책목표로 하여 이와 관련된 중점추진과제와 세
부추진과제 등이 그 주류를 이루고 있다(출입국정책본
부, 2014)[8]. 개방은 경제 활성화 지원과 인재유치, 통
합은 대한민국의 공동가치가 존중되는 사회통합, 인권은 
차별방지와 문화다양성존중, 그리고 안전은 국민과 외국
인이 안전한 사회구현, 협력은 국제사회의 공동발전 등
을 정책목표로 하고 있다.  
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2.1.3 안산시 중국동포 다문화가족 형성배경과 현황

안산시는 국내대표 다문화도시로서 안산시는 전국 

시·군·구 단위에서 가장 많은 외국인이 거주하고 있다. 
2016.8월 기준 약 90개국 7만6000여명의 외국인이 거주
중이다. 안산시 인구가 76만명 정도이므로 시민 10명 중 
1명이 외국인으로 구성되어 있다.
국적별로는 중국(5만 3978명)이 약 70%로 가장 많고 

우즈베키스탄, 한국계러시아, 베트남순이다. 
체류자격별로는 외국인 근로자가 가장 많고 그 다음

은 외국국적동포, 방문동거, 영주, 결혼이민자순이다. 
그렇다면 안산시에 외국인 인구가 많아진 배경은 무

엇인지 알아보기로 한다.
우리나라가 점차 세계화, 개방화 되면서 자본과 노동

시장이 빠르게 확대되고 외국인근로자와 결혼이민자의 

유입이 증가했다. 2004년 고용허가제 시행과 2007년 방
문취업제시행 때문이기도 하다. 안산에는 산업공단인 반
월공단, 시화공단이 서해안에 있으며 지하철 4호선의 종
착역이 오이도이다.
이렇게 공단에 일자리가 많고, 지하철로 올 수 있고, 

주거여건이 양호해서 주거비용이 많이 들지 않았다. 이
와같이 국내정세와 안산지역의 특수성 등에 따라 사람들

이 자연스럽게 모이기 시작했다. 지금은 안산에 다문화
거리가 조성되었다. 안산은 다문화 도시협의회 회장도시
가 됐다. 안산은 다른 지자체와 다른 다문화지원본부가 
따로 있다. 안산에는 외국인 문제해결을 위해 외국인주
민센터도 있다. 다문화마을 특구도 있다(머니투데이, 
2016)[9].

2.1.4 다문화가족 선행연구 고찰

다문화가정에 대한 연구는 결혼 및 생활만족도 및 생

활실태조사, 지원정책방안, 사회문화 적응 및 스트레스, 
다문화가정자녀 교육, 사회복지학, 교육학적 접근, 그리
고 인권에 관한 문헌이 있다. 첫째, 결혼 및 생활만족도
에 관한 연구(이영순 2016[10]), 둘째, 사회문화 적응 및 
스트레스에 관한 연구(박정윤 외, 2014[11]; 이명희, 
2016[12]), 셋째, 지원정책방안에 관한 연구(양은주, 
2016[13]; 최은영, 2015[14]), 넷째, 문화교육 및 자녀교
육에 관한 연구(권경숙, 2015[15]; 장혜린, 2015[16]; 박
점자, 2015[17]), 다섯째, 결혼이주여성의 인권을 다룬 
연구(이무선, 2015[18])등으로 구분할 수 있다. 그러나 
주거관계를 연구분석한 논문으로는 타 분야에 비해 미비

한 실정이다.
다문화가정의 주거관련 연구로는 정화 외(2012)는 한

국 다문화가정의 물리, 사회, 경제, 문화 등 전반적 측면
에서의 문제점을 기반으로 다문화가정의 주거실태와 요

구를 파악하고, 향후의 계획에 있어 고려해 볼만한 방안
을 제시하고 있다[19].
또한 김영미⦁장희순(2012)은 다문화가정의 주거환

경 만족도에 관한 연구에서 춘천시에 거주하고 있는 결

혼이주여성을 대상으로 주거환경실태와 주거만족도 분

석을 하였다[20]. 그리고 박해경(2012)은 결혼이주여성
의 주거환경에 대하여 연구하였는데 나라별 결혼 이주여

성의 주거공간 이용행태와 결혼이주 후 한국에서 거주하

고 있는 주거공간의 이용행태차이를 심층면접을 통하여 

분석하였다[21].

2.2 주거만족도

2.2.1 주거와 주거만족도의 정의

주거는 삶의 질 향상에 필요불가결하다는 점에서 주

거욕구는 기초적인 욕구의 하나이다. 즉 임세희(2010)에 
의하면 주거는 인간의 존엄과 가치 유지와 개인의 건강

한 발달을 위한 필수조건이고 주거의 모습과 만족도에 

따라 일상생활의 조직화가 달라지는 등 인간에게 매우 

중요한 의미를 지닌다고 하였다[22].
주거의 변화는 삶의 변화를 의미하며 삶의 변화는 사

회의 변화와 시대의 변화로 이어진다. 삶의 근간이 되는 
주거문제에 주목할 때 비로소 그들의 생활방식을 읽는 

혜안을 갖게 된다. 따라서 주거는 의와 식과 함께 가장 
중요한 인간의 기초적인 것으로서 보장되어야 한다.

2.2.2 주거만족도에 관한 선행연구 고찰

일반적으로 만족(Satisfaction)은 Oliver(1908)의 기대  
불일치 패러다임으로 설명이 된다[23]. 즉 소비자는 구
매 전 상품의 기대와 사용 후 지각된 성과를 상호비교하

여 느끼는 인지적, 감정적 판단에 의해 만족에 대한 긍정 
또는 부정적 결정을 하게 된다. 
주거는 인간생활의 필수요소 중 하나인 동시에 삶의 

질을 결정하는 중요한 척도이다. 소득의 증가로 인해 생
활수준이 향상되고 삶에 대한 욕구가 다양해짐에 따라 

주거의 질에 관한 관심도 커지고 있다. 과거 주거에 대한 
가치를 건축물의 물리적 시설요인에 우선순위를 두었다

면 점차 주변 자연환경, 입지, 인프라 등에 큰 가치를 부
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여하고 있다. 주거만족은 주거환경변수에 대한 사전 기
대와 사후 성과를 비교한 정서적, 감정적 충족정도를 나
타내는 주관적 평가를 말한다(Weidemann et al, 
1982[24]; Varady & Preiser, 1988[25];). 특히 Brink & 
Johnson(1979)의 열망, 기대 그리고 주거이동 등과 주거
만족도와의 관계에 대한 연구에서 열망이 높을수록 주거

만족이 낮았지만, 기대와 주거이동(아파트▷주택)은 주
거만족에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다.[26]
만족도는 인간의 만족의식에 관한 사회조사의 하나로 

생활이나 일종의 만족감을 일정 척도에 의하여 측정하려

는 것이다. 주거만족도는 해당 주택관련 프로그램과 정
책이 제대로 작동하는지에 대한 평가에 유용하며 주거만

족도에 미치는 영향요인 파악을 통해 정책적 시사점도 

도출하게 된다(문창용 외, 2015)[27].
김상호(2015)는 수도권도시특성에 따른 주거만족도 

변화에 관한 연구에서 도시의 특성을 고려한 도시지표와 

주민만족, 지역특성 간의 관계를 규명하려고 하였으며
[28], 전병주(2013)[29]는 공영개발에 의한 이주민의 주
거만족도에 영향을 미치는 요인에 관한 연구에서 주택환

경영역, 물리적 시설 영역, 주거환경영역, 개발에 대한 
신뢰영역 등으로 요인을 나눠 조사 분석하였다. 오수철
(2016)[30]은 주택유형 별 주거만족도 결정요인에 관한 
연구에서 대전광역시의 아파트, 다세대 주택, 단독주택 
거주자를 대상으로 주택유형과 거주자들의 가구특성에 

따른 주거만족도 차이를 분석하였다[31-35].
주거만족도의 선행연구에서 살펴본 이상의 주거만족

도에 영향을 미치는 요소를 도출해보면 연령, 학력, 거주
기간, 가족의 생애주기 등의 거주특성과 더불어 주택유
형, 면적, 주택의 시설, 채광, 악취, 소음문제, 환경문제 
등의 요소가 공통적으로 나타났다. 여기에 다문화적 특
성을 나타내는 요소(다문화 가정 이주 전의 주택유형, 생
활양식 등)을 추가하여 설문문항을 구성하였다.

2.3 다문화가족의 주거만족도

2.3.1 다문화가족 주거만족도의 선행연구

다문화사회 및 가족에 대한 연구의 흐름을 보면 농촌

지역의 다문화결혼이민자들의 삶에 대한 주거유형을 연

구하고 있으며, 낙후된 도시재생을 위하여 다문화가족을 
유입 정착시키기 위한 도시재생적 측면과 결혼이민자의 

주거공간 내에서의 행태적 특징을 조사한 연구로 주거학

문분야의 연구로 구분하며 교육시설 분야 및 정책분야로 

이른바 공공시설 분야로 연구성향을 구분할 수 있다.
구체적으로는 김영미·장휘순(2012)[20]는 다문화가족

의 주거만족도에 관한 연구를 구로구 중국동포를 중심으

로 연구하면서 중국 동포 다문화가족의 주거환경 개선과 

정책적인 부분의 지원이 필요함을 역설하였다. 또한 오
수철(2016)[30]은 다문화가족의 주거안정을 위한 제도
적 지원방안에서 결혼이민자들이 한국의 주거생활 환경

에서 느끼는 어려움과 불편함을 파악해봄으로써 이를 개

선하기 위한 지원정책을 구축하는데 연구의 초점을 두고 

있다. 

2.3.2 선행연구와의 차별성

선행연구는 주로 다문화가정의 주거와 관련하여 주거

실태와 주거환경을 실질적으로 조사하는 연구가 대부분

이었다. 그러나 다문화가정의 연구에는 주거지원을 위한 
정책도와 그 가정의 주거만족도의 상관관계 고찰이 필요

하다는 판단에서 주거만족도, 주거환경개선도를 통한 주
거정책을 유도해 내고자 하였다.
본 연구는 다문화가정의 주택에서 주거생활을 중심으

로 한 기존연구를 좀 더 외연을 확장한 개념으로 접근하

여 주택의 내·외부환경, 접근성까지 포괄하는 주거생활
만족도를 분석함으로써 앞서 살펴 본 선행연구와의 차별

성을 부여하였다.
 

3. 안산시 다문화가족의 실태 및 시사점

3.1 안산시 중국동포 다문화가족의 현황 분석

3.1.1 안산시 중국동포 다문화가족의 인구변화

안산시 외국인등록현황(2016. 7월 기준을 보면 90개
국, 7만5908명이 거주하며 이 중 결혼이민자 4826명, 유
학·연수자 987명, 방문동거 7605명, 영주 6828명, 방문
취업 2만6018명, 기타339명, 난민866명으로 나타났다.
안산시 전체인구는 76만 9454명으로 이 중 외국인은 

전체인구 10.9%를 차지한다. 국적별로는 중국 55948명, 
우즈베키스탄 6358명, 베트남 2452명, 인도네시아 1281
명, 필리핀 1213명, 네팔 807명, 기타 7849명으로 나타
났다. 중국동포가 무려 73.7%를 차지하고 있다(오마이
뉴스, 2016.10.11.)[31].

3.1.2 안산시 다문화정책의 방향 및 특성
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현재 지자체가 다문화정책을 지원할 수 있는 법적근

거는 2007년 제정「다문화가정지원법」, 그리고 거주외
국인 지원조례를 들 수 있으나, 대체로 행정적으로나 인
력적인 측면에서 전문성이 매우 부족하다.
안산시는 단원구 원곡본동 ‘안산 다문화 마을특구’를 

2017년부터 2021년까지 2단계사업 5개년 계획을 추진
한다. 우선 2018년까지 다문화가 공존하는 열린 국제도
시, 2021년까지 다문화마을 특구의 도시경쟁력 확보를 
위한 관광레포츠형 도시로 조성한다.

2차 산업 인프라조성으로 향후 5년간 총 120억 원을 
투입한다. 시는 2009년부터 170억 여 원을 들여 차없는 
거리, 간판정바사업 등 기반시설에 투자했다. 2017년부
터는 다문화 인프라 구축사업으로 총 96억  원을 들여 
원곡로 등 4개 지역의 전선지중화 화강석무늬와 나라별 
기념판 설치 등 2개 사업을 추진한다. 시가 중점 추진하
는 숲의도시 조성을 위해 전선을 지중화하고 8억 원을 
들여 매타세콰이어 나무길, 소나무 길을 조성한다.
다문화 브랜드 특화사업으로 인공구조물과 상징물 설

치사업도 진행한다. 다문화마을 특구홍보사업을 위해 특
구 내 홍보 동영상을제작하고 홈페이지를 구축 , 홍보를 
강화한다. 특히 외국인들이 정주의식을 갖고 정착하도록 
LH공사 및 안산도시공사와 협력해 특별 임대주택을 운
영한다. 
안산시는 2008년 3월 전국최초로 외국인 주민센터를 

설립하고 2009년에는 안산역 대중교통환승센터·세계전통
민속축제 등을 진행하였다. 특히 다문화음식점 활성화를 
위해 외국인조리사 사증발급 절차 간소화를 실시하였다.
이어 2012년에는 세계문화체험관을 설립해 국가별 

유물, 악기, 인형, 의상 전시 및 해설을 진행하고 있다. 
2014년에는 다문화커뮤니티센터를 건립, 운영하고 있다. 
안산시는 2016년 4월 다문화지원본부를 1본부 2과 6계
체제로 승격하고 다문화정책과, 다문화지원과로 개편해 
정책, 인권, 지원, 복지, 문화, 교육팀으로 운영하고 있다.

3.1.3 안산시 다문화정책의 개선점

현재 안산시에 거주하는 다문화가정의 인구유입이 계

속 늘어나고 있는 상황에도 불구하고 현실적으로는 다문

화사회에 맞는 정책적 부분은 미흡점이 발견된다.
첫째, 다문화가정의 주거환경개선과 주거확보를 위해 

시에서 LH공사와 협력하여 장기공공임대주택을 특별공
급 한다고 계획되어 있기는 하다. 그러나 적어도 시차원

에서 장기공공임대주택, 주거비지원우선배정 등의 다문
화가정을 위해 정책배려가 필요하다.
둘째, 다문화 경로당을 늘려나가며 이에 따른 부족한 

예산은 정부지원예산을 확보해야 한다.
셋째, 다문화가정을 위한 정책기반구축, 사회참여 활

성화, 취약계층에 대한 지원 확대가 필요하다.

3.2 중국동포 다문화가족의 정착에 관한 시사점

3.2.1 중국동포 정착 및 거주의 이유

현실적으로 열악한 주거환경이라는 조건에도 불구하

고 중국동포들이 안산시에 정착하고 있는 이유는 일자

리, 결혼, 유학 등으로 먼저 한국사회에 들어와서 생활해 
온 친인척과 지인들로인한 영향력이 안산 중국동포 밀집

지역에 그대로 반영되고 있는 것이다.
안산지역은 인력시장을 통해서 취업할 수 있는 일자

리가 많으며 중국동포 밀집지역으로 발달한 식당, 노래
방, 식품점, 건설인력소개소, 여행사 등 다양한 사회기반
시설이 잘 조성되어 있다. 중국동포를 중심으로 활동하
는 다문화사회단체가 이들의 정착을 돕고 생활 환경개선

에 노력하는 부분이 영구적인 삶을 영위하는 곳으로 안

산시에 정착하는 것으로 나타났다.

3.2.2 중국동포 주거환경 및 시사점

중국동포 다문화가정의 다양성을 수용하고 한국사회

가 다문화에 긍정적으로 대응할 수 있는 문화와 변화되

어 가는 주거문제를 개선하고 이들의 현실적인 적응에 

직접적으로 영향을 미치는 애로사항을 설문지를 통해 문

제적으로 도출된 정책적인 부분을 개선 할 필요가 있다. 
이를 위해 중국동포의 주거문제와 주거환경개선의 방법

을 찾고 이들에게 정부의 주거정책 지원을 통해서 쾌적

한 주거환경 속에서 삶을 살아갈 수 있는 환경조성에 의

미가 있다.

4. 연구방법

4.1 연구모형 설계 

본 연구는 중국동포의 주거실태를 살펴보고 그에 따

른 문제점과 개선방안을 분석해 중국동포 다문화가정에 

대한 주거정책에 대해 연구하고자 하였다. 이를 위해 본 
연구에서는 다음과 같이 3개의 가설을 설정하였다.
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가설1 : 주택점유형태가 안정적인그룹(자가 및 전세)
과 비안정적그룹(월세 및 보증금월세)간 주
거환경 만족도는 차이가 있을 것이다.

가설2 : 거주기간별로 거주기간이 오래된 그룹(5년 
초과)과 그렇지 않은 그룹 간 주거환경만족
도는 차이가 있을 것이다.

가설3 : 주택점유면적에 따라 점유 면적이 적은 그룹

(59m미만)과 그렇지 않은 그룹(59m이상)
간 주거환경 만족도 차이가 있을 것이다.

이상의 가설을 통해 연구모형의 설정은 안산시에 거

주하는 중국동포 다문화가족을 대상으로 설문조사를 통

해 현재 주거환경 만족도 및 주거문제 개선방안에 대한 

연구를 수행하였다.
설문의 내용은 주로 중국동포다문화가족의 주거정책

에 대한 인식, 안산시에 거주지를 선택한 이유와 주거실
태 관련 조사항목, 안산지역 주거문제해결방안, 응답자 
인구, 사회학적 특성 등이다. 
본 연구에서 사용한 통계방법은 빈도분석, 기술통계

분석, 교차분석, 회귀분석을 실시하였고, 분석도구로는 
통계 패키지인 SPSS 20.0을 활용하였다.

4.2 조사방법 및 분석방법

본 연구의 공간적 범위는 외국인 밀집지역으로 우리

나라에서 단연 1위인 경기도 안산시를 대상으로 한다. 
시간적 범위는 2017년 4월 1일부터 2017년 4월 30일까
지 설문조사를 실시하였다. 
연구방법으로 안산시 다문화가족의 거주만족도를 파

악하기 위하여 문화조사와 통계청의 자료, 법무부출입국 
외국인 정책통계를 참고하였다. 
설문조사는 안산시 중국동포 다문화가족을 대상으로 

주거환경, 만족도 조사를 하였다. 분석방법은 SPSS 
20.0, t검증, 다중회귀분석을 사용하여 가설검증을 수행
하였다.

4.3 설문의 개요

설문은 안산시에 거주하는 중국동포 다문화가족을 대

상으로 실시하였으며, 설문시기는 2017년 4월 1일부터 
4월 30일까지였다. 설문지역은 중국동포들이 모여 사는 
안산시를 대상으로 하였다. 설문방식은 조사원을 두고 
1:1면접방식으로 직접설문하는 방식을 조사하였으며, 설
문을 통해 총 198부의 설문이 회수되었다.

5. 연구결과

5.1 응답자 인구사회학적 특성(Table1)

Table 1. Demographic Characteristics  
Variables Frequence %

Gender
Male 110 55.5

Female 88 44.5

Age

30-39 82 41.4
40-49 106 53.5

More than 50 10 5.1

Religious

Christian 48 24.2
Islam 29 14.6

Buddhism 103 52.2
9.018atheism

Stay
duration
(year)

1-2 52 26.2
3-4 142 71.7
5-6 4 2.1

Residential
households

2 Person 40 20.2
3 86 43.4
4 61 30.8
5 10 5.6

5 or more 1 0.5

Income
Monthly

Less than 
2 millin 24 12.1

2 ~ 5 million 157 79.2
5million ~ 
800million 17 8.7

Job

Profession 20 10.1
Earner 31 15.6

Self-employed 42 21.2
Daily worker 65 32.9

Etc 40 20.2
*N = 198

5.2 다문화가족의 주거관련 조사분석

5.2.1 다문화가족의 주거정책에 대한 인식

주거정책에 대하여 얼마나 알고 있는지 또는 주거지

원에 얼마나 관심이 있는지 설문하였다. 먼저 인지도에
서 전혀 모른다. 9.0%, 잘 모른다 79.0%, 보통이다 
8.6%, 잘 안다 2.9%, 아주 잘 안다 0.5%로 잘 안다고 응
답한 그룹은 3.4%에 그쳤다.
또한 주거정책에 대해 79.0%가 잘 모른다고 응답하

였고 전혀 모른다는 응답도 9%에 달하였다.
주거정책에 대한 관심도에 대한 응답의 경우 관심이 

있음이 51.9%, 매우 관심이 있음이 4.3%에 달해 56.2%
의 응답자가 관심이 있었으며 관심이 없거나 근 전혀 없

는 집단도 37.6%나 되는 것으로 분석되었다. 여기서 안
산시의 주거사업에 대해서 잘 알고 있는지 조사한 결과 

잘 모른다고 응답한 경우가 97.6%로 높았고, 잘 안다고 
응답한 경우는 2.4%에 그쳤다.
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정부의 다문화가족에 대한 주거정책에 대해 얼마나 알

고 있는지에 대한 설문에 대하여 전혀 모른다 7.6%, 잘 모
른다 81.4%고 잘 모른다고 응답한 사람이 대부분을 차지
하였다. 또한 정부의 주거정책에 대한 관심에 묻는 설문
에 잘 모른다가 79%로 대부분을 차지하고 있었다.

5.2.2 안산시 거주지역 선택사유 및 주거실태

안산시에 거주지역을 선택한 이유는 무엇인지에 대해

서 다음 9가지 선택사유를 제시하고 각 사유별로 가장 
가까운 이유에 대해 판단하는 척도를 리커트 5가지 척도
(매우 그렇다, 그렇다, 보통이다, 그렇지 않다, 전혀 그렇
지 않다)로 조사하였다.

9가지 선택사유는 ➀ 중국어사용이 용이하여서, ②중
국동포 밀집지역이라서, ③ 주거비용이 저렴해서,  ④ 교
통접근성이 편리해서, ⑤인력시장이 있어서, ⑥ 다양한 
정보를 얻을 수 있어서, ⑦ 중국동포 이용하는 상권이 많
아서, ⑧ 치안상태가 안전해서, ⑨ 다양한 중국 동포 편
의시설이 많아서 등이다.
분석결과 주거비용, 거주지치안, 중국동포 편의시설, 

다문화관련 다양한 문화 등은 안산시에 거주를 선택하는

데 전혀 영향을 미치지 않는 것으로 나타난다. 9개요인 
중 어떤 부분이 안산시 선택에 영향을 미치는 것이지 확

인하기 위해 매우 그렇다고 응답한 빈도와 그렇다고 응

답하는 빈도를 합쳐서 응답빈도를 기반으로 가장 중요하

게 판단기준으로 작용한 내용을 살펴보았다.
1순위는 교통접근성이 편리해서, 2순위는 중국동포 

밀집지역이라서, 3순위는 인력시장이 있어서, 4순위 중
국동포가 이용하는 상권이 많아서, 5순위 는 중국어 사
용이 가능해서, 6순위는 주거비용이 저렴해서, 7순위는 
다양한 중국동포 편의시설이 많아서, 8순위는 다양한 정
보를 쉽게 얻을 수 있어서, 9순위는 거주지의 치안상태
가 안전해서 등으로 분석되었다. 
결국 중국동포들이 안산시를 주거지로 선택하는 주요

이유로는 교통이 편리하고 중국동포 밀집지역이라는 기

본적인 측면에서, 인력시장이 존재하고 중국동포가 이용
하는 상권이 많다는 점이 주요 선택 사유로 분석되었다. 
첫째, 주택종류 및 점유형태에 대한 설문에 대해 198

명의 응답자 중 단독주택 거주자 33.3%, 열린다세대 
42.4%, 오피스텔 8.1%, 아파트 5.2%, 상가주택 3.8%, 
쉼터 2.4%, 고시원 1%, 기타 3.8%으로 나타났다. 주로 
단독주택과 연립·다세대주택 거주자가 많은 것으로 나타

났다. 주거평수의 경우 59m미만은 89.3%, 59m이상
은 14.7%로 전체응답자의 85.3%가 10평 미만의 적은 
주택규모에서 거주하고 있었다. 
둘째, 안산시 거주하는데 애로사항(거주지역, 주변환

경문제, 주택구입문제, 커뮤니티시설부족, 교통과 주차
시설문제, 공공기관주거정책 지원 부족, 중국동포쉼터 
부족, 중국동포 전용 경로당 부족 등)에 대해서 그 중요
도에 따라 1순위부터 3순위까지 설문하였다(Table2).
우선 1순위에서는 거주지역 주변환경문제가 가장 많

은 65.2%를 차지하였고 2순위는 커뮤니티 시설 부족이 
31.4%, 주택구입문제  29.5%가 응답되었으며, 3순위로
는 중국동포 전용경로당 부족(42.0%)의 응답빈도가 높
게 나타났다. 
결국 거주지역의 주변환경이 가장 문제가 된다는 응

답이 많았고 주택구입문제와 커뮤니티 시설 부족이 안산

시 생활애로 사항인 것으로 분석되었다.
셋째, 주변환경만족도 및 주거환경개선 참여도에 관

하여 먼저 주거환경만족에 관하여 매우불만족7.1%, 보
통 57.6%, 매우만족 0.5%로 나타났다. 응답자 중 만족
하고 있는 경우 21.5%에 그친 반면, 불만족이나 보통이
라고 응답한 경우는 78.5%로 대체로 만족도가 낮은 것
으로 나타났다.
다음으로 귀하께서는 거주지역에 대한 주거환경을 개

선하기 위한 사업을 진행한다면 참여 할 의사가 있는지 

조사하였다. 그 결과, 쾌적한 환경에서 생활하기 위한 사
업에 참여하고 싶다는 의사는 36.9%에 그쳤고, 관심이 
없어하는 그룹은 45.7%로 나타났다. 즉 쾌적한 주거환
경을 위한 개선사업임에도 사람의 참여의사가 있는 경우

가 ⅓밖에 되지 않았다.

Table 2. Satisfaction of residential Environment etc.

Division Frequency ratio
(%)

Cumulative 
rate(%)

Satisfaction of 
residential 

environment

Very unsatisfied 14 7.0 7.0
dissatisfaction 25 12.6 19.6

usually 116 58.5 78.1
satisfaction 42 21.4 99.5
very good 1 0.5 100.0

Total 198 100.0

Willingness to 
Participate in 

Housing 
Improvement 

Project

Not at all 40 20.2 20.2
Not really 50 25.2 45.4

average 32 16.1 61.5
yes 56 28.4 89.9

it really 20 10.1 100.0
Total 198 100.0
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귀무가설(H0) : 
주택점유형태가 안정적인 그룹과 그

렇지 않은 그룹 간 주거환경만족도는 

차이가 없다.
가설 1

연구가설(H1) : 위의 경우 차이가 있다

귀무가설(H0) : 
주택점유 면적이 59m  
미만인 그룹과 그렇지 않은 그룹 간 

주거환경 만족도 차이가 없다.
가설 3

연구가설(H1) : 양자 간 차이가 있다.

귀무가설(H0) : 
장기간 거주했던 그룹과 그렇지 않은 

그룹 간 주거 환경 만족도는 차이가 

없다.
가설 2

연구가설(H1) : 양자 간 차이가 있다.

5.2.3 다문화가족을 위한 안산시 주거문제 해결방안

응답자들을 대상으로 현재 살고 있는 안산시의 거주

환경을 개선하기 위한 사업방안을 제시하고 응답자가 생

각하는 가장 효과적인 방법은 무엇인지 살펴 보았다.
제시한 개선방안은 총 8가지로 ➀ 중국동포 밀집 거

주지역에 가족통합지원센터건립, ➁ 중국동포전용 쉼터 
개설, ➂ 도로정비 등 주거 환경개선, ➃ 범죄예방시설 
확충, ➄ 주택개량을 위한 주택자금저리융자, ➅ 주차 공
간 확보, ➆ 공공임대주택확충, ➇ 주거비 지원 확대 등
이다(Table3).
제시한 8개의 사업모두 비교적 효과가 있다고 응답되

었는지 중국동포전용 쉼터 개설, 공공임대 주택 확충, 주
거비 지원 확대, 주택개량을 위한 주택자금저리융자 등 
4가지사업에 대해서는 아주 효과가 크다는 응답빈도가 
가장 높게 나타났다.
다음으로 안산시 거주환경개선을 위해 효과적일 것으

로 판단하는 정도를 보다 구체적으로 살펴보기 위해서 

기술통계분석을 실시하였다. 리커트 5점척도로 측정된 
항목은 전혀 효과가 없다=1점, 별로 효과가 없다=2점, 
모르겠다=3점, 조금 효과가 있다=4점, 아주 효과가 크다
=5점으로 3점 이상이면 효과가 있다고 응답한 빈도가 
높다는 것을 의미하고 기술통계 상 평균 응답값이 높은 

경우를 가장 선호하고 효과적으로 판단하는 사업으로 볼 

수 있다. 

Table 3. Descriptive Analysis
Division N Minimum Maximum Mean SD

Establishment of 
family integration 
support center in 

dense area

210 1 5 3.58 ,951

Opened a shelter for 
chinese compatriots 210 2 5 4.52 ,790

Road maintenance 210 2 5 3.93 ,758
Expansion of crime 
prevention facility 210 1 5 3.60 ,940

Housing finance for 
housing improvement 210 2 5 4.33 ,814

Secure parking space 210 2 5 3.80 ,867
Expansion of public 

rental housing 210 2 5 4.53 ,739

Expansion of housing 
expenses support 210 2 5 4.30 ,800

기술통계분석 결과 8개 사업 중 4개 사업이 4점 이상
으로 사업의 효과가 매우 크다고 응답되었다. 공공임대 
주택확충을 가장 효과적으로 평가 하였고, 중국동포전용 

쉼터 개설을 2순위, 주택개량을 위한 주택자금 저리융자 
3순위, 주거비 지원 확대 4순위로 나타났다.

5.3 가설검증

5.3.1 가설의 설정

본 연구에서는 크게 3개의 가설을 설정하고 연구를 
진행하였다.
첫 번째 가설은 기본적으로 주택 점유 형태가 안정적 

그룹(자가, 전세)과 그렇지 않은 그룹(월세, 보증월세)간 
주거환경 만족도는 차이가 있을 것이라는 관점에서 설정

하였다. 두 번째 가설은 거주기간별로 거주기간이 오래
된 그룹(5년 이상)과 그렇지 않은 그룹 간 주거환경 만
족도 차이가 있을 것이라는 관점에서 설정하였다. 세 번
째 가설은 주택 점유 면적에 따라 점유면적이 적은 그룹

(59m미만)과 그렇지 않은 그룹 (59m이상)간 주거환
경만족도 차이가 있을 것이라는 관점에서 설정하였다.

5.3.2 가설의 검증

설정한 가설에 대한 검증을 실시하기 위해 독립표본 

t-test 분석을 실시하였다(Table4). 가설 검증을 위해 주
택점유형태가 안정적인 그룹으로 전세와 자가 소유자를 

분류하고 그렇지 않은 그룹으로 나머지 응답자를 분류하

였다.
다음으로 가설 2의 검증을 위해 5년 이상 장기간 거

주했던 그룹과 그렇지 않은 그룹으로 구분하였다. 3번째 

가설을 검증하기 위해 주택점유면적이 59m미만인 그

룹과 59m이상인 그룹으로 분류하였다. 해당그룹별 안
산시거주만족도의 차이를 검증하였다.
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Division

T ·test results for mean homogeneity

t-value Degree of 
freedom

Probabilit
y of 

signific-a
nce

Average Standard 
Deviation

H1
Housing 
occupanc

y type
3.731 203 ,000 ,413 ,111

H2 Residenc
e period 1.080 208 ,281 ,120 ,111

H3 Living 
area -3.369 208 ,001 -,446 ,133

Division
residence satisfaction

Total test value
vds ds u s vg

Type
Monthly rent deposit 13 18 63 15 1 110 x=22.618

(cdf=4, p=0.004)Charter, Own 2 11 46 29 0 88

Residence
less than 5 years 6 18 59 17 0 100

x=6.793
(cdf=4, p=0.147)Over 5 years 9 11 50 27 1 98

59㎡
Less than 2 6 14 24 0 46 x=32.713

(cdf=4, p=0.000)Residence over 13 23 94 21 1 152
※ vds : very dissatisfaction, ds: dissatisfaction, u: usually, s:satisfaction, vg:very good   

Table 5. Residential Satisfaction crosstab analysis 

독립변수 :

점유형태, 중국동포밀집지역, 인력시장, 교통접근
성, 친척이나 
지인거주, 주택면적, 세대수, 
거주기간, 주거정책 인지 및 관심

종속변수 : 주거 만족도

가설1의 경우 안정그룹 88명 (45.5%), 그렇지 않은 
그룹 110명 (55.5%), 가설2의 경우 5년 미만 거주자는 
100명(50.5%), 5년 이상 거주자는 98명(49.5%), 가설 3

의 경우 59m미만은 46명(23.3%), 59m이상은 152명
(76.7%)으로 나타났다.

Table 4. T·test result for hypothesis test

검증결과, 주택 점유형태와 관련해 유의확률 값 0,000
으로 주택점유가 안정적인 그룹과 그렇지 않은 그룹 간 

만족도 차이가 있는 것으로 나타나 차이가 없을 것이라는 

귀무가설은 기각하고 연구가설을 채택하는 것으로 나타

났다. 그리고 거주면적과 관련해서도 거주면적이 59m미

만 그룹과 59m이상인 그룹 간에 유의확률 값 0,001로 
차이가 존재하는 것으로 나타나 귀무가설을 기각하고 연

구가설을 채택하는 것으로 나타났다. 그러나 거주기간과 
관련해서 5년 미만 거주자와 5년 이상 거주자의 만족도 
차이는 유의확률 값이 0,281로 유의하지 않는 것으로 나
타나 귀무가설을 기각하지 못하는 것으로 분석 되었다.
연구자가 설정한 3개의 가설 중 2개의 가설이 채택되

었고 1개의 가설인 주거기간은 안산시의 거주자별로 만
족도에 차이가 존재하는 것을 말하며, 거주기간에 대한 
만족도는 지역별차이가 존재하지 않는 것을 의미한다. 

이를 보다 자세히 살펴보기 위해 교차분석을 실시하였다

(Table5). 

교차분석은 카이제곱검정(x  chi-square test)을 이용
하였는데, 카이스퀘어 값은 관찰빈도가 기대빈도로부터 
이탈되어 있는 양을 제곱하여 산출되기 때문에 항상 양

(+)의 값을 가지며, 카이스퀘어(x )값이 작아질수록 귀
무가설이 채택될 가능성이 높다. 분석결과 점유형태와 

관련해 (x=22.618 cdf=4, p=0.004)로 전세 및 자가 거
주자들이 월세 및 보증부월세 형태로 거주하고 있는 경

우에 비해 거주만족도가 높은 편인 것으로 나타났다. 다

음으로 거주 기간과 관련해서는 x=6.793 cdf=4, 
p=0.147로 집단 간 차이가 없음을 확인할 수 있다. 주거

면적과 관련해서는 59m이상에 거주하는 경우가 반대
의 경우보다 주거만족도가 불만족인 응답결과가 높게 나

타났음을 확인할 수 있다.

5.4 안산시 주거만족도 영향요인 분석

응답자들을 대상으로 현재 살고 있는 안산시의 주거

환경만족도에 영향을 미치는 요인을 분석하기 위해 회귀

분석을 실시하였다. 이때 고려된 종속변수는 5점(매우불
만족=1점, 불만족=2점, 보통=3점, 만족=4점, 매우 만족
=5점)을 만점으로 하는 주거만족도이며, 독립변수는 총 
9개를 적용하였다.
독립변수는 총 9개로 점유형태, 중국동포 밀집지역, 

인력시장, 교통접근성, 친척이나 지인거주, 주택면적, 세
대수, 거주기간, 주거복지정책인지도 등이다.



한국산학기술학회논문지 제18권 제10호, 2017

332

Division
Non-standardization factor Standardization 

factor T-value Probability of 
significance VIF

β standard error Beta
(Constant) 3.090 ,720 4.289 ,000

Occupancy type -0.060 ,113 -,041 -,535 ,593 1.534
Chinese descent ,014 ,090 ,011 ,150 ,881 1.453

Manpower market ,068 ,084 ,062 ,813 ,417 1.522
Accessibility ,182 ,076 ,172 2,404 ,017 1.348
A relatire of 
acguaintance ,102 ,052 ,113 1,971 ,039 1.151

Housing Area ,365 ,093 ,333 3,940 ,000 1.883
Household number -,262 ,082 -,270 -3,177 ,002 1.899
Residence period -,053 ,076 -,058 -,702 ,483 1.790
Housing policy 

awareness -,071 ,102 ,051 ,697 ,487 1.395

Table 6. Analysis of Factors Influencing Housing Satisfaction

응답자 198명을 대상으로 구축된 9개 독립변수가 종
속변수에 미치는 영향을 Enter방식으로 다중회귀분석을 
실시하였다. 분석에는 SPSS 20.0을 사용하였다.
분석결과, Adjust-R2는 0,432로 43.2%의 설명력을 

가지며, 유의확률 값은 유의 수준 5%이내에서 0.000에
서 0.047까지로 나타났다. 모형의 검증결과 다중공선성
을 판단하는 수치인 분산팽창계수(VIF) 값은 10이하로 
나타나 다중공선성은 없는 것으로 분석되었다. 본 연구
에서는 VIF값이 5이하로 나타나 다중공선성을 걱정하지 
않아도 되는 것으로 나타났다.

Table6의 분석결과를 살펴보면, 9개의 변수들 가운데 
주거만족도에 영향을 미치는 요인은 교통접근성, 친척이
나 지인거주, 주택면적, 세대수 등 4개 요인이다. 4개요
인 중 교통접근성, 친척이나 지인거주, 주택면적 등 3개
요인 모두 양의 값(+)이 나타났고, 세대수는 음(-)의 값
이 나타났다. 이는 양(+)에 해당하는 변수에 대한 만족도
나 수치가 높을수록 주거만족도에 긍정적인 영향을 미치

는 것을 말하고 반대로 음(-)에 해당하는 변수는 주거만
족도에 부정적인 영향을 미치는 것을 의미한다.
위 표를 살펴보면, 안산시에 거주를 결정할 때 교통접

근성이나 친척이나 지인이 거주하는 것을 중요하게 여길

수록 주거만족도가 높다는 것을 의미한다. 다시 말하면, 
가족이나 지인이 존재하거나 교통접근성이 중국동포 다

문화가족의 주거만족도를 향상시킬 수 있는 주요한 요인

이 된다는 것을 의미한다. 다음으로 현재 거주하고 있는 
주택면적이 높을수록 주거 만족도가 증가하는 것으로 분

석되었다. 하지만 전체 응답자중 85.3%가 59m미만에 
거주하는 상황에 있다. 마지막으로 동거하는 세대수원이 
많으면 많을수록 주거만족도는 감소하는 것으로 나타났

다. 이는 면적과 유관한데 면적 대비 많은 세대원이 사는 
것이 주거만족도를 감소시키는 것으로 볼 수 있다.

5.5 연구요약

실증분석결과 다음과 같은 결론을 얻었다. 
첫째, 중국동포다문화가족은 안산시에 이들의 인구유

입은 계속 증가하고 있으며, 안산시에 거주하는 이유가 
교통의 편리성, 지인이나 친척거주, 거주비용저하 등으
로 인한 지역적 이점을 가지고 정착생활을 하고 있다. 그
러나 주거환경은 밀집지역의 특성상 열악하고 주거공간

과 환경에 대한 많은 불편함이 발생하고 있음을 실증분

석결과 알 수 있었다. 중국동포 다문화가족의 주거에 있
어서는 가족구성원이 많고 주거 면적이 적은 공간에서 

생활하는 여건으로 주거만족도가 많이 떨어지는 것으로 

나타났다. 이는 주거환경이 열악한데도 정부정책지원이 
부족함을 나타내고 있다. 더욱이 주거와 관련된 정책은 
다문화와 관련된 어느 곳에도 없어 중국동포들이 잘 알

지 못하고 있다. 
둘째, 주거관심도는 높아 주거관련 정책지원이 있다

면 더 양질의 주거환경에서 생활 할 수 있을 것으로 기

대된다. 안산시에 거주하는 중국동포 다문화가족의 주거
환경의 개선과 주거정책에 대한 요구를 통해서 향후 주

거정책에 대한 지원을 요구하는 것으로 파악되었다. 
셋째, 실증분석결과를 통한 주거환경개선방향은 정부

의 다문화가족을 위한 임대주택관련정책, 공공임대주택
공급, 중국동포쉼터 증설, 주택의 주거비 지원이 가장 효
과적인 것으로 나타났다. 정부와 지자체의 정책지원을 
통해서 안산시 중국동포 다문화가족의 열악한 주거환경

을 개선하고 주거에 대한 만족도를 향상시키는 것으로 
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해석할 수 있다.

6. 결론 

이러한 연구결과에 따라 다문화가족의 지원을 위한 

다음과 같은 몇가지 사항을 정책제안 한다.
첫째, 정부와 안산시의 중국동포 다문화가족 관련 주

거정책에 대한 관심을 가질 수 있도록 정보제공이 필요

하다.
둘째, 중국동포들이 안산시에 밀집하여 거주하는 주

된 이유는 교통접근성이 편리하고 중국동포 밀집지역이

라는 기본적인 이유 외에 인력시장이 존재하고 친척이나 

지인이 많이 살고 있으며 중국동포가 이용하는 상권이 

많다는데서 찾을 수 있다.
셋째, 안산시 거주 중국동포다문화가족의 주거비지원

이 필요하고 살아가야 할 거처지원이 가장 유효한 지원

방안이다.
넷째, 안산시 자체적으로는 거주환경 정비와 중국동

포 다문화가족을 위한 커뮤니티시설 마련이 필요하다.
다섯째, 중국동포다문화가족의 주거환경을 개선하기 

위한 하드웨어적 지원방법으로는 정부의 임대주택 관련 

공공정책이 가장 효과적이다.
여섯째, 중국동포 다문화가족의 주거환경개선을 위해 

소프트웨어적 지원방법은 주거비 지원확대가 유효할 것

으로 나타났다. 마지막으로 중국동포다문화가족의 거주
만족도 개선을 위해서는 교통접근성이 좋은 곳에 중국인

들이 모여살 수 있는 집단밀집지역조성에 도움이 될 수 

있음을 확인하였다.
일곱째, 보다 현실적이고 구체적인 중국동포지원방안

의 모색이다. 즉, 중국인은 위험하다는 인식을 심어줄 것
이 아니라 가족갈등이나 사회적 불만을 해소하도록 상담

사를 키우는 노력이 절실하다. 그리고 한중관계를 지켜
볼 때 다문화가족이야말로 우호협력의 가교이자 평화를 

이루는 에너지원이 될 것이다. 다문화정책이 쏟아졌지만 
다문화인을 구분해 지원하려다보니 오히려 낙인을 찍어 

차별을 부축인 측면되 있다. 중국동포가 다른 외국인과 
차별적으로 대우받으려는 경향이 있는데, 중국동포 정책
도 중국동포들의 특혜를 바라는 것이 아니라 역사적 특

수성을 인정해 달라는 것이다. 
본 논문은 안산시 중국동포 다문화가족을 중심으로 

주거만족도와 주거정책에 대한 설문조사를 통해서 실증

분석을 한 것이다. 하지만 학문적인 측면에서 다음과 같
은 한계를 인지하면서 향후과제를 제시하고자한다.
안산시 중국동포 다문화가족의 주거만족도에는 일반

화가 어느 정도 가능하였지만 주거정책적인 부분에서는 

현재 관련된 연구 자료가 부족하여 많은 한계점이 발생

하였다. 이를 극복할 수 있는 방안으로는 정부차원의 중
국동포 다문화가족의 주거정책에 관련된 연구가 반드시 

필요하다.
향후 다문화가정 중국동포 주거만족도와 주거정책적

인 부분을 충분히 고려하여 중국동포밀집지역 두 군데 

이상을 설문대상으로 하여 주거정책부분을 더 심도 있게 

비교분석하는 연구과정이 요구된다.
결국 다른 여러 지역을 비교 연구하여 일반화 시켜야

하고, 정부와 지자체는 이러한 자료를 바탕으로 중국동
포 다문화가족의 주거만족도와 주거정책을 추진하는 과

정에서 효율적인 대안책을 찾는데 본 연구의 결과물이 

부분적으로 도움이 되길 기대한다.
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