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Abstract

요약
ㄴ

본 연구는 대학만족에 대한 원인변수의 규명에 있어 대학교에서 학생들의 참여 및 활동 등의 변수가 어떠한 영향을 

미치는지 구체적 검증을 목적으로 수행되었는데  다음과 같은 시사점을 제시하고 있다. 

첫째, 학생들의 학과적성부합도는 대학활동적 요소들 및 대학교 만족 등에 모두 정의 영향을 미치는 것으로 나타났으며 

수업태도 또한 이러한 요소들에 긍정적 영향을 미치는 것으로 나타났다. 둘째, 대학생들의 학교행사에 대한 참여도는 

친교관계, 진로준비행동, 그리고 대학교 만족 등에 긍정적 영향을 미치는 것으로 나타났으며 대학생들의 친교관계는 대학교 

만족 및 대학교 충성도 등에 긍정적 영향을 미치는 것으로 나타났으며 진로준비행동 또한 대학교 만족, 대학교 충성도 

등에 정의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 과거 마케팅 연구들은 소비자 간의 상호작용성이 소비자들이 서비스에 

몰입하는데 중요한 원인이 됨을 검증하였는데 대학에서도 마찬가지로 학생들 간의 적극적 상호작용이 활발하고 및 

친교관계가 좋은 것이 학교 만족에 중요한 영향 변수임을 알 수 있었다. 마지막으로 대학교 만족은 대학교 충성도에 매우 

긍정적 영향을 미치는 것으로 나타났는데 대학교를 만족할수록 학교를 추천하려는 의도가 높기에 학생 자원이 부족해지는 

현재의 위기에서 재학생들의 학업지속의도 및 재학생 추천에 의한 입학을 확보하기 위해서 학생들의 만족시키기 위한 

대학당국의 선행변수들의 관리가 매우 중요하다고 생각된다.

표제어: 대학 만족도, 대학 충성도, 친교관계, 진로준비행동, 대학 내 활동
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1. 서론 

2017년 현재, 많은 한국의 대학들은 위기의 상황

에 처해 있다고 인식하고 있는데 교육부 대학 구조

개혁 정책 연구팀에 따르면 2018년부터 대입정원과 

입학자원의 역전 현상이 발생하고 2020년 이후에는 

대입정원과 입학자원 간 초과정원이 급격히 증가한

다는 점이(University Journal, 2014) 이러한 위기의 

큰 원인이다. 이러한 위기상황에 대비하여 교육부는 

구조개혁평가를 통해 대학의 정원을 줄이는 정책을 

시행하고 있으며 대학들도 자체적인 구조개혁 및 고

객이라고 볼 수 있는 학생들의 만족을 유도하여 학

교의 경쟁력을 지속적으로 향상시키기 위해 노력하

고 있다. 

이러한 노력을 반영하듯 최근까지도 대학생들의 

대학교에 대한 만족도를 높이는데 중대한 영향을  

미치는 선행요소들을 검증하기 위한 연구들이 수행

되고 있는데 그 선행요소들은 크게 교육서비스품질

(Kim and Jeong, 2017; Park, Kim, and Shin, 2002; 

Jeong, Jeong, and Shin, 2010; Lee, 2004)과 대학환

경요소(Park, 2017; Lee, Jang, and Park, 2002)로 구

분되고 있다. 

마케팅 부분 연구에서 소비자의 참여 및 서비스 

업체나 서비스 상황에 대한 몰입(engagement)이 소

비자 만족을 이끌 수 있는 중요한 변수로 대두되고 

있다(Park and Choi, 2012; Ahn and Kim, 2016). 소

비자 참여 및 소비자 간의 활발한 상호작용성이 서

비스 만족을 이끄는 중요한 변수가 될 수 있다는 점

에서 대학 내의 상황에서도 적용이 가능하다고 생각

된다. 그러나 대학만족에 대한 원인변수의 규명에 

있어 대학교에서 학생들의 참여 및 활동들에 대한 

부분이 미치는지에 대한 구체적 연구는 아직까지 존

재하지 않고 있다. 또한 Han(2017)의 연구에서는 대

학생들의 학교생활만족도에 영향을 미치는 요인을 

탐색하였으며 요인들 간의 관계를 검증하였다. 대학

생들의 학교생활만족도를 결정하는 요인에 대한 탐

색적 분석을 목적으로 개인변인들, 자아존중감, 인성

요인 그리고 학교생활만족도와의 상호 인과관계를 

검토 하였으며 이를 통해 앞으로 대학의 교육프로그

램 변수 등을 포함하여 대학생들의 학교생활만족도 

결정요인이 무엇인지를 지속적으로 연구할 필요가 

있다는 점을 강조하였다. 이러한 점에서 본 연구는 

교육학연구와 마케팅관련연구 등을 학제적으로 융합

하여 대학생들의 대학 내에서 다양한 활동적 요소들

이 대학 만족 및 충성도에 미치는 영향을 검토하고

자 하는데 이러한 맥락에서 다음과 같은 구체적인 

연구목적을 제시하였다. 

첫째, 대학교가 대학생들의 여러 가지 학생활동을 

관리함으로써 학생만족을 이끌어 낼 수 있다는 가정

하에 대학생들의 대학 활동 관련 변수들을 규명한

다. Kim, Cho, and Park(2015)의 연구에서는 고등학

교 진로희망사항과 전공 선택의 일치성, Oh(2016)는 

학업성취, 대학생활적응도, 진로의식, 진로준비행동 

등, Jeong(2012)와 Kim(2011) 등의 연구에서는 친교

행동 등으로 학교활동을 측정하고 있다. 이러한 학

교활동관련 변수들을 이러한 연구들을 바탕으로 추

출하여 구성하고자 한다.

둘째, 대학활동관련 변수들과 대학만족 및 충성도

의 관계에 대한 연결성을 검토하고자한다. 앞에서 

논의 되었듯이 과거 대학만족에 대한 연구에서는 거

의 대학이 서비스 품질 및 대학 환경적 요소들만을 

선행변수로 검토하였는데 본 연구에서는 학생들의 

활동관련 변수들을 검토하여 중요한 대학 만족 및 

충성도의 변수로 검증하고자 한다. 마케팅 관련 연

구에서는 소비자의 참여 및 소비자 간 상호작용을 

관리함으로써 소비자 만족을 높을 수 있다는 연구들

이 많이 존재하는데(Ahn and Kim, 2016; Kim, 2017) 

교육학 관련 연구와 이러한 연구들을 참고하여 가설

을 구성하고자 한다.
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2. 이론적 배경 및 가설 설정

2.1 학과적성부합도와 그 영향변수

Park(2010)의 연구에서는 대학생활 만족에 영향을 

미치는 대학환경 요인 중 가장 영향력이 큰 요인은 

학생복지시설에 대한 만족이고, 전공학과에 대한 만

족이 그 다음으로 나타났다. Song, Na, Chun, and 

Jeong(2016) 등의 연구에서는 간호대학생의 대학생활 

적응 영향요인을 조사하였는데 간호학과 적성이 일

치할 때 학교생활적응도가 높은 것으로 나타났다. 

이러한 점에서 본 연구에서는 다음과 같은 가설을 

설정하였다.

가설 1: 대학생들의 학과적성 부합도는 (1) 대학행

사 참여도, (2) 수업태도, (3) 진로준비행

동, (4) 대학만족도 등에 정(+)의 영향을 

미친다.  

2.2 수업태도와 그 영향변수

Lee(2011)의 연구는 대학생들의 자기효능감과 학

습몰입이 대학생활적응 및 학업성취와 어떠한 관계

가 있는가를 알아보기 위해 수행되었는데 분석 결

과, 학습몰입은 대학생활적응과 학업성취를 예측하

는 유의미한 변수인 것으로 나타났다. Sung and 

Bae(2017)의 연구에서는 대학환경과 개인특성은 대

학생의 학교생활적응력을 높일 뿐만 아니라 진로결

정수준 향상에도 유의한 것으로 나타났다. 그리고 

이러한 검증을 통해 대학은 학생들의 학교생활적응

이 진로결정에 선행하는 이슈임을 인지하고 지도할 

필요가 있다는 시사점을 제시하였다.

 Jeong(2012)의 연구에서는 학업 재미, 대인관계 

재미 및 학업 몰입이 대학 적응에 긍정적인 영향을 

미침을 검증하였는데 따라서 대학에서는 다양한 전

공 관련 프로그램과 교과 이외의 다양한 활동들을 

마련하고 이에 대한 대학생들의 참여 기회를 늘려야 

한다는 점을 강조하였다. 본 연구에서는 위의 연구

들을 바탕으로 다음과 같은 가설을 설정하였다.

 

가설 2: 대학생들의 수업태도는 (1) 대학행사 참여

도, (2) 진로준비행동, (3) 대학만족도 등

에 정(+)의 영향을 미친다. 

2.3 참여도 그 영향변수

Kim(2010)은 대학 스포츠동아리 참가와 학교만족

에 대한 연구에서 스포츠동아리 활동에 참가하는 대

학생이 참가하지 않는 대학생보다 모교만족, 수업만

족, 교우관계만족도 등이 높다는 것을 검증하였다.

Chun, Kywon, and An(2005)은 사이버대학의 

e-Learning 서비스 품질과 참여요인 등의 학생만족

과 학업성과에 미치는 영향에 대한 연구에서 학습공

동체와 상호작용 등을 통한 사이버대학의 참여요인

은 학생만족에 유의한 영향을 미치지 않는 결과를 

제시했다. 참여에 대한 학생만족은 중요하게 나타나

지 않았지만, 참여를 통한 학습능력배양이나 지식, 

실무능력 향상을 통하여 재등록의도 및 구전활동과 

같은 학업성과는 유의하게 나타났다. 본 연구에서는 

위와 같은 연구들을 바탕으로 다음과 같은 가설을 

설정하였다.

가설 3: 대학생들의 참여도는 (1) 친교관계, (2) 진

로준비행동, (3) 대학만족도 등에 정(+)의 

영향을 미친다. 

2.4 친교관계와 그 영향변수

Jeong(2012)의 연구에서는 대학생들이 대인관계에

서 재미를 느끼는 경우 대학 적응에 유의미한 정의 

영향이 있음을 검증하였으며 Kim(2011)의 연구에서

는 대인 관계는 학교에 대한 정체성 일치성과 학교
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생활에 대한 만족에 유의미한 영향을 미침을 검증하

였다. 

비슷한 맥락에서 마케팅분야에서 Okleshen and 

Grossbart(1998)는 온라인 커뮤니티 상에서 소비자 

간의 상호작용성이 높을 수록 소비자의 행동적 변화

를 이끄는데 매우 중요한 요인이 될 수 있음을 제시

하였다. Chua and Banerjee(2015)는 SNS와 같은 인

터넷 서비스 제품에서 소비자 간의 상호작용성이 높

을 수록 소비자들이 브랜드 페이지에서 좋아요를 누

르게 하고 해당 브랜드 페이지에 몰입하는데 중요한 

원인이 됨을 밝혔다. Cvijikj and Michahelles(2013)는 

비슷한 연구에서 소비자들 간의 상호작용성이 높을

수록 페이지 몰입에 긍정적 영향을 미친다고 하였

다. 이러한 연구들을 바탕으로 본 논문에서는 다음

과 같은 가설을 설정하였다.  

가설 4: 대학생들의 친교관계는 (1) 대학만족과 (2) 

대학충성도 등에 정(+)의 영향을 미친다. 

2.5 진로행동과 그 영향변수

Kim and Lee(2016)의 연구는 대학생의 진로준비

행동, 진로정체감, 학습전략 및 학업적 자기효능감 

간의 관계 분석을 통해 대학생의 진로준비행동 함양

에 대한 이론적이고 실증적인 자료를 제공하였는데 

진로준비행동 수준을 높이는 프로그램의 필요성, 학

습자 특성에 맞는 학습전략을 개발할 수 있는 기회 

부여 등 다양한 프로그램의 필요성 등을 제한하였

다.

You and Kim(2016)의 연구는 대학생의 삶의 만족

도에 영향을 미치는 핵심역량, 진로정체감 간의 관

계가 어떠한지 알아보고자 하였는데 대학생의 핵심

역량, 진로정체감, 삶의 만족도 간의 관계는 정의 상

관관계가 있는 것으로 나타났다. 본 연구에서는 위

의 가설들을 바탕으로 다음과 같은 가설을 설정하였

다.

가설 5: 대학생들의 진로준비행동은 (1) 대학만족

과 (2) 대학충성도 등에 정(+)의 영향을 

미친다. 

2.6 학교만족도와 학교충성도

Jeong과 Cha(2008)의 연구에서는 대학원생들의 교

육서비스품질과 만족, 만족과 충성도 간에는 각각 

정(+)의 관계가 있음이 밝혀졌고 교육서비스품질 중 

일부 요인은 충성도에 유의한 영향을 미치는 것으로 

나타났다. 특히 학생 만족도는 충성도에 긍정적인 

영향을 미치는 것으로 나타났다. 마케팅 연구에서는 

만족은 충성도에 중요한 동인임을 오랜 기간 동안 

검증하였다(Lee, 2016; Lee and Park, 2016). 본 연구

에서는 위와 같은 연구들을 바탕으로 다음과 같은 

가설을 설정하였다.

가설 6: 대학생들의 대학만족은 대학충성도에 정

(+)의 영향을 미친다.

Fig. 2-1. Research Model

3. 연구방법 및 가설검증

3.1 표본선정 및 표본의 특성
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설문조사는 2016년 10월에서 11월 사이 본 연구자

가 소속되어 있는 대학교 내 각 단과대학 건물 안에

서 수행되었으며 총 1000부를 배포하고 1000부 모두

를 수거 결과분석에 활용하였다. 설문조사에 응답한 

학생들에게는 학교 카페에서 판매하는 커피(2,000원)

를 한잔씩 제공하여 배포한 설문지를 모두 회수할 

수 있었다. 

<표 3-1>은 조사된 응답자의 구체적 특성을 보여

주고 있다. 응답자는 남성에 비해 여성의 비율이 높

은 것으로 나타나고 있으며 학년은 1학년(n=291), 2

학년(n=329), 3학년(n=380)으로 거의 비슷한 수로 할

당이 된 것을 알 수 있다.

3.2 항목개발과 타당성 및 신뢰도 분석 

본 연구에서 변수들은 모두 다중항목으로 측정되

었는데 먼저 수업태도 변수는 (a1) 나는 교양수업에 

있어 수업태도가 좋은 편이다, (a2) 나는 전공수업에 

있어 수업태도가 좋은 편이다 등으로 교양과 전공

으로 나누어서 구성하였다. 

둘째, 학교참여도 변수는 (b1) 나는 학교행사(축

제, 체육대회 등)에 적극적으로 참여하는 편이다, 

(b2) 나는 학교수업 이외의 다양한 교육프로그램에 

적극적으로 참여하는 편이다, (b3) 나는 학과 행사

(학술제, 학과 MT 등)에 적극적으로 참여하는 편이

다 등으로 구성하였다.

셋째, 친교관계에 대한 항목은 (c1) 나는 본 대학

에 입학한 뒤 다른 학우들과 원만한 관계를 유지하

고 있다, (c2) 나는 우리대학의 학우들과 결속력이 

강하다고 느낀다, (c3) 우리대학의 학우들과 친분은 

나에게 매우 중요한 관심사이다, (c4) 나는 학교급우

들이 만드는 모임에 적극 참여할 것이다, (c5) 나는 

지금 학교 친구들과 이 학교를 같이 다니고 있는 

것이 매우 만족스럽다 등의 5개 항목으로 구성하였

다.

넷째, 학과적성 부합도는 (d1) 나의 학과는 나의 

적성과 잘 부합한다고 생각한다, (d2) 나는 앞으로 

나의 학과관련 직업을 가지고 싶다, (d3) 나는 나의 

학과 전공수업을 통해 나의 자아를 실현할 수 있다

고 생각한다 등으로 구성하였다.

다섯째, 진로준비행동에 대한 부분은 (e1) 나는 

앞으로의 무슨 일을 할지 진로계획이 수립되어 있

다, (e2) 나는 지금 앞으로의 진로에 대한 준비가 충

실히 되고 있다, (e3) 나는 취업에 필요한 스펙을 잘 

준비하고 있다 등으로 구성하였다.

Tab. 3-2. Validity and Reliability
Variables
(C α)

items
Factors

1 2 3 4 5 6

Attitude
toward

Class(0.714)

(a1) 0.207 0.081 0.098 0.145 0.056 0.846

(a2) 0.148 0.197 0.171 0.128 0.298 0.751

Partici
-pation
(0.850)

(b1) 0.155 0.187 0.855 0.077 0.141 0.092
(b2) 0.193 0.186 0.706 0.226 0.008 0.184
(b3) 0.178 0.237 0.843 0.037 0.178 0.059

Friendship
(0.791)

(c1) 0.208 0.640 0.251 0.035 0.118 0.276
(c2) 0.252 0.741 0.201 0.185 0.051 0.115
(c3) 0.258 0.748 0.321 0.118 0.046 0.060
(c4) 0.271 0.612 0.494 0.170 0.146 0.001
(c5) 0.107 0.600 -0.008 0.041 0.252 0.021

Aptitude
Coincidence

(0.885)

(d1) 0.352 0.162 0.141 0.269 0.715 0.118
(d2) 0.225 0.167 0.130 0.195 0.797 0.160
(d3) 0.319 0.188 0.143 0.318 0.735 0.114

Job related
Behavior
(0.861)

(e1) 0.155 0.117 0.070 0.778 0.327 0.118
(e2) 0.181 0.134 0.111 0.841 0.232 0.117
(e3) 0.193 0.097 0.147 0.831 0.088 0.082

Satisfaction
(0.880) 

(f1) 0.807 0.185 0.084 0.068 0.215 0.154
(f2) 0.687 0.184 0.139 0.142 0.200 0.222
(f3) 0.633 0.196 0.121 0.157 0.458 0.208

Loyalty
(0.905)

(g1) 0.806 0.224 0.170 0.164 0.202 0.063
(g2) 0.805 0.185 0.181 0.126 0.151 0.084
(g3) 0.789 0.185 0.184 0.212 0.083 0.024

class frequency %

gender
M 322 32.2

F 678 67.8

grade

1 291 29.1

2 329 32.9
3 380 38.0

Tab. 3-1. Respondent’s characteristics
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여섯째, 학교만족도는 (f1) 나는 전반적으로 나의 

대학교에 만족하는 편이다, (f2) 나는 전반적으로 현

재 대학생의 삶에 만족하는 편이다, (f3) 나는 전반

적으로 내가 선택한 학과에 만족하는 편이다 등으

로 구성하였고 마지막으로 학교충성도는 (g1) 나는 

나의 대학교를 좋아한다, (g2) 나는 다른 사람에게 

나의 대학교를 좋게 말한다, (g3) 나는 앞으로 대학

에 입학할 사람들에게 나의 대학교 입학을 추천할 

것이다 등으로 구성하였다. 각 요인별 신뢰도는 크

론바하 알파 값을 기준으로 0.7 이상을 모두 상회하

여 결과분석에 활용하는데 문제가 없는 것으로 판

단된다.

<표 3-2>는 요인분석에 의한 타당성 검증결과를 

제시하고 있다. 학교만족도와 학교충성도가 상당히 

근접한 항목들로 두 개의 변수로 분리되지는 않지

만 다른 변수들은 양호한 적재치를 보여주고 있으

며 분리되지 않는 두 개의 변수도 분명 구성개념이 

다른 것으로 판단될 수 있기 때문에 분리하여 지표

계산에 활용하였다.

3.3 가설검증

본 연구는 경로분석(path analysis)을 통해 산출된 

χ2, GFI, AGFI, RMR, NFI, CFI, IFI 등의 지표를 기

준으로 모형의 적합성을 검증하였다. 해당 모형의 

χ2=175.56(df=6, p=0.000), RMR=0.129, GFI=0.942, 

AGFI=0.871, NFI=0.942, RFI=0.730, CFI=0.944, 

IFI=0.944 등으로 나타나 모델과 자료는 적합도를 확

보하고 있는 것으로 평가할 수 있다. 

첫째, 가설 1번의 학과전성부합도는 학생들의 학

교활동에 대한 (1) 참여도(경로계수=0.322, p=0,000), 

(2) 수업태도(경로계수=0.405, p=0,000), (3) 진로준비

행동((경로계수=0.448, p=0,000), (4) 대학교 만족(경로

계수=0.353, p=0,000) 등에 모두 정의 영향을 미치는 

것으로 나타났다. 

둘째, 수업태도는 학교 행사에 대한 (1) 참여도(경

로계수=0.291, p=0,000), (2) 진로준비행동(경로계수

=0.322, p=0,000), 그리고 (3) 대학교 만족(경로계수

=0.322, p=0,000) 등에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 

나타났다. 

Hypo (1-6) 
Suggested

Path
estimate P-value

Hypo 
1 

1 AC→P 0.322 0.000

2 AC→AtC 0.405 0.000
3 AC→JrB 0.448 0.000

4 AC→S 0.353 0.000

Hypo 
2

1 AtC→P 0.291 0.000

2 AtC→JrB 0.113 0.000
3 AtC→S 0.147 0.000

Hypo 
3

1 P→F 0.488 0.000
2 P→JrB 0.097 0.000

3 P→S 0.05 0.051

Hypo 
4

1 F→S 0.235 0.000

2 F→L 0.209 0.000

Hypo 
5

1 JrB→S 0.063 0.025

2 JrB→L 0.097 0.000
Hypo 
6

S→L 0.637 0.000

Tab. 3-3. Hypothesis Test

셋째, 대학생들의 학교행사에 대한 참여도는 (1) 

친교관계(경로계수=0.322, p=0,000), (2) 진로준비행동

(경로계수=0.097, p=0,000), 그리고 (3) 대학교 만족

(경로계수=0.05, p=0,051) 등에 정(+)의 영향을 미치는 

것으로 나타났다. 대학교 만족에 대한 영향도는 

p=0.051로 그 영향도가 약하지만 영향력이 있다고 

판단하여도 문제가 없다고 생각된다. 

넷째, 대학생들의 친교관계는 (1) 대학교 만족(경

로계수=0.235, p=0,000), (2) 대학교 충성도(경로계수

=0.209, p=0,000) 등에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 

나타났으며 진로준비행동 또한 (1) 대학교 만족(경로

계수=0.063, p=0,025), (2) 대학교 충성도(경로계수

=0.097, p=0,000) 등에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 

나타났다. 

마지막으로 대학교 만족은 대학교 충성도(경로계
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수=0.637, p=0,000)에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 

나타났다.

4. 결론 및 시사점

본 연구는 대학만족에 대한 원인변수의 규명에 

있어 대학교에서 학생들의 참여 및 활동 등의 변수

가 어떠한 영향을 미치는지 구체적 검증을 목적으로 

수행되었는데  다음과 같은 시사점을 제시할 수 있

다.

첫째, 학생들의 학과적성부합도는 학생들의 학교

활동에 대한 (1) 참여도, (2) 수업태도, (3) 진로준비

행동, (4) 대학교 만족 등에 모두 정의 영향을 미치

는 것으로 나타났는데 대학교가 학과의 적성에 맞는 

학생들을 모집하기 위한 입학정책 및 전략을 개발,

수행할 필요성이 매우 높다고 볼 수 있다. 

둘째, 수업태도는 학교 행사에 대한 (1) 참여도 (2) 

진로준비행동 그리고 (3) 대학교 만족 등에 긍정적 

영향을 미치는 것으로 나타났는데 양질의 수업과 학

생자신의 관심도가 높은 이유에서 수업태도가 좋아

지면 학생들의 수업만족 및 학교에 대한 관여도가 

높아질 수 있고 이에 따라 학교에서 적극 활동할 수 

있는 근본적 원인이 될 수 있다. 

셋째, 대학생들의 학교행사에 대한 참여도는 (1) 

친교관계, (2) 진로준비행동, 그리고 (3) 대학교 만족

등에 긍정적 영향을 미치는 것으로 나타났는데 학교

생활에서 다양한 행사에 대한 참여도는 학생들의 학

교 생활 경험을 긍정적으로 만들어 줄 수 있으며 앞

으로 진로를 위한 준비활동 또한 적극적으로 이루어 

질 수 있다고 생각된다. 

넷째, 대학생들의 친교관계는 (1) 대학교 만족 (2) 

대학교 충성도 등에 긍정적 영향을 미치는 것으로 

나타났으며 진로준비행동 또한 (1) 대학교 만족, (2) 

대학교 충성도 등에 정의 영향을 미치는 것으로 나

타났다. 과거 마케팅 연구들은(Chua and Banerjee, 

2015; Cvijikj and  Michahelles, 2013; Okleshen and  

Grossbart, 1998). SNS에서 소비자 간의 상호작용성

이 소비자들이 SNS에 몰입하는데 중요한 원인이 됨

을 검증하였는데 대학에서도 마찬가지고 학생들 간

의 적극적 상호작용 및 친교관계가 두터운 것이 학

교 만족에 중요한 영향 변수임을 알 수 있었다. 학

교 당국은 학생들의 관계를 더욱 좋게 만들 수 있는 

여러 가지 프로그램을 개발할 필요성이 요구된다 할 

수 있다.

진로준비행동이 적극적일수록 대학교 만족 및 충

성도가 높아지는 이유는 학교에서 학생들을 위한 진

로정보 프로그램 및 스펙관리 시스템을 잘 운영하였

기 때문에 그러할 수 있다고 판단된다. 

마지막으로 대학교 만족은 대학교 충성도에 매우 

긍정적 영향을 미치는 것으로 나타났는데 대학교를 

만족할수록 학교를 추천하려는 의도가 높기에 학생 

자원이 부족해지는 현재의 위기에서 학생들의 학업

지속의도를 높이고 재학생들의 추천에 의한 입학을 

확보하기 위해서 학생들의 만족시키기 위한 선행변

수들의 관리가 매우 중요하다고 생각된다.

본 연구는 위와 같은 시사점을 가지나 다음과 같

은 부분에서 향후연구의 보완을 필요로 한다. 학생

들의 친교관계가 대학교 만족과 충성도에 중요한 동

인인지 진로준비행동이 중요한 동인인지는 학생이 

개인적 특성에 따라 달라 질 수 도 있다고 생각된

다. 상대적으로 성적에 집중하는 학생들은 진로준비

행동이 더 중요한 동인일 수 있으며 성적에 관심도

가 낮은 학생들은 친교관계가 더 중요한 동인 일 수 

있다. 마찬가지로 학년이 높아질수록 진로준비행동

이 친교관계 보다는 대학만족과 충성도에 중요한 동

인일 수 있다고 생각되는데 학생 유형별 활동 관리

방안을 고려할 수 있도록 학생 세분집단에 의한 차

이를 검증해볼 필요가 있다.
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Influence of University Activity Factors of Students on University 

Satisfaction and Loyalty 
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ABSTRACT
ㄴ

The purpose of this study was to examine the effect of variables such as student participation and 

activities on university students' university satisfaction and loyalty. And the implications of this study are as 

follows. First, students' aptitude coincidence has a positive effect on students' activities in university. And 

also, the attitude of class is positively related to school activities, Second, the participation of college 

students in school events has a positive effect on friendship, job related behavior, and university satisfaction. 

The friendship of college students has a positive effect on the loyalty of university satisfaction university. 

and job related behavior also has positive effects on university satisfaction and university loyalty. Past 

marketing studies have proved that interactivity among consumers is an important factor for consumers to 

engage in service. In college, as well, it is found that positive interaction and friendship among students are 

important influences on school satisfaction. The higher satisfaction of the university, the higher the intention 

to recommend the school. Therefore, in order to enhance the recommendation of graduates or students, it is 

important to satisfy the students, and this can be accomplished by management of antecedent variables that 

this study suggested. 

Keywords: university satisfaction, university loyalty, job related behavior, friendship, university 
activities
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