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국 문 요 약

본 연구의 목적은 창업보육센터의 창업보육 성과에 영향을 미치는 창업보육 서비스 관련 요인이 무엇인지를 살펴보고자 하며, 창업보육

서비스는 전통적인 물리적 서비스에서 비물리적 서비스까지 다양하다. 이러한 창업보육 서비스 유형들 중에서 실제 창업보육 성과에 영향

을 미치는 변인을 규명하고자 한다. 따라서 기존의 창업보육센터의 서비스와 입주기업의 성과와의 관련된 연구을 바탕으로 문화콘텐츠 분

야의 기업 관점에서도 유의미한지 재 검증해보고, 또한 문화콘텐츠 기업의 특성상 창업아이템의 사업성이 입주기업의 성과에 유의미한 영

향을 미치는지에 대해 검증하고자 한다. 또한 문화콘텐츠 분야의 창업보육 시 필요한 서비스를 발굴하고 빠르게 변화하는 문화콘텐츠 시

장의 성장에 따른 아이템의 사업성 평가에 따른 차별화된 창업보육 서비스를 통해 성과가 도출될 수 있도록 체계적이고 합리적인 문화콘

텐츠 분야의 창업보육시스템 구축의 중요성에 대해서 논의하고자 한다.

본 연구는 창업보육센터 입주기업 창업자를 연구대상으로 하였고 2016년 10월 14일부터 31일까지 18일 동안에 총 180부를 배포하여 

178부 중 30부를 제외하고, 148부를 최종 분석 자료로 활용하였다. 기술통계 분석을 통하여 표본의 특성을 파악한 후, 변수의 타당성 및 

신뢰성을 검증하였으며, PLS(Partial Least Square)을 통해 연구 가설을 검증하였다.

가설검증을 통해 분석한 결과를 다음과 같다. 첫째, 경기도 문화콘텐츠 분야 창업보육센터의 지원서비스 수준이 창업아이템의 사업타당

성에 미치는 영향을 분석한 결과에서는, 공간 및 부대지원서비스, 경영지원서비스, 기술지원 서비스는 창업아이템의 사업타당성에는 유의

한 영향을 미치지 않는 것으로 나타났으며, 인적지원 서비스 및 마케팅 지원 서비스는 유의미한 정(+)의 영향을 미치는 것을 확인 할 수 

있었다. 둘째, 경기도 문화콘텐츠 분야 창업보육센터의 지원서비스 수준이 입주기업의 성과에 미치는 영향을 분석한 결과에서는, 공간 및 

부대지원 서비스, 인적지원 서비스 및 마케팅지원 서비스는 입주기업의 재무적 성과에 유의미한 정(+)의 영향을 미치는 것을 확인 할 수 

있었으나, 경영지원 서비스, 기술지원 서비스는 입주기업의 재무적 성과에 유의미한 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다. 또한 공간 및 

부대지원 서비스, 경영지원 서비스, 인적지원 서비스 및 마케팅지원 서비스는 입주기업의 비재무적 성과에 유의미한 정(+)의 영향을 미

치는 것을 확인 할 수 있었으나. 기술지원 서비스는 입주기업의 비재무적 성과에 유의한 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다. 셋째, 경기

도 문화콘텐츠 분야 창업아이템의 사업타당성이 입주기업의 성과에 미치는 영향을 미치는 것을 분석한 결과 창업아이템의 사업타당성이 

입주기업의 성과(재무적,비재무적) 성과에 모두 영향을 미치는 중요한 요소임을 확인 할 수 있었다.  

핵심주제어: 보육센터, 지원서비스, 문화컨텐츠, 사업타당성

Ⅰ. 서론

최근 스타트업 투자동향과 정부 정책 동향을 살펴보면, 2016
년도 10월 스타트업 투자는 총 17건으로, 약 470억 원 규모(2
건 투자금액 비공개)로 분야별로 나누어 보면 ‘그리드잇(50억
원)’, ‘하이브로(64억원)’ 등 총 6개의 콘텐츠 분야 기업이 투

자를 유치하며 콘텐츠분야 스타트업이 강세를 보이고 있으며, 
2017년도 정부 예산안의 5대 중점 투자중 ‘미래성장동력 창출 

분야 예산안’ 에는 미래성장동력 기반 강화 7조 6천억 원, 미

래성장동력 창출 지원 7조 7천억 원 등 총 15조 3천억 원 규

모로 금년대비 약 1.8조원(7.6%) 증가된다. 
이번 ‘미래성장동력 창출 분야 예산안’은 문화콘텐츠 산업 

활성화를 통해 문화융성 지원, 벤처·창업 등 지원을 통한 창

조경제 생태계 지원 등 그동안 성과를 확대 및 강화하고 4차 

산업혁명에 선제 대응하며, R&D분야에 전략적 투자 강화 등 

미래성장 동력 기반 강화와, 창출을 지원하는데 그 주안점을 
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두고 있다. 
최근 국내 콘텐츠산업은 2000년 매출액 21조원 규모에서 양적, 

질적 성장을 거듭하여 2014년 94조로 4.3배 이상 증가한 규모

로 발전하였다. 경기도의 경우, 지자체를 중심으로 경기콘텐

츠진흥원 등 공공기관과 연계하여 문화콘텐츠분야 창업자를 

위한 스타트업 오피스를 제공하며, 부천시, 성남시, 수원시, 
안양시, 의정부시 등에 창업보육센터를 활발하게 운영하고 있

으나, 기존 중기청 창업보육센터와 같은 창업의 측면에서 체

계적인 연구가 매우 부족한 실정이다. 
국내 창업보육센터는 가장 보편적인 창업 인프라로 자리매

김하여 국내 창업기업의 양적 증대에 큰 기여를 하였으나, 선

진국의 경우 창업시장의 요구에 따라서 창업보육모델이 창업

기업을 체계적으로 육성할 수 있는 방향으로 지속적인 발전을 
거듭하였으나 국내 창업보육센터는 대부분 단순 창업 공간 

제공인 1세대 모델과 초기 사업화 및 경영 멘토링을 지원하는 
2세대 보육모델 수준에 머물러, 스타벤처기업 배출이 부족함 

등 실질적인 성과 저조에 대한 문제점이 발생하여 창업보육

기능 선진화 체제로의 변환이 시급한 상황이다.
최근에는 창업보육센터의 성공요인에 대한 다양한 연구가 

이루어지고 있는데 크게 창업보육센터의 프로그램으로써 창

업보육센터의 운영 목표의 설정과 입주기업간 관련 분야간 

네트워크, 마케팅, 성과관리 등을 제시하고 있으며, 창업보육 

센터의 지원 서비스로써는 입주기업에 대한 선정평가, 법률지원, 
자금지원, 마케팅지원, 경영지원 등을 제시하고 있다(Lewis, 
et, al. 2011). 이 밖에도 창업보육센터의 지원 서비스를 제공

하는 핵심 주체인 매니저의 역량에 초점을 맞추어 창업보육

센터와 입주기업의 성과에 미치는 영향을 분석한 연구도 존

재한다(최종열 외, 2015).
창업보육사업에 있어 입주기업에 대한 지원서비스는 창업보

육의 가장 중요한 과정이며 그에 대한 평가가 정확하게 이루

어져야 하나, 선행 연구에서는 창업보육 센터의 지원서비스가 

입주기업의 경영성과에 미치는 영향에 대해 종합적인 평가와 

규명에 그쳐 창업보육센터의 지원서비스가 입주기업의 경영

성과에 영향을 미치는 변인에 대한 연구가 필요한 시점이다.
본 연구의 목적은 창업보육센터의 창업보육 성과에 영향을 

미치는 창업보육 서비스 관련 요인이 무엇인지를 살펴보고자 

하며, 창업보육서비스는 전통적인 물리적 서비스에서 비물리적 
서비스까지 다양하다. 이러한 창업보육 서비스 유형들 중에서 

실제 창업보육 성과에 영향을 미치는 변인을 규명하고자 한다.
이러한 연구의 목적을 달성하기 위해 창업보육센터에 관한 

이론적 고찰과 선행연구의 검토 과정을 거쳐 연구모형을 도

출하고 연구모형에 따른 가설의 설정과 검증을 위해 설문을 

실시하며 회수된 설문을 바탕으로 실증분석을 하며, 
PLS(Partial Least Square)를 통해 가설을 검증하고자 한다. 
따라서 기존의 창업보육센터의 서비스와 입주기업의 성과와의 

관련된 연구을 바탕으로 문화콘텐츠 분야의 기업 관점에서도 

유의미한지 재 검증해보고, 또한 문화콘텐츠 기업의 특성상 

창업아이템의 사업성이 입주기업의 성과에 유의미한 영향을 

미치는지에 대해 검증하고자 한다. 또한 문화콘텐츠 분야의 

창업보육 시 필요한 서비스를 발굴하고 빠르게 변화하는 문

화콘텐츠 시장의 성장에 따른 아이템의 사업성 평가에 따른 

차별화된 창업보육 서비스를 통해 성과가 도출될 수 있도록 

체계적이고 합리적인 문화콘텐츠 분야의 창업보육시스템 구

축의 중요성에 대해서 논의하고자 한다.

Ⅱ. 이론적 고찰

2.1. 창업보육센터의 개념 및 발전

1980년대의 창업보육센터에 대한 개념은 대부분 협의적 정

의를 통해 기능적 측면을 강조한 반면, 1990년대에는 보다 광

의적 차원에서 설명하였다. Lalkaka & Bishop(1996)은 기업의 

규모에 중점을 두면서 보육을 통해 소규모 기업에게 필요한 

기술혁신을 지원하는 곳으로 정의하였다. 1985년 미국창업보

육협회(NBIA)가 설립된 이래 1990년대 창업 초기 기업을 대

상으로 성공적인 발전을 가속화시키기 위한 사업지원과정으로 
다양한 자원과 서비스를 제공하는 기관으로 정의하였다.
미국의 창업보육센터협회(NBIA)의 회담에서 발표된 Tom  

& David(2010) 자료에 따르면 창업보육센터의 발전 단계에 

따라 총 4단계로 구분할 수 있다고 주장하며, 1세대 창업보육

센터가 창업 공간, 공유 서비스, 사후적 사업지원 서비스를 

제공하는 단순한 기능만을 수행하였다면, 4세대 창업보육센터는 
제공하는 다양한 프로그램과 서비스를 제공받는 협력 프로그

램(Affiliate Programs)과 사업계획 수립과 경영관리에 중점을 

둔 기업가정신 훈련 프로그램인 사전 창업보육 엑셀러레이터 

프로그램(Pre-Incubation Accelerated)을 추가적으로 지원하는 것

이라고 주장하였다.  
국내의 창업보육센터는 2011년 중소기업청이 발표한 창업보

육센터 활성화 방안에 창업보육센터를 선진형 제3세대 플랫

폼으로 재편한다고 공표하였다. 세부적인 내용은 창업보육 범

위를 예비창업 및 성장 단계까지 점차 확장하고, 효과적인 운

영을 위해 민간시장에 적극 개방하여 전문성을 확보하여 성

과 기반 경쟁 매커니즘을 확립해나가고 있다. 
경기도의 문화콘텐츠분야 창업보육센터는 부천(만화, 애니메

이션), 성남(게임, 문화산업), 고양(방송, 영상), 안양(스마트콘

텐츠), 의정부(제조 디자인 융합), 수원(VR, AR) 등 콘텐츠 분

야를 중심으로 광역지자체와 지자체가 중심이 되어 운영되고 

있다. 
서울특별시는 2009년 청년창업가 지원의 인프라 역할을 하

는 청년창업센터를 개소하여 창업 공간, 시설·장비, 자금 등을 

집중적으로 지원하는 방향으로 추진하고 있으며, “청년창업

1000프로젝트”의 창업 공간, 재정지원, 창업 모니터링 지원 

등을 하고 있다.
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2.2. 창업보육센터의 지원서비스

Smilor(1987)는 창업보육센터 지원서비스로 경영의 전문성, 
자금조달지원, 사무·행정·기자재 지원, 지역사회의 지원, 네트

워크 구축, 교육, 보육센터의 명성 확보, 입주기업 선정과 퇴

출의 경험, 대학과의 연계, 보육에 대한 상세한 프로그램 필

요를 제시하였다.
Carsrud et. al.(2000)은 지식네트워크를 기반으로 한 국제적

협력의 창업보육센터에 대한 연구에서 12가지의 성공요인과 

7가지의 한계점 그리고 기술이전의 모델을 정립하면서 창업 

보육센터의 외부 네트워크의 중요성을 설명하고 있으며, 
Lichtenstein et. al.(2004)은 성공적인 창업보육센터 요인으로 

창업보육센터 매니저의 역할을 강조하고, 성공적인 지원 서 

비스들의 구체적인 내용을 제시하면서 입주기업이 필요로 하

는 자원과 제약조건을 토대로 입주기업의 요구사항에 적합한 

서비스를 제공하여야 한다고 주장하였다.
Strodtbeck & Terry(2010)는 미국 NBIA의 예비회담 

(Preconference)에서 창업보육센터의 발전 단계를 총 5세대로 

구분하고 각 세대별 주요 내용과 기능을 제시하였다. 

1세대 창업보육센터 기능은 창업 공간 제공, 공유 서비스, 
수동적 사업 지원 서비스를 제공하는 수준을 말하며, 2세대 

창업보육센터 기능은 창업 공간 제공, 공유 서비스, 주도적 

사업 지원으로 변경되면서 창업 훈련, 사업 지원 네트워크, 
마케팅 지원, 판매영업 지원, 멘토 기능 등이 새롭게 추가되

었다. 또한 창업 코칭 분야를 추가하여 목표 고객 접촉과 벤

치마크 대상기업 협력 프로그램의 기능이 있으며, 3세대 창업

보육센터 기능은 2세대 기능에 추가로 창업보육센터 입주회

사 고객들의 투자 서비스를 제공하며, 한다. 4세대 창업보육

센터 기능은 3세대 기능에서 장소 제공은 받지 않으나 창업

보육센터의 지원과 프로그램에 참여 가능한 제휴기업 프로그

램 기능과 사전 보육 기능, 즉 기업 계획과 관리에 중심을 둔 

기업가정신 훈련 프로그램 기능이 추가되었다.
이상석·최종호(2001)와 양현봉 외(2002), 최종열·정해주(2006)

의 연구를 종합하여 창업보육센터 입주기업 성공 영향 지원 

서비스는 <표 1>과 같이 물리적 설비 지원 서비스, 마케팅 

서비스, 인적자원-법률지원 서비스, 자금지원 서비스, 기술 및 

생산관리 서비스, 네트워킹 서비스로 정리되어진다.

<표 1> 창업보육센터 입주기업 지원 서비스

분야 창업보육센터 입주기업 지원 서비스

물리적 설비 지원 창업 공간, 기술 개발 필요한 시설 및 장비, 대시설 및 통신시설, 첨단 - 전문 장비

마케팅 국내시장 조사, 광고 - 홍보 서비스, 판매업체 연계 지원, 수출입 절차 대행, 해외시장 조사 지원

인적자원 - 법률지원
인적자원의 교류 및 활용 제공, 인력 채용 지원, 교육 및 훈련(세미나) 지원, 사업 운영관련 법률지원, 각종 계약체결, 특허 및 지적 
재산권 보호 및 관리 지원, 각종 규제 관련 정보의 제공

자금 지원 재무, 회계, 조세 관련 자문 서비스, 투자유치 설명회 개최, 각종 정책 자금 알선 지원

기술 및 생산관리
기술이전, 기술평가 및 기술의 사업화 관련 서비스, 제품 및 생산공정 개발 지원, 각종 시험 및 검사의 통과 지원 서비스, 국내외 
인증 획득 관련 서비스

네트워킹
정부기관, 창업지원관련 유관기관, 각종 연구소 및 금융기관 입주 업체간, 타보육센터, 입중, 졸업업체 등과의 연계 지원, 지방자치
단체 및 벤처캐피털과의 연계 지원

출처: 황보윤·김재형(2016), 창업기업 성과에 미치는 창업보육 지원 서비스 연구

창업보육센터의 지원서비스는 입주기업의 창업성공률을 높

이기 위한 기능적인 역할을 담당한다. ‘보육(Incubation)’은 기

본적으로 공간을 제공하는 측면뿐만 아니라 기타 광범위한 

지원 서비스를 제공하고 있다. 창업보육센터의 주요한 기능은 

기술기반의 창업기업 설립 및 운영 촉진과 성장지원이다. 
일반적으로 시설제공뿐만 아니라, 각종 경영·기술지원, 회계, 

재무, 마케팅, 법률 등의 지원서비스 제공을 통해 창업자의 

조직구성과 구성이후 경영이나 자금조달에 집중하기 보다는 

기술서비스과 제품의 개발 등에 주력할 수 있도록 하는 역할

을 주로 담당하고 있다(박동열, 2015). 
본 연구에서는 문화콘텐츠분야 창업의 특성을 반영하여, 지

원서비스를 ‘공간 및 부대지원’, ‘경영지원’, ‘기술지원’, ‘인적

지원’, ‘마케팅지원’ 서비스 5가지로 구분하여 제시하였다. 

2.3. 창업아이템의 사업 타당성

창업자의 다양한 창업 아이디어 중 상품화를 실현할 수 있

는 창업아이템의 중요성을 강조하며, 창업아이템의 시장성 확

보를 위해서는 창업자들은 시장성 평가를 반드시 해야 하며, 
이는 상품이 현재 시장과 미래 시장에서 시판이 가능한가에 

대한 여부를 결정하는데 도움을 줄 수 있다고 하였다(강희선, 
2013). Whalley(2010)는 또한 창업 아이디어의 시장성 검정요

소의 필요성을 말하며, 이를 위해서는 시장진입, 지속성, 경쟁

포지션, 인구통계실태의 4가지 요인들을 분석하는 것 강조하

였다. 박진섭 외(2009)는 아이템의 사업성과 기술성의 중요성

을 강조하였다. 기술보증기금에서는 아이템의 기술평가를 통

해 사업의 시장성과 사업타당성을 평가한다(기술보증기금, 
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본 연구에서는 창업의 성공요소로서 창업아이템의 사업성, 

시장성, 기술성 등을 포괄하는 의미에서 ‘창업아이템의 사업 

타당성’으로 제시하고자 한다. 

2.4. 창업보육센터 입주기업의 성과

본 연구에서는 재무적 성과와 비재무적 성과로 구분하였다. 
일반적으로 기업의 단기적 성과 측정으로 사용되고 있는 재

무적 경영성과에 관한 지표는 수익으로 표시되고 있으며, 이

것은 기업체의 최종적인 경영성과에 대한 평가를 하는 중요

한 기준으로 이용된다. 창업기업의 재무적 성과도 일반 기업

체의 경영성과와 같이 사용하고 있다. 경영성과 자료를 측정

하기 위해서는 여러 가지의 도구들을 개발하고 활용하고 있

으며, 기업의 수익성을 분석하기 위해 총자산증가율, 매출증

가율 등의 회계적 수익률을 통해 회계기간 이상의 기업의 장

기적인 재무적 경영성과를 분석할 때 사용된다(Mcwilliams & 
Siegel, 2000). 비재무적 성과는 중요성은 인정되고 있으나 객

관화가 어렵고, 측정의 범위가 광범위한 점 등으로 단기적인 

성과라고 하기에는 부적합한 것으로 인식되고 있다. 그러나 

장기적인 관점에서의 성과를 나타내는 비재무적 성과 지표는 

조직을 중심으로 관련된 모든 이해당사자의 기준에 의해 성

과를 측정함으로써 종합적이고 포괄적이며, 조직성과의 많은 

부분을 설명할 수 있다는 장점이 있다(장재혁, 2010).

Ⅲ. 연구모형 및 가설설정

3.1. 연구모형

본 연구에서는 경기도 문화콘텐츠 분야 창업보육센터 지원

서비스의 특성이 입주기업 성과에 미치는 영향을 규명하고자 

하였으며, 또한 지원서비스의 특성이 창업아이템의 사업타당

성에 미치는 영향을 규명하고자 하였다. 그리고 창업아이템의 

사업타당성이 입주기업의 성과에 영향을 미치는데 차이가 있

는지를 규명하고자 하였다. 
이를 위해 본 연구에서는 창업보육센터 지원서비스의 특성

과 입주기업의 성과에 대한 기존 연구를 검토 하였고, 특히 

창업보육센터 지원서비스는 Smilor & Gill(1986)이 제시한 기

술지원서비스(기술개발, 기술이전과 평가, 시제품 제작, 시험

장비 지원 등)와 행정지원서비스(네트워크 지원, 업무공간 제

공, 지자체 연계 활동, DB 지원 등을 통한 정보제공 지원 등) 
중 행정지원서비스는 공간 및 부대지원서비스로 명칭을 변경 

제시하였으며, 박경주(2006)가 제시한 경영지원서비스(사업계

획서 작성, 비즈니스모델 수립, 마케팅과 판로개척, 법률 및 

특허자문 등)를 제시하였다. 
특히, 경기도 문화콘텐츠분야 창업보육센터만의 특화된 서

비스로는 2014년도에 도입한 콘텐츠 창업 전주기 지원 전문

가 ‘문화창업플래너’를 통해 1:1 플래닝 등 인적지원을 강조

하고 있고, 문화콘텐츠의 특성상 트렌드가 빠르고 창의성에 

기반하기 때문에 이를 적극적으로 시장과 연결하는 지원 프

로그램을 중시하고 있는 점을 고려해, 양현봉, 외(2002)가 제

시한 운영능력부문 요인(센터장과 매니저 역할, 외부와의 네

트워크 구축, 보육닥터 등 운영·자문기구의 기능 및 역할 등)
을 인적지원 서비스로 명칭을 변경하여 제시하였고, 최문경

(2015)이 제시한 여성창업보육센터의 지원 내용 중 마케팅지

원서비스(광고/홍보, 시장조사 및 분석, 판로·마케팅지원과 해

외판로지원 등)를 제시하였다. 이로서 경기도 문화콘테츠 창

업보육센터의 서비스를 공간 및 부대지원 서비스, 경영지원서

비스, 기술지원서비스, 인적지원서비스, 마케팅지원서비스로 5
가지로 구성하였다. 
입주기업의 성과는 이경우(2009)가 제시한 재무적 성과(매출

액 증가율, 순이익 증가율로 측정하였으며 시장성과는 시제품

의 시장 성공률과 시장점유율 등)와 김호정(2012) 외 제시한 

입주기업 고용증가, 지적재산권 보유증가, 기술개발 진척도 

등을 비재무적 성과로 2가지로 구성하였다. 창업아이템의 사

업타당성은 Whalley(2010)가 제시한 창업 아이디어의 시장성 

검정요소의 필요성을 위해 인구통계실태, 지속성, 시장진입, 
경쟁포지션의 4가지 요인들을 분석 할 것을 강조한 것과, 박

진섭 외(2009)는 아이템의 기술성과 사업성의 중요성을 강조

하며 제시한 기술성 평가의 세부항목인 기술특성, 기술환경, 
기술경쟁력 등으로 세부요인을 구성하였다. 
선행연구자들이 제시한 5가지 창업보육센터 지원서비스가 

창업아이템의 사업타당성과 입주기업의 성과(재무적성과, 비

재무적성과)에 영향을 미치며, 창업아이템의 사업타당성이 입

주기업의 성과에 영향을 미친다는 가정 하에 <그림 1>과 같

은 연구모형을 설정하였다. 

<그림 1> 연구모형

http://www.kibo.or.kr
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3.2. 가설설정

본 연구에서는 문화콘텐츠산업 분야 창업보육센터 지원서비

스의 수준이 창업아이템의 사업타당성에 영향을 미치고, 입주

기업의 재무적 성과 및 비재무적 성과도 영향을 미치며, 창업

아이템의 사업타당성은 입주기업의 재무적 성과 및 비재무적 

성과에 영향을 미친다는 가설 하에 17개의 연구가설을 설정

하였다.

3.2.1. 문화콘텐츠산업 분야 창업보육센터 지원

서비스 수준, 창업아이템의 사업타당성에

대한 가설

일반적으로 창업아이템의 사업타당성 분석의 프로세스는 사

업 경제 환경의 파악, 시장성 분석, 기술성 분석, 수익성 분석 

후 사업계획서를 작성하는 과정으로 이루어져 있다. 시장분석

을 하기 전에 창업자에 대한 사업수행 능력을 분석해야 하고, 
재무분석을 하기 전에 원가분석을 실시하고, 수익성 분석 후

에 위험성 분석을 실시하여 사업계획서를 작성한다.
대부분의 창업보육기관은 입주기업 심사 시 창업자 경력 및 

창업능력, 재무능력, 아이템의 기술성, 시장성, 아이템의 파급

효과, 추천서, 수상경력 등을 입주평가 기준으로 하고 있다. 
하지만 대부분의 초기 창업기업의 경우 입주평가 기준에 충

족되지 못하고 성장가능성을 평가하여 입주한다. 
입주 후 창업보육센터의 지원을 받아 창업자의 경험과 능력

을 향상시키기 위해서 정기적인 역량강화 교육지원, 시제품 

개발 및 운영비 지원, 아이템의 기술적 완성도를 높이기 위해 

다양한 분야의 전문가(경영컨설턴트, 변리사, 회계사 등)의 컨

설팅을 지원한다. 또한 시장성 확보를 위해서 전시회 지원, 
마케팅 및 홍보비 지원 등을 실시하고 있다. 이러한 이유로 

창업보육센터의 입주기업은 지원서비스를 통해 창업아이템의 

사업의 성공가능성을 높이는 것이 입주의 주 목적 중의 하나

이다. 이러한 선행연구 결과를 근거로 다음과 같이 가설을 설

정하였다.

H1: 창업보육센터의 지원서비스 수준은 창업아이템의 사업

타당성에 영향을 미칠 것이다. 
  H1-1: 공간 및 부대지원 서비스 수준은 창업아이템의 사

업타당성에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
  H1-2: 경영지원서비스 수준은 창업아이템의 사업타당성에 

정(+)의 영향을 미칠 것이다.
  H1-3: 기술지원서비스 수준은 창업아이템의 사업타당성에 

정(+)의 영향을 미칠 것이다.
  H1-4: 인적지원서비스 수준은 창업아이템의 사업타당성에 

정(+)의 영향을 미칠 것이다.
  H2-5: 마케팅지원서비스 수준은 창업아이템의 사업타당성

에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

3.2.2. 문화콘텐츠산업 분야 창업보육센터 지원

서비스 수준과 입주기업 성과에 대한 가설

창업보육센터에 입주한 입주기업의 성과에 미치는 영향 요

인에 대한 연구를 살펴보면 이홍재(2007)는 입주기업 경영성

과에 미치는 영향요인으로 센터의 지원서비스를 강조하였고 

지원서비스의 질적 수준, 다양성, 매니저 역량과 경험, 제공시

이 중요한 지원서비스라고 하였다. 또한 제공된 지원서비스와 

입주기업 성과 간의 인과관계를 분석에서는 혜택을 제공받은 

기업의 제공서비스 활용도가 높을수록 창업보육센터에 대한 

만족도가 높아지긴 하지만 서비스의 질적 수준이 창업보육센

터의 만족도에는 직접적인 영향을 주진 않는 것으로 분석하

였다. 김호정(2012)는 보육센터운영과 관련된 특성이 입주기

업의 경영성과에 영향을 미치는지에 대한 연구를 하였으며 

창업보육센터 자체의 네트워크, 운영목표는 지원서비스에 유

의미한 영향을 미치고, 지원서비스, 운영재정은 경영성과에 

유의미한 영향을 미친다는 것에 대해 검증하였다. 
서영미(2011)는 산‧학 협력이 기술 창업기업의 성과에 영향

을 미치는지 분석하여 인적요인, 기술적요인, 물리적요인, 교

육적요인이 성과에 중요한 영향을 미친다고 주장하였다. 송광

선(2000)은 창업보육센터 입주기업의 특성에 관한 연구를 통

해 성공요인으로 가장 중요한 것은 유능한 인력확보이며, 그 

외 철저한 사전준비, 자금조달능력, 그리고 업종선택, 판로확

보, 창업자 자질의 순으로 중요하다고 하였고, 김호정(2012)은 

입주기업의 경영성과 측정 변수로 입주기업의 매출액과 입주

기업의 고용증가, 지적재산권 보유 증가 및 입주기업 만족도, 
기술개발진척도로로 구분하였다. 
매출액의 증가율의 경우 연평균 매출액 증가율로 규정하였

고, 입주기업의 고용증가는 연평균 고용 증가, 지적재산권 보

유 증가는 입주 시 대비 지재권 보유수 증가로 측정하였다. 
또한 입주기업의 만족도에 관해서는 창업보육센터 운영에 대

한 입주기업의 포괄적 인 만족정도로 정의하였으며, 기술개발

진척도는 입주 시 당초 계획 대비 기술개발의 완성도로 정의

하였다. 그리고 김호정(2012)는 창업보육센터 입주기업의 경

영성과의 측정을 위한 변수로 입주기업의 매출액과 입주기업

의 고용증가, 기술개발 진척도, 입주기업 만족도로 정리하였

다. 이러한 선행연구 결과를 바탕으로 다음과 같은 가설을 설

정하였다.

H2: 창업보육센터의 지원서비스 수준은 입주기업의 성과에 

영향을 미칠 것이다. 
  H2-1: 공간 및 부대지원 서비스 수준은 입주기업의 재무

적 성과에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
  H2-2: 경영지원 서비스 수준은 입주기업의 재무적 성과에 

정(+)의 영향을 미칠 것이다.
  H2-3: 기술지원 서비스 수준은 입주기업의 재무적 성과에 

정(+)의 영향을 미칠 것이다.
  H2-4: 인적지원 서비스 수준은 입주기업의 재무적 성과에 
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정(+)의 영향을 미칠 것이다.
  H2-5: 마케팅지원 서비스 수준은 입주기업의 재무적 성과

에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
  H2-6: 공간 및 부대지원 서비스 수준은 입주기업의 비재

무적 성과에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
  H2-7: 경영지원 서비스 수준은 입주기업의 비재무적 성과

에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
  H2-8: 기술지원 서비스 수준은 입주기업의 비재무적 성과

에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
  H2-9: 인적지원 서비스 수준은 입주기업의 비재무적 성과

에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
  H2-10: 마케팅지원 서비스 수준은 입주기업의 비재무적 

성과에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

3.2.3. 창업아이템의 사업타당성에 따른 입주기

업 성과에 대한 가설

기존의 창업성과 혹은 성공에 관한 연구에서는 경영자의 특

성이나 환경적 요소에 초점을 둔 반면 MacMillan(1986)의 투

자 평가 기준은 경영능력 및 개발제품의 기술성 또는 시장성

에 관한 연구를 하였다. MacMillan(1986)은 창업자의 인성, 창

업자 경험, 제품 서비스 특징, 시장특성, 재무적 고려사항을 

제시하였고, 곽지은 외(2009)는 바이오벤처기업의 성공에 영

향을 미치는 요인에 대한 연구에서 다음과 같은 결론을 제시

하였다. 
첫째, 미래지향적이고 자율적인 조직문화의 창출을 위한 조

직혁신과 종업원들에 대한 자율성 부여, 둘째, 고객중심의 시

장지향적인 사고와 고객관계 관리, 셋째, 타사와 차별화된 핵

심기술의 확보와 제품의 보유, 넷째, 환경변화에 신속하고 유

연하게 대응할 수 있는 민첩성이다.
남영호·김완미(1998)는 창업기회포착력, 시장 및 기술적 기회 

동시 포착, 창업 팀의 다양성과 기술보완력, 자금 확보 및 재

무관리능력 그리고 시장지식이 창업기업의 성공요인이라고 

제시하였다. 그리고 안준모·김종인(1999)은 제품기술 차별화와 

마케팅 차별화를 창업기업의 성공요인으로 제시하였으며, 이

장우·장수덕(2001)은 기업가 특성, 전략(기술혁신 및 마케팅 

차별화 전략), 자원과 능력, 조직특성 그리고 정부의 지원을 

창업기업의 성공요인이라고 주장하였다. 
윤종덕(2010)은 사업타당성의 세부항목인 사업수행 능력, 시

장성 그리고 기술성가 창업기업의 성과에 미치는 영향에 대

해서 분석하였고, 사업수행 능력과 시장성은 창업기업의 성과

에 영향을 미치는 것으로 실증적 연구를 통해 분석하였다. 이

러한 이유를 바탕으로 아래와 같은 가설을 설정하였다. 

H3: 창업아이템의 사업타당성은 입주기업의 성과에 영향을 

미칠 것이다. 
  H3-1: 창업아이템의 사업타당성은 입주기업의 재무적 성

과에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

  H3-2: 창업아이템의 사업타당성은 입주기업의 비재무적 

성과에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

Ⅳ. 연구방법

4.1. 표본의 특성

본 연구논문은 선행연구와 이론적 배경을 바탕으로 하여, 
연구가설을 설정하였으며, 실증분석을 활용한 가설검증을 위

해 설문방법을 사용하였다. 이를 위해 조사 대상인 경기도 문

화콘텐츠 분야 창업보육센터 입주기업의 창업자를 대상으로 

설문조사를 실시하였다. 설문기간은 2016년 10월 14일부터 10
월 31일까지 18일간에 걸쳐 실시하였다. 설문은 해당 창업보

육센터 입주기업 창업자 대상으로 온라인 설문지 배포와 대

면 설문을 통하여 온라인을 통해 56개의 설문과, 대면으로 

122개, 총 178명에게 응답 받았으며, 입주기간이 짧아 창업보

육센터의 지원서비스를 모두 제공 받지 못할 가능성이 있는 

입주기간 6개월 미만인 창업기업과 설문응답이 부실하거나 

신뢰성이 없다고 생각되는 설문 30개를 제외하고, 148부를 연

구의 분석에 사용하였다.
조사 대상자의 일반적 특성을 살펴보면, 총 148명의 응답자 

중 대상 창업자의 성별은 남성 118명(79.7%), 여성 30명
(20.3%)로 남성 창업자의 비율이 더 높은 것으로 나타났다. 
창업자의 연령은 20세 미만 1명(0.7%), 20~29세 20명(13.5%), 

30~39세 75명(13.5%), 40세 이상 52명(35.1%)로 30~39세가 가장 
많은 것으로 나타났다. 조사 대상자의 최종학력은 고졸이하 6
명(4.1%), 전문학사 12명(8.1%), 학사 89명(60.1%), 석사 38명
(25.7%), 박사 3명(2.0%)로 나타났다. 또 창업자가 해당분야 

전공여부는 전공자가 138명(93.2%)로 비전공자 10명(6.8%)에 

비해 전공자가 압도적인 비율을 차지하였으며, 조사 대상자의 

창업분야에 대한 창업자의 경력은 있음이 116명(78.4%), 없음

이 32명(21.6%)로 경력이 있음이 더 높은 것으로 나타났다. 
조사대상자의 사업지역은 고양시 8명(5.4%), 부천시 36명

(24.3%), 성남시 90명(60.8%), 수원시 5명(3.4%), 안양시 5명
(3.4%), 의정부시 4명(2.7%)로 성남시를 사업지역으로 하는 창

업자가 가장 많은 수를 차지하였다. 또한, 조사대상자의 기업

성장단계는 3년 미만이 101명(68.2%), 3~5년 26명(17.6%), 5년 

이상 21명(14.2%)로 3년 미만이 가장 많은 것으로 나타났으

며, 설립연도는 2012년 29명(19.6%), 2013년 23명(15.5%), 2014
년 33명(22.3%), 2015년 39명(26.4%), 2016년 24명(16.2%)로 나

타났고, 조사 대상자의 입주연도는 2012년 5명(3.4%), 2013년 

8명(5.4%), 2014년 17명(11.5%), 2015년 49명(33.1%), 2016년 

69명(46.6%)로 나타났다. 입주기간은 6개월 이상~12개월 미만

은 82명(55.4%), 12개월 이상~18개월 미만은 29명(19.6%), 18
개월 이상~24개월 미만은 14명(9.5%), 24개월 이상 23명
(15.5%)로 나타났다.
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또 조사 대상자의 창업 업종별로는  It/SW분야 42명(28.4%), 
모바일 및 온라인 게임분야 27명(18.2%), 교육콘텐츠분야 8명
(5.4%), 애니메이션 12명(8.1%), 영상분야 9명(6.1%), 제조융합 

12명(8.1%), 기타서비스(캐릭터, 출판, 디자인 등) 38명(25.7%)
로 나타났으며, 연도별 평균 직원 수는 2012년 5명, 2013년 

5.69명, 2014년 6.17명, 2015년 6.71명, 2016년 7.16명으로 나타

났다. 마지막으로 연도별 평균 매출 규모는 2012년 272,667천
원, 2013년 183,708천원, 2014년 270,976천원, 2015년 296,555
천원, 2016년 287,757천원으로 나타났다. 

4.2. 구성개념의 정의와 측정

본 연구를 위해 사용된 설문지는 선행 연구에서 개발된 내용

을 바탕으로 본 연구목적에 맞게 재구성하였으며, 8개 변수의 

측정기준을 바탕으로 총 41개 문항으로 설문지를 구성하였다. 
첫째, ‘공간 및 부대지원 서비스 수준’에 대하여 ‘공간 및 부

대시설 활용, 네트워크 프로그램, 창업지원 사업 관련 정보제

공, 공간 지원’ 등의 총 5가지 항목으로 구성하였다. 둘째, 
‘경영지원 서비스 수준’에 대하여 ‘사업계획 및 기업운영교육, 
투자연계, 자금유치, 법률 및 회계’ 등의 5가지 항목으로 구성

하였다. 셋째, ‘기술지원 서비스 수준’에 대해 ‘기술개발, 연

구, 기술이전, 장비/공간 및 기술지원, IP등록’ 등 5가지 항목

으로 구성하였다.
넷째, ‘인적지원 서비스 수준’에 대해 ‘자문 및 컨설팅, 창업

보육 전문인력, 코칭, 운영매니저’등의 5가지 항목으로 구성하

였다. 다섯째, ‘마케팅지원 서비스 수준’에 대해 ‘기업 및 제

품홍보, 마케팅, 판로확보, 유통경로, 판매업체 외부 연계지원’ 
등의 5가지 항목으로 구성하였다. 여섯째, ‘입주기업 재무적 

성과’에 대해 ‘매출액, 순이익, 거래비율, 고객충성도, 시장점

유율’ 등의 5가지 항목으로 구성하였다. 일곱째, ‘입주기업 비

재무적 성과’에 대해 ‘구성원 채용, 만족도, 기술개발 진척도, 
IP보유, 구성원 업무수행 기술능력’ 등의 5가지 항목으로 구

성하였다. 여덟째, ‘창업아이템의 사업타당성’에 대해 ‘시장규

모 및 성장성, 제품화능력 및 생산능력, 경쟁성, 매출 및 이익 

기대성, 거래처 및 마케팅 방안 보유, 제품화 자본 및 투자여

력,’ 등의 6가지 항목으로 구성하였다.
마지막으로 인구 통계적 설문항목으로 ‘창업기업의 설립연

도, 입주지역, 입주시기, 연도별 종사자수, 기업성장단계, 업

종, 연도별 매출 규모와 창업자의 성별, 연령, 최종학력, 관련

분야 재직경험, 사업분야 기술적 전문성 정도’를 포함한 13개
의 문항을 설정하였다.

<표 2> 구성개념 및 측정문항

설문그룹 변수 측정내용 문항수 출처

Ⅰ그룹

공간 및 
부대지원
서비스 
수준

- 공간, 부대시설 활용
- 네트워크 프로그램
- 정보제공 
- 지원사업 관련 정보제공 - 공간 지원

1~5

Campbell(1988)
Allen(1985)

Smilor & Gill(1986)
Fry(1987)

Abduh, et, al.(2007)
양현봉, 외(2002)

경영지원
서비스
수준

- 사업계획 교육
- 교육지원
- 투자연계
- 자금유치
- 회계 및 법률 등 

1~5

박재현(2007)
박만희(2011)
김호정(2012)
한효철(2014)
최문경(2015)
이창영(2016)

기술지원
서비스
수준

- 기술개발지원
- 연구지원 및 기술이전
- 장비/공간 및 기술지원
- 기술동향 정보 제공
- IP등록 등

1~5

인적지원
서비스
수준

- 자문 및 컨설팅 
- 창업보육 전문인력
- 코칭
- 컨설팅
- 운영매니저

1~5

마케팅 지원
서비스
수준

- 기업 및 제품홍보
- 마케팅서비스
- 판로확보 외부연계지원
- 유통경로 외부연계지원
- 판매업체 외부연계지원

1~5

Ⅱ그룹

입주기업
재무적
성과

- 매출액
- 순이익
- 거래비율
- 고객충성도
- 시장점유율

1~5

Smilor(1987)
Stuart & Abetti(1987)

Hisrich & Smilor(1988)
Oliver et al.(1997)

Beard & Dess(1981)
Kaplan, & Norton(1992)
지성권·김숙정(2007)입주기업 - 구성원 채용 1~5
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4.3. 분석방법

본 연구에서 자료 분석을 위해 부분최소 자승법(Partial Least 
Squares: PLS)을 이용하는 SmartPLS 2.0이 사용되었다. 

PLS(Partial Least Square)는 LISREL, EQS, AMOS등의 구조 

모델링 분석기법에 비해 상대적으로 적은 샘플 수에서도 복

잡한 인과모형의 설명력을 나타낼 수 있을 뿐만 아니라, 변수

의 타당성을 측정하는 측정모형과 변수의 경로와 설명력을 

나타내는 구조모형을 동시에 측정할 수 있다(Chin, 1998).
PLS에서 구조 모형의 검증은 경로계수의 크기와 부호, 통계

적 유의성, 선행 변수를 통해 설명되는 종속변수의 결정 계수 

값을 통하여 이루어진다(Chin, 1998). 
한편, 본 연구에서는 모든 경로의 유의성을 검증하기 위하

여 부트스트랩 재표본(Bootstrap Resampling) 절차를 수행하였

다(Cotterman & Senn, 1992).

<표 3> 잠재변수 간의 상관관계

Composite
Reliability

Cronbachs
Alpha

AVE 1 2 3 4 5 6 7 8

공간 및 부대지원
서비스수준

0.896 0.853 0.633 0.796

경영지원
서비스수준

0.899 0.860 0.640 0.752 0.800

기술지원
서비스수준

0.903 0.865 0.652 0.615 0.704 0.807

인적지원
서비스수준

0.942 0.923 0.766 0.740 0.777 0.728 0.875

마케팅지원
서비스수준

0.943 0.924 0.767 0.663 0.724 0.767 0.773 0.876

창업아이템의 
사업타당성

0.863 0.807 0.514 0.411 0.481 0.474 0.551 0.575 0.716

재무적성과 0.941 0.920 0.760 0.676 0.665 0.612 0.723 0.737 0.602 0.872

비재무적
성과

0.877 0.824 0.609 0.674 0.703 0.591 0.755 0.677 0.536 0.780 0.767

주: 대각선에 제시되어 있는 값은 AVE의 제곱근

Ⅴ. 실증분석

5.1. 측정모형의 확인적 요인분석

측정모형에 대한 평가는 일반적으로 수렴타당성(Convergent 
Validity)과 판별타당성(Discriminant Validity)을 이용한다. 수렴

타당성은 구성개념에 대한 복합신뢰도(CR: Composite 
Reliability)와 평균분산추출(AVE: Average Variance Extracted) 

등에 의하여 검증될 수 있다(Fornell & Larcker, 1981). 
복합신뢰도는 측정변수의 내적 일관성을 평가하는 것으로 

0.7 이상이 평가기준이고, 평균분산추출은 구성개념에 대하여 

측정변수가 설명할 수 있는 분산의 크기를 의미하는 것으로 

0.5 이상이 평가기준이다. 한편, 판별타당성을 검증하는 방법

은 잠재변수의 평균분산추출(AVE)이 잠재변수간 상관계수의 

제곱보다 크면 판별타당성이 있는 것으로 간주한다(Yu, 2012; 
Chin, 1998; Fornell & Larcker, 1981).
측정모형에서 각 차원의 AVE가 0.5 이상이고, 표준화된 요

비재무적
성과

- 만족도
- 기술개발 진척도
- IP보유
- 구성원 업무수행 기술능력 

이경우(2009)
김호정(2012)
김성일(2015)
김재윤(2015)

Ⅲ그룹
창업아이템의 

사업
타당성

- 시장규모 및 성장성
- 제품화능력 및 생산능력
- 경쟁성
- 매출 및 이익 기대성
- 거래처 및 마케팅 방안
- 제품화 자본 및 투자여력

1~6
박진섭 외(2009)
강희선(2013)
김재윤(2015)

Ⅳ그룹
인구통계학적  

특성

창업기업의 설립연도, 입주지역, 입주시기, 연도별 종사자수, 기
업성장단계, 업종, 연도별 매출 규모와 창업자의 성별, 연령, 최
종학력, 관련분야 재직경험, 사업분야 기술적 전문성 정도

1-13

박재현(2007)
박만희(2011)
김호정(2012)
한효철(2014)
이창영(2016)
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인부하량이 0.5~0.95 사이의 값이며(0.7 이상이 바람직함), 요

인부하량의 t-값들이 1.965(또는 2.0) 이상으로서 유의하기 때

문에(유의수준 0.05, t-값/CR(Critical Ratio) >1.965, p < 0.05) 
집중타당성이 있는 것으로 나타났다(Yu, 2012; Bagozzi & Yi,  
1988; Fornell & Larcker, 1981; Hair et al., 1995).

<표 3>와 같이 측정모형의 경우에는, 잠재변수들 사이의 상

관계수행렬에서 가장 큰 상관계수인 0.780(재무적성과와 비재

무적성과와의 상관계수)의 제곱인 (0.780)²=0.608보다 재무적성

과의 AVE(0.760)와 비재무적성과의 AVE(0.609)의 값이 둘 다 

크기 때문에 판별타당성이 있다는 것으로 나타났다(Yu, 2012; 
Fornell & Larcker, 1981; Hulland, 1999). 

5.2. 구조모형의 경로분석

5.2.1. 구조모형의 적합도 및 설명력

PLS는 내생변수의 설명력 최대화, 즉 분산설명력 최대화 또

는 구조오차 최소화가 목적이며 AMOS나 LISREL 등을 사용

한 공분산구조모형에서 사용되는 적합도 지수들이 사용되지 

않는다(Chin, 1998). 대신에 다음 세 가지를 종합하여 예측적

합도와 전반적 적합도를 판단하게 된다(Chin, 1998; Hulland, 
1999; Tenenhaus et al., 2005).
첫째, 내생변수의 설명력을 나타내는 결정계수 R2값을 예측

적합도 지수로 사용하며, 상(0.26 이상), 중(0.13~0.26), 하

(0.02~0.13)로 구분하여 판단한다. 내생변수의 R2값을 살펴보

면 창업아이템의 사업타당성 .362로 상이며, 재무적성과 .659, 
비재무적성과 .636으로 매우 높게 나타나 구조모형의 적합성

이 존재하는 것으로 판단된다. 둘째, 내생변수의 중복성

(Redundancy)값을 예측적합도 지수로 사용하며, 이 값이 0보
다 크면 예측적합도가 있는 것으로 판단한다. 창업아이템의 

사업타당성 .042로 상이며, 재무적성과 .199, 비재무적성과 

.118로 나타나 예측적합도가 존재하는 것으로 판단된다.
셋째, 구조모형의 전반적 적합도는 모든 내생변수의 R2의 

평균과 각 차원들의 공통성(Communality)평균을 곱한 값의 제

곱근으로 산출하며, 상(0.36이상), 중(0.25~0.36), 하(0.10~0.25)
로 구분하여 판단한다. 본 연구에서는 전반적 적합도

(Goodness-of-Fit Index)는 .606로 나타나 GoF의 평가기준 .36을 

초과하는 것으로 나타나 본 연구에서 사용한 구조모형이 좋

은 적합도를 가지고 있다는 것을 의미한다.

5.2.2 가설검증

구조모형의 적합성을 토대로 구조모형의 각 경로의 유의성

을 검증하기 위해 부트스트랩 재표본(Bootstrap Resampling)절
차를 수행하여 각 연구가설의 검정을 실시하였다. 부트스트랩 

재표본 기법은 표본자료로부터 복원추출에 의해 동일한 분포

를 갖는 측정치를 추정하는 방법으로서 PLS경로모형에서 주

로 경로계수의 유의성을 평가하기 위해 일반적으로 사용되는 

방법이다(Cotterman & Senn, 1992). 
PLS Algorithm을 통해 나온 표준화된 경로계수들과 PLS 

Bootstrapping(표본 수 500)을 통해 나온 경로계수의 t-값 및 

유의성 검증 결과는 다음의 <표 4>에 요약하였다. 
방향성 가설에 대한 단측검정이기 때문에, 유의수준 α=.05

에서 ｜t｜〉1.645이면 경로계수와 가설이 유의하다(Yu, 
2010). 가설1-1~5를 검증한 결과, 인적지원 서비스 수준

(t=2.185), 마케팅지원 서비스 수준(t=2.695)은 창업아이템 사업 

타당성에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 공간 및 

부대지원 서비스 수준(t=-0.842), 경영지원 서비스 수준

(t=0.482), 지술지원 서비스 수준(t=-0.130)은 창업아이템의 사

업타당성에 통계적으로 유의한 영향을 미치지 않는 것으로 

나타났다. 
가설2-1~10를 검증한 결과, 공간 및 부대지원 서비스 수준

(t=2.476), 인적지원 서비스 수준(t=2.287), 마케팅지원 서비스 

수준(t=3.893)은 재무적 성과에 유의한 영향을 미치는 것으로 

나타났으며, 경영지원 서비스 수준(t=0.632), 지술지원 서비스 

수준(t=-0.130)은 재무적성과에 통계적으로 유의한 영향을 미

치지 않는 것으로 나타났다. 
공간 및 부대지원 서비스 수준(t=1.715), 경영지원 서비스 수

준(t=1.822), 인적지원 서비스 수준(t=3.873), 마케팅지원 서비

스 수준(t=1.792)은 비재무적 성과에 유의한 영향을 미치는 것

으로 나타났으며, 기술지원 서비스 수준(t=-0.939)은 비재무적

성과에 통계적으로 유의한 영향을 미치지 않는 것으로 나타

났다. 
가설3-1~2를 검증한 결과, 창업아이템의 사업타당성(t=2.636)

은 재무적 성과에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 
창업아이템의 사업타당성(t=1.696)은 비재무적 성과에 유의한 

영향을 미치는 것으로 나타났다.

<표 4> 가설검증 결과

No 가 설
예상
부호

경로계수
(Original sample)

표준오차
(Standard Error)

t값 결과

H1-1 공간 및 부대지원 서비스 수준 -> 창업아이템의 사업타당성 + -0.090 0.107 -0.842 기각

H1-2 경영지원 서비스 수준-> 창업아이템의 사업타당성 + 0.062 0.128 0.482 기각

H1-3 기술지원 서비스 수준-> 창업아이템의 사업타당성 + -0.015 0.112 -0.130 기각

H1-4 인적지원 서비스 수준-> 창업아이템의 사업타당성 + 0.288 0.132 2.185 채택

H1-5 마케팅지원 서비스 수준-> 창업아이템의 사업타당성 + 0.378 0.140 2.695 채택
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Ⅴ. 결론

본 연구는 창업보육센터의 창업보육 성과에 영향을 미치는 

창업보육 서비스 관련 요인이 무엇인지를 살펴보고자 하며, 
창업보육서비스는 전통적인 물리적 서비스에서 비물리적 서

비스까지 다양하다. 이러한 창업보육 서비스 유형들 중에서 

실제 창업보육 성과에 영향을 미치는 변인을 규명하고자 한다.
본 연구는 기존 선행 연구의 결과와 유사하게, 전체적인 결

과로는 창업보육센터의 지원서비스가 입주기업의 성과에 유

의미한 영향을 미치고 있는 것을 확인할 수 있으며, 경기도 

문화콘텐츠 분야 창업보육센터의 특성에 따라, 경영지원 서비

스가 재무적 성과에 미치는 영향이 유의미하지 못하며, 특히, 
기술지원 서비스가 입주기업의 성과에 미치는 영향이 유의미 

하지 못함을 확인 할 수 있었다. 
이는 기존의 윤종록·김호정(2011)의 연구와 일치하며, 최강

득·김영문(2015)은 입주기업에게 제공하는 서비스 중 경영 지

원 서비스와 기술 지원 서비스는 기업 경영성과에 부분매개

효과를 가져 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났으나, 물리

적 지원 서비스 요인은 입주기업의 경영성과에 직접적인 영

향을 미치지 못하는 것으로 규명하고, 창업 초기 기업에 있어 

우수한 기술 확보와 체계적인 경영시스템 구축이 창업 성공

의 요소임을 강조한 연구와는 다른 결과를 보이고 있다.
곽규태·최세경(2015)의 연구는 창업보육서비스에 관계없이 

BI운영모델의 특성인 운영주체, 소재지 그리고 특화 여부가 

창업보육 성과에 미치는 영향을 확인하였으며, Schawrtz & 
Hornych(2008)의 연구는 특화 운영모델에 따른 입주기업의 성

과 차이를, 그리고 Lewis et al.(2011) 연구는 BI의 소재지에 

따른 성과 차이를 확인하려 하였다. 본 연구에서도 창업보육 

운영모델이 보육기업의 성과에 미치는 영향관계를 보다 실증

적으로 확인 해주었다. 이는 창업보육 운영모델의 성공여부가 

관리시스템에 달려있다는 기존 논의(OECD, 2014; Telefonica, 
2013)를 본 연구결과가 경험적으로 지지했다는 학술적 시사점

을 갖는다.
본 연구는 위의 학술적 시사점 외에도 실무적으로 여러 가

지 시사점을 제시하고 있음을 알 수 있다. 첫째, 경기도 문화

콘텐츠 분야 창업보육센터의 서비스 중 창업아이템의 사업

타당성에 인적지원 서비스와 마케팅지원 서비스만 유의미한 

영향을 미치는 점을 통해, 센터에서 제공하는 공간 및 부대지

원 서비스, 경영지원서비스 및 기술지원 서비스의 체계의 정

비가 필요한 것을 확인 할 수 있었다. 이는 경기도 문화콘텐

츠 분야 창업보육센터는 경기도 문화콘텐츠 창업보육센터는 

입주기업 선발시 창업아이템의 사업타당성을 주요 평가지표

로 반영하며, 중간 평가나 졸업 평가 시에도 중요성을 강조하

고 있으나, 입주 후 제공되는 지원서비스는 창업아이템의 사

업타당성 향상을 위한 측면에서 영향이 잘 미치지 않는 것임

으로, 창업아이템의 사업타당성 향상에 대한 지원서비스의 효

과성을 체계적으로 분석 연구하여, 개선된 서비스를 제공할 

필요가 있다.
둘째, 경기도 문화콘텐츠 분야 창업보육센터의 경영지원서

비스가 입주기업의 재무적 성과에 유의미한 영향을 미치지 

않는 결과와 기술지원 서비스가 입주기업의 재무적 성과 및 

비재무적 성과에 유의미한 영향을 미치지 않는 결과로 볼 때 

경기도 문화콘텐츠 분야 창업보육센터 지원서비스의 체계성

을 보완할 필요가 있다. 이는 기존 중기청 창업보육센터(BI)
와 달리, 경기도 문화콘텐츠분야 창업보육센터는 지원서비스

에 대한 체계적 연구를 기반 하여, 서비스를 제공하지 않고, 
예비창업자 및 창업기업의 수요를 기반으로 가용예산의 범위 

내에서 지원서비스를 제공하는 방식으로 운영되었기 때문에 

기인한 결과라고 보여 진다. 이는 향후 입주기업의 성과측면

에서 서비스의 타당성과 효과성을 검증할 수 있는 연구를 할 

필요성이 있으며, 이를 통해 검증된 서비스를 제공하는 것이 

입주기업의 성과향상을 위해 중요할 것이다. 
마지막으로 경기도 문화콘텐츠 분야 창업보육센터 입주기업 

창업아이템의 사업타당성이 입주기업의 재무적 성과 및 비재

무적 성과에 중요한 영향을 미치는 점을 확인할 수 있었다. 
이는 창업의 성공요소인 창업자의 자질과 능력, 창업아이템, 
창업자본, 기업가정신 등의 다양한 요소 중에서 경기도 문화

콘텐츠 분야의 창업보육센터 입주기업의 특성을 고려 제시한 

창업아이템의 사업타당성이 입주기업 성과에 중요한 요인임을 
고려하여 앞으로, 창업아이템의 사업타당성을 강화하는 것에 

중점을 맞춰 창업보육센터를 운영하는 것이 중요할 것이다. 

H2-1 공간 및 부대지원 서비스 수준-> 재무적 성과 + 0.215 0.087 2.476 채택

H2-2 경영지원 서비스 수준-> 재무적 성과 + 0.057 0.091 0.632 기각

H2-3 기술지원 서비스 수준-> 재무적 성과 + -0.045 0.097 -0.463 기각

H2-4 인적지원 서비스 수준-> 재무적 성과 + 0.242 0.106 2.287 채택

H2-5 마케팅지원 서비스 수준-> 재무적 성과 + 0.400 0.103 3.893 채택

H2-6 공간 및 부대지원 서비스 수준-> 비재무적 성과 + 0.157 0.092 1.715 채택

H2-7 경영지원 서비스 수준-> 비재무적 성과 + 0.197 0.108 1.822 채택

H2-8 기술지원 서비스 수준-> 비재무적 성과 + -0.071 0.075 -0.939 기각

H2-9 인적지원 서비스 수준-> 비재무적 성과 + 0.404 0.104 3.873 채택

H2-10 마케팅지원 서비스 수준-> 비재무적 성과 + 0.172 0.096 1.792 채택

H3-1 창업아이템의 사업타당성 -> 재무적 성과 + 0.225 0.085 2.636 채택

H3-2 창업아이템의 사업타당성 -> 비재무적 성과 + 0.139 0.082 1.696 채택
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본 연구가 가지는 한계점은 다음과 같다. 첫째로, 표본을 선

정함에 있어서 경기도 문화콘텐츠 분야 창업보육센터를 고양

시, 성남시, 수원시, 안양시, 의정부시, 부천시 등 지역별 거점

센터를 지정하여 조사하였으나, 경기도 문화콘텐츠 분야 창업

보육센터 전체의 특성을 대변한다고 보기는 어려울 것이다. 
이에 향후에는 지역 및 소재지에 따른 창업지원서비스의 차

이에 관한 연구를 진행해야 할 것이다.
둘째, 입주기업을 대상으로 하여 창업시기별, 남녀성별, 연령

별 등으로 분류하여 조사하였으나, 설문에 참여한 입주사가 

경기도 문화콘텐츠 분야 창업보육센터 입주사로 전체적으로 

일반화 하기는 어려움이 있다.
셋째, 창업보육센터 지원서비스를 공간 및 부대지원, 경영지원, 

기술지원, 인적지원, 마케팅 지원으로 구분하여, 입주기업의 

성과에 영향을 미치는 요인에 대해 연구하였으나, 경기도 문

화콘텐츠 창업보육센터의 경우 표준화된 서비스 구분이 없이 

각 센터마다 개별적인 명칭과 분류로 서비스를 제공하고 있

으며, 또한 본 지원서비스 외 각 센터별 자체 개발한 차별화된 
서비스들을 제공을 하고 있음에도 이를 모두 포함할 수 없었

기에, 향후 제공되는 서비스의 표준화와 차별화하여 제공하는 

서비스의 특성들을 포함한 포괄적인 연구가 필요할 것이다.
넷째, 창업아이템의 사업타당성이 입주기업 성과에 미치는 

영향에 대한 결과는 일반적으로 창업아이템의 사업타당성이 

높으면 당연히 입주기업 성과가 높아진다는 것에 대한 논리

성을 보완하기 위해, 창업아이템의 사업타당성외 창업의 성공

요소인 창업자의 자질과 능력, 창업자본, 기업가정신 등의 다

양한 요소에 대한 검증을 보완할 필요가 있다. 향후 심도 있

는 연구를 통해 해결해 가야 할 연구 과제라고 생각한다.
마지막으로, 경기도 문화콘텐츠 분야 창업보육센터의 입주

기업의 특성을 분석, 이를 바탕으로 지원서비스를 표준화하

고, 제공된 서비스의 성과를 측정할 수 있는 방안을 마련 할 

수 있는 방안을 연구할 필요가 있을 것이다. 
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Abstract

As the recent cultural contents area start-ups are creating remarkable outcomes such as investment attraction together with the 
reinforced institutional supports from the government, this study aimed to reverify the significance of researches related to correlation 
analysis between service of Business Incubating Center of Small & Medium Business Administration operated with no separation of 
business type, and corporate performance, in the aspect of Business Incubating Center in cultural contents area, and also to suggest the 
importance of establishing the business incubating system in the systematic and rational cultural contents area through the differentiated 
business incubating service by verifying the significant effects of the business validity of items on corporate performance, and then 
discovering services suitable for business incubating in cultural contents area, targeting Gyeonggi-do cultural contents area Business 
Incubating Center recently showing the biggest growth.

Especially, contrary to the existing researches, in order to verify the characteristics of Gyeonggi-do Cultural Contents Business 
Incubating Center, the personal support service and marketing support service were included. It also aimed to understand the effects of 
the business validity of start-up items on corporate performance. Summarizing the results of this study, contrary to the results of the 
existing researches saying that spatial & additional support service, management support service, technical support service, personal 
support service, and marketing support service had significant effects on corporate performance, among the support service of 
Gyeonggi-do cultural contents area Business Incubating Center, the spatial & additional support service, personal support service, and 
marketing support service had significantly positive(+) effects on corporate performance while the management support service and 
technical support service had no significant effects on it. 

Comparing with the results of the researches on the support service of Business Incubating Center(BI) of Small & Medium Business 
Administration, the effects of the management support service and technical support service of Gyeonggi-do cultural contents area 
Business Incubating Center on corporate financial/non-financial performance were not huge. Also, in the results of analyzing the business 
validity of star-up items, the spatial & additional support service, management support service, and technical support service did not have 
significant effects on the business validity of start-up items while the personal support service and marketing support service had 
significantly positive(+) effects on it. In case when selecting companies, Gyeonggi-do Business Incubating Center emphasized the business 
validity of start-up items. However, the support service provided after the selection did not have huge effects on the business validity of 
start-up items. 

Lastly, in the results of analyzing the effects of the business validity of start-up items in Gyeonggi-do cultural contents area on 
corporate performance, among the success factors of business start-up, the business validity of start-up items was an important element 
having effects on corporate performance(financial/non-financial) in the cultural contents area.
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