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I. 서  론

농업･농촌은 고령화와 과소화, 농업소득의 감소 그리

고 시장개방 등 국내외의 어려움에 맞서 새로운 활로를 

모색하고 있다(Kang, 2014). 이에 정부는 농외소득의 증

가와 농촌지역의 활성화를 위한 방안의 하나로 농촌체험 

등을 포함하는 농촌관광을 추진하여 왔다. 이러한 농촌

관광은 농촌지역에 새로운 부가가치를 창출하며, 공동체

를 형성할 수 있고(Han and Cho, 2016), 농업･농촌이 직

면한 어려움을 극복하기 위한 방안의 하나로 인식되고 

있다.

농촌관광은 다양하게 정의되는데, 농촌에서 발생하는 
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관광(OECD, 1994), 농산촌지역에서 그곳의 자연경관과 

문화경관이 지닌 농산촌다움을 핵심편익으로 상품화한 

관광(Park and Jung, 2001), 농촌공간에서 농촌지역사회의 

주민들이 농업활동을 기반으로 하여 방문객들에게 사회

적 여가행위를 위한 서비스를 제공하는 것(Park, 2002), 

농촌의 풍성하고 깨끗한 자연경관과 지역의 전통문화･
생활과 산업을 매개로 한 도시민과 농촌 주민간의 체류

형 교류활동(MAFRA, 2005) 등이 있다. 이것으로 볼 때, 

농촌관광은 농촌지역에서 이루어지는 관광활동 또는 농

촌지역의 자연적･사회적 관광자원의 중요성을 인식하고 

농촌지역의 주민이 관광 매력물로 제공하는 관광활동이

라고 할 수 있다(Kang, 2014).

농촌관광의 초기에는 관광농원, 농어촌민박, 농어촌휴

양단지 등이 조성되었고, 관광의 내용도 시설물 등 하드

웨어적 중심으로 진행되었다. 그러나 최근에는 체험마을, 
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테마마을, 교육농장 등을 통한 체험프로그램의 강화, 참

여와 공동체 형성 등으로 전환되고 있다. 또한 농촌체험

을 포함한 농촌관광은 6차 산업화를 시도하고 있고, 농

업･농촌에 대한 긍정적 이미지 형성은 도시민의 인식변

화와 귀농･귀촌에도 일정한 영향을 주고 있다.

농업･농촌에 대한 도시민의 의식변화를 보면, 2016년 

조사결과에서 도시민의 70% 정도가 농업･농촌에 보통 

이상의 관심을 가졌으며, 농촌의 긍정적 이미지는 자연

환경, 우리 사회를 지탱해 온 근간이라는 도시민의 응답

이 79.3%, 도시민 10명 중 6명이 농업･농촌의 다원적 기

능을 인정, 귀농･귀촌의 의향이 있다가 41.3%로 나타났

다(Kim and Park, 2016).

또한 도시민이 농촌으로 이동한 인구는 2016년 현재 

496천명이며, 이중 농촌으로 이동한 귀농가구원은 귀농

인 13,019명과 동반가구원 7,540명을 포함하여 20,559명

이고, 귀촌인은 귀촌가구 322,508명과 동반가구원 

152,981명을 포함하여 475,489명이었다(MAFRA, 2017). 

이것은 그 동안 농업의 6차산업화와 농촌체험 등의 지속

적인 추진결과의 하나이며, 또한 농업･농촌에 대한 국민

의식의 변화에 대한 결과로 볼 수 있다. 

이와 같이 농촌체험은 도시민의 여가농업･농촌의 어

려움을 극복할 하나의 대안이며, 농촌관광의 하나로써 

주5일제, 여가환경과 행태의 변화, 자유학기제 등으로 관

심이 증가되고 있다. 또한 국민들의 농업･농촌에 대한 

의식변화, 농촌의 6차산업화의 추진 그리고 도시민의 귀

농･귀촌과의 연계성도 내포하고 있다(Lee, 2015). 따라서 

이 연구는 도시민을 대상으로 농촌체험과 고객만족이 귀

농･귀촌의 인식에 어떠한 영향을 미치는지를 파악하고

자 하였다. 그리고 분석결과를 통해 농촌체험의 내실강

화와 고객만족 나아가 귀농･귀촌의 연계성을 위한 기초

적 자료를 제공하고자 하였다.

II. 농촌체험과 고객만족, 귀농･귀촌의 고찰

1. 농촌체험

농촌체험을 포함하는 농촌관광은 자연자원을 관광 매

력물로 활용하고 자연환경에서 이루어지는 활동과 체험

(Oh, 2007; Kim, 2012), 농촌지역에서 이루어지는 체험관

광으로 관광객이 단순히 구경하는 것만이 아니고 스스로 

손과 몸을 움직여 무언가를 체험하는 프로그램을 제공하

는 관광(Yu and Jang, 2014), 농촌지역의 자원을 활용하

여 추진하는 관광 및 휴양활동 그리고 교류형태(Kim 

and Lee, 1997; Yoon, 2015) 등 다양하다. 그리고 최근에

는 농촌지역의 문화나 생활, 자연을 포괄하는 개념으로 

확대되어 가고 있다. 

이와 같은 농촌체험의 프로그램은 농업과 농촌생활의 

문화체험, 만들기체험, 자연체험, 모험체험 등 다양하며, 

이들 체험의 구성요소는 프로그램 참가자, 체험의 진행

자 그리고 시설, 장비, 공간, 프로그램 등의 프로그램과 

장비로 이루어진다(Kang, 2014). 이 연구에서는 도시민의 

농촌체험에 대한 속성을 프로그램, 체험장, 진행자로 파

악하고, 이러한 요소들이 귀농･귀촌의 인식에 긍정적인 

영향을 미치고 있는지를 파악하고자 하였다.

2. 고객만족

만족은 개인이 추구하는 목적이나 욕구를 달성한 후 

느끼는 긍정적 인식이나 만족감이며(Koh, 2014), 자신의 

경험을 기대와 비교하는데, 결과적으로 긍정적인 또는 

부정적인 불일치를 발생시킨다. 그리고 불일치는 소비자

의 만족 또는 불만족의 근거를 갖는데(Jeon et al., 2010), 

만족한 고객들은 제품이나 서비스를 제공하는 주체에 대

한 긍정적 이미지를 형성하고, 많은 영향을 미치는 변수

이다(Jung et al., 2011). 

이러한 만족은 체험에 있어서도 비슷한 의미를 갖는

다고 할 수 있는데, 체험과정에서 개인적인 감정이나 가

치판단의 기준에 의해서 체험을 평가한다(Choe et al., 

2007). 만족한 체험객은 긍정적 구전을 하며, 불만족한 

체험객은 부정적 구전을 한다. 일반적으로 체험에 만족

한 고객은 타인에게 추천 등 긍정적인 구전을 실시하며, 

농촌체험의 재방문, 재구매, 추천의도 등 행동의도 결정

에 영향을 주는 요소가 되고 있다(Kim et al., 2015; Han, 

2016; Jung et al., 2016). 따라서 도시민의 농촌체험에 대

한 고객만족이 귀농･귀촌의 인식에 긍정적인 영향을 준

다고 할 수 있다.

3. 귀농･귀촌의 인식

귀농은 농업생산에 종사하려는 목적으로 외부 도시지

역으로부터 농촌지역에 신규 전입하는 인구이동을 의미

하며, 귀촌은 귀농을 포함하여 도시지역으로부터 농촌지

역에 신규 전입하는 인구이동을 의미한다(Kim, 2009). 최

근 이러한 귀농･귀촌에 대한 관심과 실천이 중요해지고 

있는데, 도시민의 귀농･귀촌은 농업과 농촌 그리고 생태

적 가치에 대한 긍정적 신호로 받아들이며, 농촌사회에 

활력을 주고 있다(Kwon, 2014; Lee, 2015). 

그 동안 귀농･귀촌에 관한 연구는 귀농･귀촌의 실태

와 정책(Lee & Jeon, 2014; Park & Nam, 2015), 정주현황
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(Cho and Cho, 2013), 귀촌행태(Lee & Park, 2012), 경제

활동유형(Ma & Nam, 2015), 귀농･귀촌 기대(Lee and 

Park, 2012; Lee, 2015; Kim, 2015) 등이 있다. 이중 본 

연구와 관련된 귀농･귀촌의 기대와 관련하여 살펴보면, 

Lee and Park(2012)은 경제적 성공, 전원적 삶, 가족생활, 

도시생활회피, 영농승계의 추구로 구분하였고, Kim(2015)

은 베이비붐 세대의 도시민은 체험과 그들의 생활환경이 

귀농향수에 전체적으로 영향을 주는 것으로 분석하였다. 

그리고 Lee(2015)은 도시민의 농촌관광 체험이 전원생활

과 친환경생활, 농촌정책지원, 영농승계, 여가문화생활의 

귀농･귀촌의 기대에 미치는 영향을 분석하였고, 전원생

활, 친환경생활, 농촌정책지원, 영농승계, 여가문화생활이 

귀농･귀촌의 기대에 영향을 주는 것으로 나타났지만, 조

사의 범위가 지역적으로 한정되어 있고, 농촌체험 관광

의 유무에 관계없이 도시민을 대상으로 조사했다는 점에

서 한계점을 갖는다고 할 수 있다.

그러나 이와 같은 연구에도 불구하고 농촌체험과 고

객만족 그리고 이들이 귀농･귀촌의 인식으로 연계되는 

연구는 매우 미흡하다는 차원에서 본 연구는 기존연구와

의 차별성을 갖고 있다. 또한 조사대상자도 전국적으로 

조사되었으며, 최근 5년 이내에 농촌체험을 경험한 도시

민을 대상으로 했다는 점에서 기존 연구와 차별성을 갖

는다고 할 수 있다.

III. 연구의 설계

1. 연구모형의 설정

도시민의 농촌체험과 고객만족이 귀농･귀촌의 인식에 

미치는 영향을 파악하기 위해서 <Figure 1>과 같이 연구

모형을 설정하였다. 농촌체험이 귀농･귀촌의 인식에 영

향을 미친다는 가설1(H1)은 Choe and Kim(2007), Park 

and Kim(2011), Min and Lee(2012), Cha et al.(2015), 고객

만족이 귀농･귀촌의 인식에 영향을 미친다는 가설2(H2)

는 Kwon(2010), Kim and Seo(2014), Kwon(2014), 

Lee(2015)의 내용을 기초로 본 연구에 맞게 수정하여 연

구모형을 설정하였다.

2. 설문문항의 구성

설문문항의 구성은 <Table 1>에서 보는 바와 같이 농

촌체험, 고객만족, 귀농･귀촌의 인식 그리고 일반적 특

성으로 구성하였다. 설문의 측정은 일반적 특성에 대해

서는 명목척도, 농촌체험과 고객만족, 귀농･귀촌의 인식

은 리커트 5점 척도를 사용하였다. 설문문항에서 농촌체

험은 프로그램의 매력적(P1), 프로그램의 우수(P2), 프로

그램 구성의 적절(P3), 체험시설과 장비의 준비 정도(E1), 

체험장의 안전(E2), 체험장의 안내표지(E3), 진행자의 헌

신(A1), 진행자의 체험객 이해(A2), 진행자의 예의 바름

과 친절(A3), 진행자의 체험객에 대한 인격적 대우(A4)

이다.

고객만족은 체험내용의 만족(C1), 체험과정의 만족

(C2), 체험의 다양성에 대한 만족(C3), 체험의 전체적인 

만족(C4)이며, 귀농･귀촌의 인식은 농촌체험을 통한 농

업과 농촌에 대한 이해의 폭 확대(R1), 귀농･귀촌에 대

한 자신감 형성(R2), 귀농･귀촌에 대한 두려움 감소(R3)

이다. 그리고 일반적 특성은 성별, 연령, 거주, 주거형태, 

결혼여부, 가족의 구성원수, 학력, 직업, 월평균소득, 정

보취득, 동반형태로 구성하였다.

Rural experience

Customer satisfaction

Recognition of return to farm and 

rural areas

H1

H2

Figure 1. Research Model

H1. 농촌체험은 귀농･귀촌의 인식에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
H1-1. 프로그램에 대한 만족도는 귀농･귀촌의 인식에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
H1-2. 체험장에 대한 만족도는 귀농･귀촌의 인식에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
H1-3. 진행자에 대한 만족도는 귀농･귀촌의 인식에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
H2. 고객만족은 귀농･귀촌의 인식에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
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3. 자료수집 및 분석방법

도시민의 농촌체험, 고객만족, 귀농･귀촌의 인식에 관

한 자료수집은 온라인 조사기관을 통해 이루어졌다. 도

시민을 대상으로 온라인상에서 구조화된 설문지를 통해 

전국단위로 설문조사가 진행되었다. 조사대상은 최근 5

년내에 농촌체험을 한 도시민이며, 조사연령은 20대 이

상으로 하였다. 조사기간은 2016년 2월 17일-25일이며, 

수집된 설문 대상자는 257명이었다. 

설문조사를 통해 수집한 자료는 통계프로그램 SPSS 

24.0을 사용하였다. 분석방법은 조사자의 특성에 대해서 

빈도분석과 기술적 통계분석을 하였다. 그리고 회귀분석

을 실시하기 전에 변수에 대한 요인분석과 신뢰도 분석

으로 변수의 정제과정을 거친 후 남은 변수에 대해서 변

수계산을 하였다. 변수계산은 요인분석과 신뢰도 분석의 

변수정제과정을 통하여 남아있는 변수들을 모두 더하기 

하여 변수의 수만큼 나누어 주는 것이다(Song, 2011). 이 

과정을 거쳐 회귀분석을 실시하였는데, 농촌체험과 귀

농･귀촌의 인식은 다중회귀분석, 고객만족과 귀농･귀촌

의 인식은 단순회귀분석을 실시하였다.

IV. 결과 및 고찰

1. 조사자의 특성

조사자의 특성은 <Table 2>와 같다. 성별로는 남성이 

48.6%, 여성이 51.4%이며, 연령은 20대 29.6%, 30대 

30.0%, 40대 25.2% 그리고 50대 15.2%이었다. 거주지역

은 서울이 33.9%, 광역시 27.6%, 경기 23.3%, 기타 

15.2%이며, 주거형태는 아파트 70.0%, 단독주택 13.6%, 

기타 16.4%이었다. 조사자의 결혼여부는 미혼이 40.1%, 

Division N % Division N %

Gender
Male 125 48.6

Education
High school  38 14.8

Female 132 51.4 College graduate  29 11.3

Age
(years)

20  76 29.6 Over graduate school 190 73.9
30  77 30.0

Job

Employee 128 49.8
40  65 25.2 Professions  59 23.0
50  39 15.2 Housewife  25  9.7

Residence

Seoul  87 33.9 Other  45 17.5
Megalopolis  71 27.6 Monthly Income

(thousand won)
Less than 4,000  99 38.5

Kyeonggi  60 23.3 More than 4,000 158 61.5
other  39 15.2

Information 
acquisition

Surrounding people  79 30.7

Housing type
Apartment 180 70.0 Internet 130 50.6

Detached house  35 13.6 Other  48 18.7
Other  42 16.4

Companion form

Alone/lover  34 13.2

Marital status
Single 103 40.1 Friends/colleagues  48 18.7

Married 154 59.9 Family 155 60.3

No. of family
Under 3  94 36.6 Group  20  7.8

More than 4 163 63.4 Total 257 100.0

Table 2. Demographic characteristics

Variables Items Reference Scale

Rural experience
P1-P3
E1-E3
A1-A4

Choe et al.(2007), Kwon(2010), Park and 
Kim(2011), Yu and Jang(2014)

Interval scale
(Likert 5) Customer satisfaction C1-C4 Choi(2008), Cha et al.(2015)

Recognition of return to farm and 
rural areas

R1-R3 Kwon(2010), Kwon(2014), Lee(2015)

Demographic characteristics
Gender, Age, Residence, Housing type, Marital status, No. of family, 

Education, Job, Monthly Income, Information acquisition, Companion form
Nominal scale

Table 1. Composition of questionnaires



도시민의 농촌체험과 고객만족이 귀농･귀촌의 인식에 미치는 영향

Vol. 23, No. 3, 2017 101

기혼이 59.9%이며, 가족 구성원은 3명 이하가 36.6%, 4

명 이상이 63.4%이었다. 학력은 고졸이하 14.8%, 전문대

졸 11.3%, 대졸이상 73.9%이며, 직업은 회사원이 49.8%, 

전문직 23.0%, 가정주부 9.7%, 기타가 17.5%이었다. 또

한 월평균 소득은 400만원 미만이 38.5%, 400만원 이상

이 61.5%이었고, 농촌체험에 대한 정보취득은 인터넷이 

50.6%, 주위사람 30.7%, 기타가 18.7%이었다. 그리고 농

촌체험의 동반형태는 혼자/연인이 13.2%, 친구/동료가 

18.7%, 가족이 60.3%, 단체가 7.8%이었다.

2. 타당도와 신뢰성 분석

타당도와 신뢰성 분석의 결과는 <Table 3>과 같다. 우

선, KMO측도는 0.930, Bartlett의 구형성 검정은 유의확

률이 .000으로 요인분석에 적합하였고, 측정변수에 대한 

타당도를 검정하기 위해서 탐색적 요인분석을 실시하였

다. 설문문항의 변수에 대한 구성요인의 추출은 주성분

분석, 요인 적재치는 직교회전방식을 채택하였고, 고유값

은 1.0 이상, 요인 적재치는 0.4 이상으로 하였다(Cho, 

2014). 

다음으로, 측정도구에 대한 타당성을 검정한 후 요인

분석 결과를 신뢰할 수 있는가를 파악하기 위해서 신뢰

도분석을 하였다. 일반적으로 신뢰도의 판단을 위한 크

론바흐 알파 값이 0.6 이상이면 신뢰도에 문제가 없고 

내적일관성을 갖는 것으로 볼 수 있는데(Roh, 2014), 프

로그램(P1-P3)은 0.782, 체험장(E1-E3)은 0.756, 진행자

(A1-A4)는 0.864 그리고 고객만족(C1-C4)은 0.909, 귀농･
귀촌의 인식(R1-R3)은 0.743으로 분석되어 신뢰도를 갖

고 있는 것으로 파악되었다.

3. 변수의 기술적통계와 상관관계 분석

농촌체험(프로그램, 체험장, 진행자)과 고객만족, 귀농･
귀촌의 인식에 관한 변수의 기술적 통계는 <Table 4>와 

같다. 각 변수의 평균값은 프로그램이 3.6744, 체험장이 

3.5422, 진행자가 3.7023, 고객만족이 3.6751 그리고 귀

농･귀촌의 인식이 3.4708로 분석되었다. 따라서 변수의 

평균은 진행자>고객만족>프로그램>체험장>귀농･귀촌의 

Component Factor loadings Eigen-value % of variance Cronbach's Alpha

Factor 1
(Program)

P3 .767
2.001 11.772 0.782P1 .649

P2 .630

Factor 2
(Experience field)

E3 .842
1.973 11.604 0.756E2 .696

E1 .499

Factor 3
(Progress agent)

A3 .762

3.255 19.147 0.864A2 .730
A1 .724
A4 .716

Factor 4
(Customer satisfaction)

C4 .737

3.214 18.905 0.909C1 .729
C3 .727
C2 .718

Factor 5
(Recognition of return to farm and 

rural areas)

R2 .878
1.997 11.748 0.743R3 .871

R1 .469

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.=.930
Bartlett's Test of Sphericity; Approx. Chi-Square=2560.573, df=136, Sig.=.000

Table 3. Validity and reliability analysis results

Variables Mean Std.deviation Minimum Maximum

1. Program 3.6744 .65081 2.00 5.00

2. Experience field 3.5422 .63058 1.67 5.00

3. Progress agent 3.7023 .68066 2.00 5.00

4. Customer satisfaction 3.6751 .66877 2.00 5.00

5. Recognition of return to farm and rural areas 3.4708 .72657 1.33 5.00

Table 4. Descriptive statistics



김중기 ․장동헌

농촌계획, 제23권 제3호, 2017102

인식 순이었다.

다음으로 농촌체험(프로그램, 체험장, 진행자), 고객만

족, 귀농･귀촌의 인식 변수들 간의 관련성의 정도와 방

향을 파악하기 위해서 <Table 5>과 같이 상관관계 분석

을 하였다. 변수들 간에는 유의수준 0.01하에서 상관관계

가 있는 것으로 나타났고, 농촌체험(프로그램, 체험장, 

진행자)과 고객만족, 귀농･귀촌 인식간의 상관관계는 모

두 정(+)의 관계를 보였다. 구체적으로 프로그램은 체험

장과 0.602, 진행자와 0.695, 고객만족과 0.695, 귀농･귀
촌의 인식과 0.422의 상관계수 값을 보이고 있고, 체험

장은 진행자와 0.596, 고객만족과 0.666, 귀농･귀촌의 인

식과 0.420이었다. 진행자는 고객만족과 0.744, 귀농･귀
촌의 인식과 0.441 그리고 고객만족은 귀농･귀촌의 인식

과 0.473의 상관계수를 보이고 있었다. 이러한 결과로 

볼 때 변수들 간의 상관관계 계수가 0.4 이상으로 다소 

높은 상관관계를 가지고 있었다.

4. 회귀분석의 결과 

농촌체험의 프로그램, 체험장, 진행자가 귀농･귀촌의 

인식에 정(+)의 영향을 미친다는 가설1의 결과는 <Table 

6>과 같다. 회귀모형에서 F값이 27.577이고 유의확률이 

.000으로 통계적으로 유의하다고 판단할 수 있다. 또한 

Durbin-Watson은 1.935로 회귀모형이 적합하였고, 공차한

계(Tolerance)는 0.1 이상의 수치를 보여서 다중공선성의 

문제는 없었다. 가설2의 검정결과, 독립변수인 프로그램, 

체험장, 진행자는 귀농･귀촌의 인식에 정(+)의 영향을 

미치는 것으로 파악되었다. 프로그램이 귀농･귀촌의 인

식에 미치는 영향은 t값이 2.122(p=.01), 체험장은 

2.616(p=.01), 진행자는 2.905(p=.01)로 나타나 가설1-1, 가

설1-2, 가설1-3은 채택되었다. 즉 농촌체험의 프로그램, 

체험장, 진행자 모두 통계적 유의수준 하에서 귀농･귀촌

의 인식에 정(+)의 영향을 미치고 있었다. 결국, 도시민

이 농촌체험에 있어서 프로그램, 체험장, 진행자에 대한 

만족이 증가하면, 도시민의 귀농･귀촌에 대한 인식에 긍

정적인 영향을 준다고 할 수 있다.

다음으로 고객만족이 귀농･귀촌의 인식에 정(+)의 영

향을 미친다는 가설2의 결과는 <Table 7>과 같다. 회귀

모형에서 F값이 73.417이고 유의확률이 .000이므로 통계

적으로 유의하다고 판단할 수 있다. 도시민의 농촌체험

과정에서 느끼는 고객만족이 귀농･귀촌의 인식에 미치

는 영향은 t값이 8.568(p=.001)로 분석되어 가설2는 채택

되었다. 즉 독립변수인 고객만족이 통계적 유의수준 하

에서 종속변수인 귀농･귀촌의 인식에 정(+)의 영향을 주

Dependent variables Independent variables B β t Tolerance VIF

Recognition of return to 
farm and rural areas

(Constant) 1.150 4.436***

Program .182 .163 2.122** .505 1.980

Experience field .219 .190 2.616** .565 1.769

Progress agent .237 .222 2.905** .511 1.958

R=.496, R2=.246, Adjusted R2=.237, F=27.577, p=.000, Durbin-Watson=1.935

*p<.05  **p<.01 ***p<.001

Table 6. Multiple regression analysis of rural experience

Variables
Inter-Construct correlations

1 2 3 4 5

1. Program 1

2. Experience field .602** 1

3. Progress agent .651** .596** 1

4. Customer satisfaction .695** .666** .744** 1

5. Recognition of return to farm and rural areas .422** .420** .441** .473** 1
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Table 5. Correlation coefficient
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는 것으로 볼 수 있다. 결국, 도시민의 농촌체험에 있어

서 고객만족이 증가하면, 도시민의 귀농･귀촌에 대한 인

식에 긍정적인 영향을 미친다고 할 수 있다.

V. 요약 및 결론

이 연구는 도시민의 농업･농촌에 대한 관심과 체험이 

증가하고 있는 시점에서, 농촌체험과 고객만족이 귀농･
귀촌의 의식에 영향을 미치는지를 파악하였다. 그 동안 

농촌체험, 귀농･귀촌에 대한 다양한 연구가 진행되었지

만, 농촌체험과 고객만족 나아가 귀농･귀촌의 인식으로 

연결되는 연구는 미진했다는 점에서 기존 연구와의 차별

성을 갖는다고 할 수 있다. 주요 분석내용을 정리하면 

다음과 같다.

조사자의 농촌체험에 대한 요인분석은 프로그램, 체험

장, 진행자, 고객만족, 귀농･귀촌의 인식으로 구분되었고, 

이들 요인들은 타당도와 신뢰도가 있는 것으로 분석되었

다. 이를 바탕으로 농촌체험과 고객만족이 귀농･귀촌의 

인식에 미치는 영향을 분석한 결과, 통계적 유의수준에

서 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다.

우선, 농촌체험은 귀농･귀촌의 인식에 정(+)의 영향을 

미칠 것이다라는 가설1에 대해서 도시민의 농촌체험(프

로그램, 체험장, 진행자)을 독립변수, 귀농･귀촌의 인식

을 종속변수로 하여 다중회귀분석을 한 결과, 프로그램, 

체험장, 진행자의 농촌체험은 도시민의 귀농･귀촌에 대

한 인식에 정(+)의 영향을 주는 것으로 나타났다. 그리고 

세부적으로 가설1-1인 프로그램에 대한 만족도는 귀농･
귀촌의 인식에 정(+)의 영향을 주었고, 가설1-2인 체험장

에 대한 만족도는 귀농･귀촌의 인식에 정(+)의 영향을 

주었다. 또한 가설1-3의 경우도 진행자에 대한 만족도는 

귀농･귀촌의 인식에 정(+)의 영향을 주는 것으로 분석되

었다. 결국, 농촌체험에 있어서 프로그램, 체험장의 체계

적인 준비 그리고 농촌체험을 진행하는 진행자는 도시민

의 귀농･귀촌의 의식에 정(+)의 영향 즉 긍정적인 영향

을 미치는 것으로 파악되었다. 

다음으로 도시민의 농촌체험에 있어서 고객만족은 귀

농･귀촌의 인식에 정(+)의 영향을 미칠 것이다라는 가설

2는 독립변수를 고객만족, 종속변수를 귀농･귀촌의 인식

으로 해서 단순회귀분석을 한 결과, 농촌체험객의 고객

만족은 도시민의 귀농･귀촌에 정(+)의 영향을 미치는 것

으로 분석되었다.

이상의 결과를 기초로 주요 시사점을 정리하면, 도시

민의 농촌체험은 농촌체험의 프로그램의 내용, 체험장의 

준비 정도 그리고 농촌체험을 진행하는 진행자 등에 대

한 만족도에 의해서 귀농･귀촌의 인식에 긍정적인 영향

을 미친다는 점에서 농촌체험에 있어서 프로그램의 질적

인 요소의 강화, 체계적인 농촌체험 프로그램의 준비 강

화 그리고 농촌체험 진행요원에 대한 지속적인 역량강화 

및 농촌체험의 행위, 과정, 성과인 서비스에 대한 제공이 

체계적이고 지속적으로 제공되어야 할 것이다. 또한 농

촌체험에 있어서 전체적인 만족은 귀농･귀촌의 인식에 

긍정적인 영향을 준다는 점에서 고객만족을 위한 서비스 

제공의 양적뿐만 아니라 질적인 부분에 있어서도 농촌체

험을 제공하는 주체들이 노력이 필요하다. 결국, 농촌체

험의 프로그램, 체험장, 진행자에 대한 만족도와 고객만

족은 도시민의 귀농･귀촌에 대한 인식에 긍정적인 영향

을 미친다는 점에서 농촌체험에 대한 체계적인 진행과 

준비, 체험장의 개선과 관리, 서비스 마인드를 지속적으

로 제공할 수 있도록 노력해야 할 것으로 판단된다.

끝으로 이 연구는 농촌체험과 고객만족이 귀농･귀촌의 

인식에 미치는 영향을 파악하고자 접근하였고, 농촌체험

에 있어서 다소의 방향성을 제시하는데 의미를 갖는다고 

할 수 있다. 다만, 조사대상자에 있어서 전국적인 조사가 

진행되었지만, 농촌체험의 영역이 매우 다양하기 때문에 

이러한 다양성을 제대로 반영할 수 있다고 보기에는 무

리가 있다고 할 수 있다. 또한 조사자의 인구통계학적 

특성 등을 고려하지 못하고, 단순하게 회귀분석에 그쳤

다는 점에서 연구의 한계를 갖고 있다. 따라서 향후 연

구에서 농촌체험 영역의 구체화, 조사자의 개인적인 특

Dependent variables Independent variables B β t

Recognition of return to farm 
and rural areas

(Constant) 1.583 7.069***

Customer satisfaction .514 .473 8.568***

R=.473, R2=.224, Adjusted R2=.221, F=73.417, p=.000

*p<.05  **p<.01 ***p<.001

Table 7. Regression analysis of customer satisfaction
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성을 통제한 모형의 추정이 이루어져야 할 것이다.

이 논문은 2015년도 전북대학교 신임교수 연구비 

지원에 의해 연구되었음.
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