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요  약

클라우드 서비스에 기반한 글로벌 플랫폼 솔루션 기업은 인공지능과 빅데이터 서비스를 킬러앱으로 

발전시키며 기업의 산업 솔루션을 제공하며 이것은 기업의 비즈니스 밸류 체인에 큰 변화를 가져오게 할 

것이다. 제조 생산의 최적화에서 디자인과 마케팅, 유통 등이 중요해 지고 SCM와 고객 데이터가 수평적으로 

연결되어 관리가 필요해지면서 기업의 모든 데이터도 하나의 플랫폼을 중심으로 데이터에 기반한 통합을 

이루어 기업 의사 결정 모델을 구현하는 방향으로 발전하게 된다. 이러한 변화는 기업의 소셜, 모발 솔루션과 

통합되는 디지털 혁신을 리드하고 있다. 또한 기업은 다른 기술 경쟁력을 가진 기업의 기술, 플랫폼 솔루션과 

Ecosystem 비즈니스 파트너로 융합하여 새로운 비즈니스 모델을 만들고 산업과 지역의 경계를 넘어 새로운 

에코시스템 마켓플레이스를 만들고 있다.
 

■ 중심어 : 인공지능, 플랫폼, API경제, 에코시스템, 클라우드, 디지털 혁신

Abstract

Global Platform Solution Company (aka Amazon, Google, MS, IBM) who has cloud platform, are driving AI and 
Big Data service on their cloud platform. It will dramatically change Enterprise business value chain and infrastructures 
in Supply Chain Management, Enterprise Resource Planning in Customer relationship Management. Enterprise are focus-
ing the channel with customers and Business Partners and also changing their infrastructures to platform by integrating 
data. It will be Digital Transformation for decision support. AI and Deep learning technology are rapidly combined 
to their data driven platform, which supports mobile, social and big data. The collaboration of platform service with 
business partner and the customer will generate new ecosystem market and it will be the new way of enterprise revolution 
as a part of the 4th industrial revolution.

■ Keyword : Artificial Inteligence, Platform, API Economy Ecosystem, Cloud, Digital Transformation
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Ⅰ. 서 론

인공지능 기술은 클라우드에 기반한 플랫폼 

솔루션의 킬러 어플리케이션으로 발전하여 인

공지능 솔루션을 누구나 쉽게 가져다 자신의 데

이터로 새로운 솔루션을 만들도록 지원해 나가

고 있으며(아마존 AWS, 구글 GCP, IBM 블루믹

스, MS Azure). 인공지능 기술을 필요로 하는 수

요 개인, 기업은 클라우드 API 경제에 기반하여 

자신의 솔루션을 개발하고 또한 많은 스타트업/
벤처는 쉽게 자신들의 새로운 비즈모델을 플랫

폼 위에서 구현해 가고 있다. 이것은 플랫폼 기
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업과 Ecosystem을 통하여 인공지능에 기반한 새

로운 마켓플레이스를 만들어 가는 방향이다.
최근 AI 기술의 발전과 융합은 우리가 생각했

던것 보다 훨씬 빠르게 발전하고 있다. 모든 글

로벌 IT회사들은 클라우드 컴퓨팅 플랫폼과 그 

플랫폼에 기반한 AI, IoT, BigData 서비스를 통

하여 새로운 비즈니스를 만드는 환경을 지원하

고 있다 이 서비스는 클라우드를 활용한 API 
Application market의 확대를 가져오고 API 서비

스를 이용하여 새로운 산업 비즈니스를 하는 기

업과 에코시스템을 구축하고 새로운 고객을 확

보하고 시장을 넓히는 방향으로 발전하고 있다. 
이러한 변화는 계속하여 우리가 그동안 비즈니

스 해왔던 방법을 바꾸고 우리가 생활하는 방식

을 바꾸며 발전해 나갈 것이다.
이러한 변화는 첫째 AI, Deep Learning 기술의 

발전이 변화를 주도하고 있다. AI, Deep Learning 

기술은 2012년 ImageNet Challege에서 컴퓨팅 

하드웨어의 계산 능력의 발전과 학습 데이터의 

증가를 바탕으로 우승한 이후 CNN (Convolu-

tional Neural Nets)은 이미지 인식 기술의 표준

으로 자리 잡았다. 또한 다양한 Deep Learning 

기술이 Open Source Framework 형태로 Academy

와 Global Service Provider에 의해 빠르게 보급

되면서 Deep Learning Algorithm을 이용한 Ap-

plication도 증가해 왔다. 

둘째, 글로벌 IT 기업은 이미 오래전 클라우

드에 기반한 기업전략을 하에 인공지능 기술을 

바탕으로 서비스를 지원하는데 온 전력을 투자

하고 있다. Amazon의 AWS(Amazon Web Service), 
MicroSoft의 Azure Platform, Google의 GCP 
(Google Cloud Platform)과 IBM의 Bluemix 
Service 등은 클라우드의 Service 위에 BigData, 
IoT, Machine Learning, Deep Learning, Cognitive 
Service를 구축하여 고객을 지원하고 있다. 이러

한 기술은 Global Service Provider에 의해 자사

의 클라우드 플랫폼에 기반한 API Service로 또

한 Pre-Built Asset형태로 Business 하기 사작한

다. 클라우드 플랫폼 비즈니스의 killer Service, 
Killer App의 형태로 확산된다. 모두가 앞으로의 

application의 대부분은 이러한 AP Service를 활

용할 것으로 예측한다. 실제 2017년 CES부터 다

양한 AI융합솔루션이 출시하게 된다. 플랫폼 기

업은 컨탠츠 Provider와 Consumer 로서 뿐만이 

아니라 API 서비스를 제공하고 이 서비스를 활

용하여 기업의 비즈니스를 만들고 있다. 특히 

Startup/venture의 솔루션 진입 barrier를 낮추어 

API Economy를 실현하고 있다.
셋째, 클라우드의 서비스는 새로운 플랫폼 비

즈니스의 형태를 만들고 가고 있다 서비스 프로

바이더의 에코스 시스템 마켓이다. 서비스 프로

바이더 뿐만이 아니라 일반 기업들은 플랫폼 기

반으로 기업의 솔루션을 전환하고 자사의 서비

스를 API로 expose하여 Partner 회사가 새로운 

서비스를 만들어 그들의 고객에게 제공하는 환

경을 만드는 것이다. 이 환경은 파트너가 확보

하는 고객을 통하여 자신의 비즈니스를 확대하

는 새로운 모델을 구축한다.
이 논문에서는 플랫폼에 기반한 AI 서비스의 

확대를 통하여 API를 사용한 산업솔루션이 확

대되고 그 API를 사용한 기업모델인 에코시스

템을 통하여 새로운 마켓플레이스가 만들어져 

변화와 성장을 하는 방향을 살펴보고 그에 앞서 

준비해야 할 것들에 대해 논하고자 한다.

Ⅱ. AI 기술과 플랫폼 서비스의 발전

4차 산업혁명의 많은 변화를 설명하는 데엔 

클라우드와 빅데이터, IoT 그리고 AI의 기술이 

그 변화를 리드하고 있으며 이러한 기술은 융합

을 통하여 새로운 비즈니스 모델을 만들고 개인

맞춤형, 다품종 소량생산으로 변화하는 산업 생

산의 구조 변화와 O2O, CPS, Platform, Shared, 
OnDemand Economy를 가속화 시키고 있다. 이
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러한 변화와 수요는 기업의 Digital Transfor-
mation을 가속화 시키고 있다.

글로벌 IT 기업은 이미 오래 전 클라우드에 

기반한 기업전략을 하에 인공지능 기술을 바탕

으로 서비스를 지원하는데 온 전력을 투자하고 

있다. Amazon의 AWS(Amazon Web Service), 
MicroSoft의 Azure Platform, Google의 GCP 
(Google Cloud Platform)과 IBM의 Bluemix 
Service 등은 클라우드의 Service 위에 BigData, 
IoT, Machine Learning, Deep Learning, Cognitive 
Service를 구축하여 고객을 지원하고 있다. 

글로벌 기업인 아마존, 구글, 마이크로소프트, 
IBM 등은 자사의 인공지능기술은 클라우드 플

랫폼에 기반한 서비스로 지원하고 있다. 각기 

자신의 브랜드를 가지고 빅데이터와 연계된 머

신러닝, 딥러닝, 커그너티브 컴퓨팅 등의 서비스

를 구현하여 제공한다.
먼저 클라우드 기반의 PaaS(Platform As A 

Service)는 고객이 필요한 서비스를 쓴만큼 지불

하는 Pay As You Go의 기반 모델을 사용하며 

그 application 영역을 확대시킨다. 고객과 비즈

니스 파트너는 자신의 어플리케이션을 PaaS에
서 제공되는 API 서비스 또는 Pre-Built Asset과 

같은 서비스를 이용하여 자신을 위한 솔루션 또

는 또 다른 고객을 위한 SaaS(Software As A 
Service) 형태로 솔루션을 공급할 수 있다.

각사의 인공지능에 기반한 서비스의 종류는 

머신러닝과 딥러닝 알고리듬에 기반하여 다양

한 서비스를 제공하고 있다.

Ⅲ. 글로벌 AI 플랫폼 서비스

글로벌 기업의 클라우드 플랫폼에 기반한 

서비스는 아주 쉽게 그 서비스의 조합을 통하

여 Pre-Built Asset형태로 만들어져 IoT와 AI, 
Cognitive Computing 서비스 솔루션 형태로 보

급되어 진다. 개발자들은 매우 빠르게 그들이 

원하는 서비스를 구축하도록 지원하고 있으며 

비즈니스 환경을 구축하고 운영하는데 필요한 

서비스, 과금과 빌링에 관한 모든 서비스를 지

원하고 있다. 

3.1 이미지 인식 서비스

이미지 인식이란 말 그대로 하나의 이미지에 

대해 시각적으로 인식하는 일을 말한다. 가령 

사람이 개나 고양이의 생김새가 다름을 인지하

는 일 등을 말한다. 이 과정은 사람에게 아주 쉬

운 일이지만, 컴퓨터에게는 그렇지 않다. 이러한 

이미지 인식을 컴퓨터를 통해 해결하는 것은 아

주 어려운 문제라고 할 수 있겠다. 
이러한 이미지 인식을 구현하는 법은 여러 가

지가 있지만, 굳이 개인의 사용자가 직접 구현

을 할 필요는 없다. IBM, Google, MS와 같은 인

공지능 빅 플레이어들의 API를 사용함으로써 

보다 간단하게 해당 서비스를 이용해 볼 수 있

기 때문이다. 
먼저, IBM이 제공하는 이미지 인식 API의 이

름은 Visual Recognition이다. IBM의 Visual 
Recognition 서비스는 크게 두 가지 종류의 기능

을 제공한다. 먼저, 사용자가 자신의 이미지를 

분석해 결과값을 얻는 기능이 있다. 그 다음, 사
용자가 자신만의 이미지 셋을 가지고 새로운 분

류자를 학습시킬 수 있도록 하는 기능이 있다. 
이 기능은 많은 인공지능 관련 API를 제공하는 

빅 플레이어들에게서도 쉽게 찾아볼 수 없는 기

능이다. 이 두 가지 서비스의 간단한 흐름은 아

래 그림을 참고하자. 
구글에서도 이미지 인식 API-Vision을 제공한

다. 구글 Vision은 사용자의 이미지를 가지고 분

류자를 학습시킬 수 있는 기능은 제공하지 않으

며, 단순히 이미지를 분석해 결과를 내는 기능

을 수행한다. 이미지 라벨링, 얼굴, 로고, 지형 

인식, 광학 문자 인식 (OCR) 등의 기능을 지원

한다. 
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<그림 1> IBM Bluemix의 이미지 인식 Flow

 

구글의 Vision이 AI로 학습하는 이미지 데

이터는 오픈 이미지 데이터셋이라는 컴퓨터 

비전 연구용 데이터셋을 이용한다. 900만 개가 

넘는 이미지로 구성관 이 방대한 데이터로부

터 학습해 타 서비스에 비해 높은 정확도를 자

랑한다.
 

<그림 2> Microsoft Azure의 이미지 카테고리

Microsoft Azure 또한 Computer Vision API라
는 이름의 이미지 인식 API를 제공한다. 이미지

에서 다양한 정보를 추출해 시각적 데이터를 분

류 및 처리하고, 기계 학습을 통해 이미지 분류

자를 수정하며 서비스 조정을 지원한다. 위 그

림은 Azure의 Compurer Vision API가 제공하는 

카테고리의 내용이다.
또한 IBM 왓슨과 같이 사용자가 이미지 분

류자를 커스텀 할 수 있는 기능을 제공하는데, 

관련 문서에 따르면 물체 탐지 기능은 제공하

지 못한다고 한다. 이미지 분석, 이미지의 텍스

트 읽기, 얼굴 및 지형 인식 기능 뿐만 아니라 

손글씨 인식, near-real-time 비디오 분석 기능 

또한 제공한다. 이 비디오 분석은 비디오 소스

로부터 프레임을 선택해 해당 프레임을 API에 

제출하면 그로부터 반환된 각 분석 결과를 얻

게 된다. 

3.2 챗봇 서비스

Amazon, IBM, MicroSoft는 각각 Lex, Watson 
Bluemix Conversation, Azure Bot을 통해 chatbot 
을 서비스한다. 각 서비스는 공통적으로 다양한 

언어와 Programming Language SDK를 제공하

며, 기업 별 다양한 차별성 또한 가지고 있다.
Amazon의 Lex의 경우 사용자는 Lex Console에

서 대화방식을 설계하기만 하면, Lex에서 자연어 

처리 모델을 작성하는데 필요한 몇 가지 샘플 구문

을 제공하기 때문에 편하고 빠르게 원하는 chatbot
을 제작할 수 있다. 특히 내장 Intent와 내장 Slot을 

제공하는 부분은 다른 기업들보다도 많은 Sample
을 제공하고 있다. 그리고 AWS Lambda, AWS 
MobileHub 및Amazon CloudWatch와 통합될 뿐 

아니라, Amazon Cognito,, Amazon DynamoDB 
등의 AWS 플랫폼을 기반으로 하는 여러 가지 

다른 서비스 통합도 가능하다.
IBM의 Watson Bluemix Conversation의 경우 

사용자는 자신만의 Intent와 Entity를 정의하고, 
이후 Dialog를 생성하여 대화를 유도하는 방식처

럼 다양한 Cognitive 기술들을 사용하여 봇의 개

발과 훈련을 돕는다. 그리고 다른Watson serv-
ices(Tone analyzer, Speech to text, Text to Speech)
와 결합하여 어플리케이션 제작도 가능하다. 사
용자는 간단하고 단순하게 사용하기 위해 만드는 

bot에서부터 KAKAO Talk, Slack과 같은 SNS 플
랫폼에 적용시키는 bot, 그리고 실제 로봇 형태의 

chatbot까지 제작할 수 있다.
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<그림 3> IBM의 Watson Conversation Bot 구조

<그림 4> MS Azure Cloud Bot 구조

MicroSoft의 Azure는 Luis, Microsoft bot Service 

등을 제공하여 사용자들이 빠르게 bot을 제작할 

수 있도록 서비스하고 있다. Azure의 경우 자신

이 만든 bot을 기존 SNS 뿐만 아니라 웹, 앱, 메

일까지 쉽게 적용시킬 수 있도록 넓은 확장성을 

제공한다. 그리고 chatbot을 보다 빠르고 쉽게 

만들 수 있도록 5개의 템플릿(basic, Form, Pro-

active, Language Understanding, QnA)을 제공하고, 

다양한 분야에 적용할 수 있는 Azure Example 

Chatbot을 제공하여 사용자의 편의성에 집중하여 

서비스를 제공한다.

글로벌 서비스업체들은 서비스 가능한 준비

된 앱, 빅데이터를 이해하는 AI 서비스, 머신러

닝, 커그너티브 컴퓨팅 서비스 등에 집중하여 

구축하고 있다. API 경제를 통하여 비즈니스를 

확대하는 방향이며 이것은 파트너와의 신규 사

업지눌자에게 진입 장벽을 낮추고 시장을 서로

가 확대하는 기회를 만들어 내고 있다. 
글로벌 서비스업체들은 서비스 가능한 준비

된앱, 빅데이터를 이해하는 AI 서비스, 머신러닝, 
커그너티브 컴퓨팅 서비스 등에 집중하여 구축

하고 있다. API 경제를 통하여 비즈니스를 확대

하는 방향이며 이것은 파트너와의 신규 사업자

에게 진입 장벽을 낮추고 시장을 서로가 확대하

는 기회를 만들어 내고 있다. 

Ⅳ. 에코시스템을 통한 플랫폼 혁신

산업 비즈니스 모델에 혁신적인 변화가 시작

되었다. 그 동안 생산, 판매, 구매 조달, 디자인 
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등 전통적인 파이프라인 비즈니스 모델에서 소

셜, 모발 등 데이타의 확대와 통합 그리고 고객

과 비즈니스 파트너와의 협업을 위하여 데이터 

중심의 플랫폼 비즈니스 모델로 전환되어 가고 

있다. 이러한 변화는 우버, 에어비앤비 등의 플

랫폼 중심의 기업의 등장과 GE, GM 등 제조회

사에서 솔루션회사로 전환되는 기업 모델에서 

그 방향을 볼 수 있다.
플랫폼 기업은 데이터의 생산자와 판매자 모

두에게 필요한 마켓플레이스를 위한 인프라 스

트럭쳐를 제공한다. 에코시스템에서의 플레이

어는 아래의 4가지의 주된 기능을 수행한다. 플
랫폼은 그 중심에서 각각과의 관계를 가지며 발

전하고 있다. 

<그림 5> 생산자와 소비자 플랫폼

전통적인 밸류체인에서 플랫폼으로 전환되면

서 새롭게 변환되는 에코시스템이다. 플랫폼은 

비즈니스 파트너에게 서비스를 제공하고 파트

너는 새로운 기반의 고객을 창출하게 된다. 스
타트업/벤처는 쉽게 자신의 경쟁력을 기반으로 

신규 비즈니스를 창출할 수 있는 기반을 가지게 

된다. 플랫폼은 양면네트워크의 효과를 통하여 

고객을 확대할 수 있는 기반을 가지게 되며 플

랫폼 기반의 에코시스템은 산업혁신을 더욱 가

속화 시킬 것이다. 

<그림 6> 플랫폼 에코시스템

Ⅴ. 결  론

AI와 딥러닝 기술의 급속한 발전과 성공은 

플랫폼 서비스에 기반한 산업어플리케이션을 

혁신시키며 에코시스템 마켓플레이스를 만들

어 가고 있다. 또한 플랫폼에서 지원되는 서비

스는 스타트업/벤처의 성장 모델과 기업의 혁신

을 지원하고 있다. 특히 기업은 기존의 파이프

라인 비즈니스 모델에서 데이터 중심의 플랫폼 

모델로 혁신하여 다양한 서비스 모델을 확대하

고 있다. 

5.1 AI 기반의 산업 어플리케이터 혁신

산업 경계가 재정의(Redefining Boundaries) 
되고 있다. 즉 새로운 경쟁이 도래하고 있다는 

의미이다. 플랫폼 기반 경제 모델은 새로운 산

업의 진입을 낮추고 새로운 서비스를 통하여 기

존 산업에 새로운 비즈모델을 제안할 것이다. 
앞으로는 좋은 자산을 확보하는 데에서 최고의 

경쟁력이 나오지 않는다. 변화를 움직이는 힘은 

고객이다. 고객은 좀더 많은 선택을 하고 싶어

하고, 자신이 결정할 수 있기를 기대한다. 이러

한 거대한 변화를 지원하는 비즈니스모델이 구

현되어야 한다. 인공지능은 고객의 의사 결정을 

지원하는 새로운 기술을 지원하고 새로운 IT 시
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장을 만들어 갈 것이다. 우리가 알지 못하는 수

많은 비가시 자료(invisible data)를 통해서 새로

운 인사이트를 얻고, 정확한 의사결정을 할 수 

있도록 도와주는 것이 인공지능의 핵심이다. 시
장성을 봐도, 의사결정지원 시장은 기존 IT 시장

에서 가장 빠른 성장을 거둘 것으로 예측되고 

있다(Wood, 2016). 특히 플랫폼에 기반한 API 
서비스 경제의 성장은 다양한 의사 결정 솔루션 

마켓을 주도할 것이다.

5.2 에코시스템 마켓플레이스의 혁신

기업이 데이타 중심의 플랫폼 기업으로 전환

을 통하여 기업은 고객과 비즈니스 파트너와의 

다양한 비즈니스 채널을 확보하게 된다. 이것은 

스타트업/벤처가 이 채널을 통해 제공되는 서비

스와 데이터를 기반으로 새로운 비즈니스를 기

업과 협력하여 시장에 진출할 수 있는 기회를 

제공하게 된다. 기업은 또한 신규 마켓에 대한 

기회를 확대하게 되고 플랫폼 비즈니스의 혁신

적인 성장을 이루게 될 것이다.
본 고는 AI 기술의 발전 방향과 특히 딥러닝 

기술을 기반으로 플랫폼 서비스가 발전하는 모

델을 연구하였다 향후 4차 산업혁명의 전개에 

따라 딥러닝 기술과 연계된 플랫폼 서비스를 활

용한 산업 어플리케이션의 발전 방향과 사례를 

좀 더 깊게 연구되어야 할 것이다.
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