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A b strac t

Th e service  q u ality  an d  im ag e  are  a  cen tra l facto r in  u n d erstan d in g  to u rists d estin atio n  ch o ice . Existin g  lite ratu re  

su g g e sts th at sp o rt e ven t an d  d estin atio n  im ag e co u ld  in teract to  in flu en ce  to u rism  b eh avio u rs. Th e p u rp o se  o f 

th is study w as to  iden tify th e factors in fluencin g  local im ag e an d re-visit inten tion  in  th e 68th  C h un gch eon g nam -do

Pro vin cial Sp o rt Eve n t h e ld  in  Y esan  city. Th e resu lts o f th e  stu d y are  as fo llo w s; F irst, as a  resu lt o f facto r an alysis

o n  th e  satisfactio n  w ith  th e  sp o rts eve n t co m p o se d  o f 17 item s, th ree  facto rs w e re  categ o rized , w h ich  w ere  'even t

m an ag em en t', 'eve n t facility ' an d  'su p p o rtin g  facilities'. Se co n d , satisfactio n  w ith  lo cal even t h ad  a  p o sitive  effect

on local im age. Especially, satisfaction w ith  event m anagem ent had greater effect on local im age than event facilities

an d  su p p o rtin g  facilities. Th ird , as satisfactio n  w ith  lo cal even t h ad  p o sitive  e ffe ct o n  re -visitatio n  in te n tio n , sat-

isfactio n  w ith  sp o rts even t h ad  p o sitive  e ffe ct o n  th e  su ccess o f th e  sp o rt even t itse lf an d  re-visitatio n  in te n tio n

fo r th e region . Fo urth , as local im age h ad a p ositive  effect o n  re-visitatio n  in ten tio n , strateg ic ap p roach es to  lin kin g

facto rs o f to u rism  are  re q u ired  to  attract visito rs in  ad d itio n  to  sp o rts eve n ts.

Ke y w o rd s: Local sports event, Satisfaction with service quality, Local im age, Re-visitation intention

1. 서론

스포츠이벤트는 대부분 도시에서 개최되고 있기 경우가 많다. 

최근 도시지역과 달리 군단위 농촌지역에서 스포츠이벤트가 지

역이미지 형성에 중요하게 고려되고 있어 스포츠이벤트가 농촌

지역의 지자체 단체장들에게 매우 주목을 받고 있다(Dimanche, 

2003; Kaplankidou & Vogt, 2007). 지역 이미지는 지역 상품이나 

서비스의 긍정 혹은 부정적인 영향을 통해 형성되는 것으로

(Kawashima, 1999), 스포츠이벤트를 통한 긍정적인 지역이미지 

형성이 관광객을 유인하는 매력적 요소가 된다(Chalip, Green, & 

Hill, 2003; Gibson, Qi, & Zhang, 2008; Higham, 1999; Kaplanidou 

& Gibson, 2010;  Kim, Jun, Walker, & Drane, 2015;  Petrick, 2004). 

도시지역은 지역이미지에 영향을 미치는 요소가 매우 다양하기 

때문에 농촌지역과 달리 스포츠이벤트가 지역이미지에 미치는 
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영향이 상대적으로 덜한 편이다.

지역이미지를 향상시키기 위해서 스포츠이벤트는 중요한 전

략으로 사용되고 있으며, 스포츠이벤트 유치경쟁은 갈수록 치열

해지고 있다(조태수, 2009; Chalip & Green, 2001; Chalip, Green, 

& Hill, 2003; Dimanche, 2003; Jago, Chalip, Brown, Mules, & 

Shameem, 2003; Chalip & McGuirty, 2004). 스포츠이벤트는 선수⋅

감독⋅임원과 같은 경기관계자 및 응원단⋅방송관계자⋅일반관

람객 등 필연적 관광수요가 발생하고(김정명, 1999), 지역문화에 

기반한 다양한 이벤트를 통한 지역이미지개선과 함께 독창적인 

지역문화의 창출과 지역 내부적으로 지역주민들의 자발적 참여

를 유도하여 응집력과 추진력을 유도하여, 지자체의 경쟁력을 높

여주는 유용한 수단으로 각광받고 있다(이형호, & 정성범, 2007; 

정경회, 2010). 그러나 지자체에서 개최하는 대다수의 스포츠이

벤트는 일회성 또는 전시용 행사 이벤트로 개최되어 지역민의 

호응을 얻지 못하는 경우가 있으므로(류충완, & 이강욱, 2009), 

지역에서 개최되는 스포츠이벤트를 활용한 지역이미지 제고와 

이를 재방문으로 연결할 수 있는 노력이 필요하다.

지역 스포츠이벤트에 관한 기존의 연구들은 ‘스포츠관광의 역

할 및 기능에 관한 이론적 연구’(김민철, 2007; 박수복, 서상옥, 

& 김용국 1996; 이형호 외, 2007; 최성훈 2016), ‘스포츠이벤트에 

따른 경제적 파급효과’(고숙희, 2000; 송석록, 2007), ‘스포츠이벤

트 개최지역 주민의 기대효과’(백승엽, 2016) 등이 주로 이루어져, 

방문객을 대상으로 수행된 국내연구는 상대적으로 부족하였으

나, 최근 스포츠이벤트 참가자와 관람객을 대상으로 스포츠이벤

트에 대한 만족도, 지역이미지 및 재방문의도에 관한 연구가 활

발하게 이루어지고 있다(김찬룡, 남용진, & 변영선, 2016; 문선호, 

& 조태수, 2011; Bosque, & Martin, 2008; Buning, & Gibson, 2016; 

Hallmann, Zehrer, & Müller, 2015; Osti, Disegna, & Brida, 2012).

관광목적지의 재방문에 영향요인을 분석한 연구(Chen & Tsai, 

2007; Chi & Qu, 2008; Lam & Hsu, 2006; Petrick, 2004)는 많지만, 

지역스포츠이벤트를 통한 재방문 영향요인을 분석한 연구는 많

이 이루어지지 못하였다. 스포츠이벤트에서 방문객의 만족이 재

방문에 영향을 분석한 연구는 있지만(Kaplanidou et al., 2010; 

Petrick, 2004), 지역이미지가 재방문 영향을 분석한 연구(Kaplanidou, 

2007; Kaplanidou et al., 2010; Kaplanidou & Vogt, 2007)는 있지

만, 소규모 스포츠 행사에 관한 연구는 Kaplanidou & Vogt (2007)

을 제외하면 거의 없는 실정이다. 특히 최근 도시지역과 달리 지

역단위에서 이루어지고 있는 스포츠이벤트가 지역이미지 형성에 

매우 중요해 지고 있는 시점에서 이에 대한 체계적인 연구가 이

루어지지 않은 실정이다. 왜냐하면 도시지역은 이미지에 영향에 

이치는 요소들이 많고, 여러 가지 이벤트가 많이 개최되고 있기 

때문에 스포츠이벤트가 이미지에 영향을 상대적으로 덜 미치고 

있다.

따라서 이 연구에서는 군단위에서 이루어지는 스포츠이벤트

에서 관람객이 지각하고 있는 만족도가 지역이미지와 재방문의

도에 미치는 영향을 미치는 요인을 분석하여, 스포츠이벤트를 통

한 지역이미지 제고와 재방문 방안을 도출해보고자 한다.

2. 선행연구 고찰

스포츠이벤트에 의한 관광은 일반적인 관광에 스포츠이벤트

라는 부가적인 요소가 작용된 스포츠관광의 한 형태라 할 수 있

다. 스포츠관광은 연구자마다 다양하게 정의되고 있는데(Gibson, 

1999; Higham, & Hinch, 2001; Standeven, & Knop, 1999), 스포츠

활동에 참여하거나 관람을 목적으로 집을 떠나는 비상업적 여행

(Hall, 1992), 스포츠와 관련된 활동을 참가하거나 관람하기 위한 

여행의 경험(Ross, 2001) 등 스포츠와 관광의 복합적 개념이라 할 

수 있다(최성훈, 2016). 스포츠이벤트는 지역관광자원의 매력을 

증강시킬 수 있는 구성요소이면서, 수동적 관람보다는 관광객의 

능동적 참여가 가능한 무형 콘텐츠로서 역할이 가능해 관광지의 

질적수준과 매력을 향상시킬 수 있다(고경진, & 지민준, 2013).

특정 목적지의 이미지를 결정하는 요소들은 인지적 이미지를 

시작으로 정서적인 이미지와 규합하여 전체적인 이미지가 형성

된다(Beerli, & Martin, 2004). 지역에 다양한 이벤트가 개최됨으

로써 활기 있는 분위기 조성은 방문객들로 하여금 지역이미지에 

대한 긍정적 효과를 주게 되고(Dann, 1978), 나아가 지역이 제공

하는 이벤트와 관련된 이미지 요인은 만족도나 재방문의도 및 

추천의도와 긍정적인 관계를 가진다(Bosque et al., 2008; Chi, & 

Qu, 2008, Dutton, & Dukerich, 1991).

또한 지역에서 개최하는 이벤트가 개최지역의 홍보와 마케팅

의 기회가 될 수 있으며, 지역사회의 관심을 불러일으켜 지역내

부의 유기적 관계를 강화시키는 작용을 하고(Light, 1996), 나아가 

스포츠이벤트 개최에 따른 경제적⋅사회적⋅문화적 파급효과가 

지역에 긍정적인 요인으로 작용하는 것으로 나타났다(김정명, 

1999; 유용상, 2008; 유재구, 왕석우, & 신태근, 2010; 이형호 외, 

2007; Crompton, 1995).

선행연구에서는 스포츠이벤트의 만족도를 구성하는 요인들

로, 진행요원에 대한 만족도(고호석, 2009; 김찬룡 외, 2016; 이태

균, & 김규순, 2008; Thwaites, 1999), 프로그램 만족도(김찬룡 외, 
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2016; 이태균 외, 2008), 교통 및 접근성(고호석, 2009; 문선호 외, 

2011; Wakefield, & Sloan 1995), 시설 및 이용만족(고호석, 2009; 

문선호 외, 2011)이 지역이미지, 재방문간에 유의한 관련이 있는 

것으로 나타났다.

Bunong, & Gibson(2016)은 스포츠 이벤트 참여자는 관광지의 

특성보다는 이벤트 자체의 특성을 더욱 중요하게 생각하나, 만약 

이벤트에 직접적으로 참여하지 아니하는 인원이 동반되면 관광

지 자체의 특성이 중요한 요소로 부각됨을 주장하였다. Shonk et 

al.(2008)는 접근성, 편의시설, 개최지 환경 및 가치, 대회의 질적

수준 등이 스포츠이벤트 만족도에 영향을 미치고, 이는 다시 지

역의 재방문 의도에 영향을 주는 것을 확인하였다.

Kaplanidou, & Vogt(2007)는 스포츠이벤트 이미지, 대상지역의 

이미지, 이벤트 만족도, 이벤트 및 목적에 대한 과거경험, 재방문 

의사에 대한 상호 관계를 분석한 결과, 대상지역의 이미지와 이벤

트에 대한 과거 경험은 재방문 의도에 유의미한 영향을 주고, 대상

지역의 이미지는 스포츠이벤트의 이미지에 유의미한 영향을 주는 

것으로 확인되었으나, 스포츠이벤트의 이미지가 대상지역 이미지

에 대한 사안에 대해서는 그러하지 아니한 것을 확인하였다.

Tsuji, Bennett, & Zhang(2007)은 미국 오하이오 클리버랜드에

서 개최된 그래비티 경기대회 방문객 2,297명을 대상으로 스포츠

이벤트의 서비스 품질, 만족도 및 재방문의사와의 관계를 분석한 

결과, 핵심서비스 품질과 부대서비스 품질이 스포츠이벤트 만족

에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 또한, 부대 서비스 품질 및 

스포츠이벤트 만족도는 재방문의사에 유의미한 영향을 주는 것

으로 분석되었으나, 핵심서비스의 경우 재방문의사에 간접적인 

영향을 미치는 것으로 분석되었다. Osti et al.(2012)는 이탈리아 

South Tyrol에서 개최된 바이애슬론 월드컵 2009 방문객 343명을 

대상으로 스포츠이벤트 만족도가 방문자의 재방문 및 추천 행동

에 미치는 영향에 대해 분석한 결과 만족도(서비스요인, 가격요

인, 접근성요인)는 재방문의사 및 추천행동 등에 긍정적인 영향

을 미치는 것으로 확인하였다.

Moon, Kim, Ko, Connaughton, & Lee(2011)은 Tour de Korea 

대회의 관람객 451명을 대상으로 스포츠이벤트 품질인식과 개최

지 지역이미지와의 관련성을 분석하였는데, 스포츠이벤트 개최

는 대상지역의 인지적, 정서적 이미지 향상에 도움을 주며, 대상

지역의 이미지는 잠재적 관광객의 의사결정에 중요한 요소임을 

주장하였다. Wicker, Hallmann, & Zhang(2012)은 독일 쾰른, 본, 

하노버에서 개최된 마라톤 행사에 참가자 및 관람객 1,156명을 

대상으로 분석한 결과, 마라톤 경기의 이미지와 대회운영에 대한 

만족도는 지역의 재방문에 통계적으로 유의미한 영향을 미치며, 

마라톤 참가자로 한정할 경우 마라톤경기에 재참가할 가능성은 

높지만, 지역에 대한 재방문 의사는 그렇지 못한 것으로 나타났다. 

Hallmann et al.(2015)는 독일 Oberstdorf와 오스트리아 Saalbach- 

Hinterglemm의 겨울스포츠 관광객 795명을 대상으로 대상지역

의 환경과 전반적인 이미지가 관광객의 재방문의사에 중요한 영

향을 주는 것으로 분석하였다.

고호석(2009)은 시설, 경기진행, 안내 및 접근성, 사전홍보 등의 

요인이 참여만족도에 영향을 미쳤으며, 이러한 참여만족은 재참

여의도와 구전의도에 긍정적인 영향을 주는 것이므로, 스포츠이

벤트 참가자의 만족도를 높이기 위하여 차별화된 프로그램의 개

발과 운영, 전문인력의 양성과 배치가 중요하다고 지적하였다. 이

태균 외(2008)는 전국초등학교 축구대회를 사례로 관람객의 만족

요인을 분석한 결과, 대회운영 및 관리능력요인이 관람객들의 전

반적인 만족에 가장 큰 영향을 주는 점에서는 기존 연구와 유사한 

결과를 도출하였으나, 스포츠 종목이나 대회기간 등에 따라 인구

통계적 특성 및 만족요인이 다르게 나타날 수 있음을 확인하였다.

문선호 외(2011)는 스포츠 이벤트에 참가한 대학생을 대상으

로 참여만족과 지역이미지와의 관계에 대해 분석한 결과, 스포츠

이벤트의 혜택과 교통시설 및 비용요인 등이 지역이미지에 긍정

적인 영향을 주고, 이러한 긍정적인 영향은 지역 재방문 등의 행

동에 긍정적인 효과가 있음을 확인하였다. 김찬룡 외(2016)는 해

양스포츠이벤트 관람자를 대상으로 만족도를 분석한 결과, 진행

요원 및 프로그램 만족도가 해당지역의 긍정적 도시이미지와 지

역사회의식 강화에 긍정적 도움이 된다고 주장하였다.

장경수, & 홍광희(2009)는 한국국제걷기대회 참가자를 대상으

로 참가신청, 걷기코스, 개최지환경, 행사장관리 등의 서비스품질 

조사하여, 이러한 서비스품질이 참가자만족과 지역이미지에 긍

정적 영향을 주고, 나아가 행동의도에 긍정적인 영향을 미치는 

것으로 보고하였다. 고경진, & 지민준(2013)은 접근 및 편의성과 

경제성은 지역관광이미지에 유의미한 영향을 주지 못하였으나, 

지역성과 연계 관광요소가 지역사회 관광이미지에 유의미한 영

향을 주고, 관광이미지는 재방문에 유의미한 영향을 줄 수 있음

을 주장하였다.

스포츠 행사에서 목적지 이미지가 재방문에 영향을 미치는 요

인에 관한 많은 연구가(Chalip et al., 2003; Chen, & Tsai, 2007; 

Kaplanidou, 2007; Kaplanidou & Vogt, 2007; Gibson et al., 2008) 

이루어졌다.

Chalip et al. (2003)은 미국과 뉴질랜드에서 주민들을 대상으

로 목적지 이미지와 여행의도(travel intention)와 관계에서 텔레

비전과 광고를 분석하였다. 이 연구에서 관광목적지와 방문의도
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와 연관되어 있음을 제시하고 있다. 특히 이 연구는 관광목적지

의 이미지가 스포츠이벤트의 이미지에 의하여 영향을 받고 있음

을 제시하고 있다. 긍정적 혹은 부정적인 관광목적지 이미지는 

이러한 지역스포츠 이벤트가 목적지 이미와 양립할 수 있는 정도

와 연관되어 있음을 제시하였다.

Funk et al. (2007)은 긍정적 이미지는 국제 마라톤 대회에 참

여한 선수가 참가하는 것이 매우 중요함을 제시하고 있다. 그리

하여 이 연구는 목적지 이미지는 이러한 참여 의도를 이해할 때 

매우 중요한 변수임을 제시하고 있다. 관광목적지 이미지는 스포

츠관광의 본질적인 성질이다.

Gibson et al. (2008)은 미국에 거주하는 중국인 학생 350명을 

대상으로 설문조사를 하여 2008년 베이징 올림픽 게임에서 관광

목적지 이미지와 방문의향의 관계를 분석하였다. 목적지 이미지

는 중국이나 올림픽게임의 여행의향의 요인임을 제시하였다. 그

리고 위계적 회귀분석결과, 목적지 이미지는 과거의 국제여행 경

험과 여행의향 사이의 관계를 매개하는 매개효과를 가지고 있음

을 제시하였다.

Kaplanidou, & Vogt (2007)는 미국 중서부의 일주일 아마추어 

자전거 이벤트에서 적극적인 스포츠 관광객 1차 495명, 2차 344

명을 대상으로, 과거의 스포츠이벤트 경험, 이벤트 만족, 과거의 

목적지 방문, 스포츠이벤트 이미지, 관광목적지 이미지, 방문의향

과의 관계을 분석하였다. 분석결과, 스포츠이벤트 이미지는 관광

목적지 이미지에 영향을 미치고 있으며, 관광목적지 이미지는 스

포츠이벤트 활동의 참여하는 목적지 재방문 의향에 영향을 미치

고 있음을 제시하였다.

이상의 선행연구를 종합해 보면, ① 스포츠이벤트 서비스품질

에 대한 만족은 지역 이미지에 긍정적인 영향을 주고(김정명, 

1999; 유용상, 2008; 유재구 외, 2010; 이형호 외, 2007; Bosque 

et al., 2008; Chi et al., 2008; Crompton, 1995; Dutton et al., 1991), 

② 지역이미지는 재방문의사에 긍정적인 영향을 줄 수 있음(고경진 

외, 2013, 김찬룡 외, 2016, 문선호 외, 2011; Chalip, Green, & Hill, 2003; 

Chen, & Tsai, 2007; Gibson, Qi, & Zhang, 2008; Kaplanidou, 2007; 

Kaplanidou et al., 2007)을 가정할 수 있다.

3. 연구방법

3.1 조사도구

지역 스포츠이벤트 만족도는 문선호 외(2011), 이태균 외

(2008), 장경수 외(2009)의 선행연구를 참고하여 행사관리 9개 문

항, 행사시설 6개 문항, 지원시설 2개 문항 등 총 17문항으로 구성

하였다. . 행사관리 항목의 경우 운영전문성, 관계자 친절성, 긴급

상황대처 등으로, 행사시설 항목은 경기장 시설, 환경정비, 주차

장 등으로, 지원시설 항목은 숙박시설, 음식점으로 구성하였으며, 

‘매우 불만족’부터 ‘매우 만족’까지 Likert 5점 척도를 이용하였다. 

그 외 지역이미지 및 재방문 의사, 인구통계학적 특성 등은 개방

형과 폐쇄형을 혼용하여 조사도구를 구성하였다.

3.2 자료수집

이 연구에서는 2016년 6월 9일부터 6월 12일까지 충남 예산에

서 개최된 제68회 충청남도 도민체육대회의 관람자들을 모집단

으로 설정하였다. 자료의 수집은 예산군청 교육체육과의 협조를 

얻어 도민체전에 관람객을 대상으로 편의표본추출법(Convenient 

Sampling Method)에 의해 표집하였으며, 예산군청 교육체육과의 

협조를 얻어 자기기입식 설문지로 응답자에게 제시하여 총 240부

의 자료가 수집되었다. 이 가운데 응답이 불충분하거나 일관성이 

결여되는 것으로 판단되는 46부를 제외한 196부를 분석에 사용

하였다.

3.3 분석방법

수집된 자료는 두 단계로 분석되었다. 첫 번째는 지역 스포츠

이벤트의 서비스 품질 변인의 기저에 존재하는 차원을 도출하기 

위해서 주성분분석법과 베리맥스 회전법을 적용하여 탐색적 요

인분석을 실시하였다. 두 번째 단계에서는 지역 스포츠이벤트에

서 어떤 유형의 서비스품질 만족이 지역이미지에 영향을 미치는 

요인인지를 파악하기 위하여 다중 회귀분석을 실시하였다. 세 번

째로는 어떤 유형의 서비스품질 만족이 재방문 의사에 영향을 

미치는 분석하기 위하여 다중 회귀분석을 실시하였다. 그리고 마

지막으로 지역이미지가 재방문 의사에 영향을 미치는지를 파악

하기 위하여 회귀분석을 실시하였다.

4. 분석결과

4.1 조사대상자의 일반적 특성

조사대상자의 성별은 남성이 112명(57.1%)으로 여성 84명
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구 분 빈도(명) 비율(%) 구 분 빈도(명) 비율(%)

성  별
남성 112 57.1

직  업

농림축산업 6 3.1

여성 84 42.9 회사원 49 25.0

연령대

19세 이하 10 5.1 공무원 34 17.3

20대 53 27.0 자영업 22 11.2

30대 60 30.6 전문직 37 18.9

40대 42 21.4 전업주부 14 7.1

50대 25 12.8 학생 16 8.2

60대 이상 6 3.0 무직 4 2.0

기타 14 7.1

<표 1> 응답자의 일반적 특성

요인명 측정항목 요인 적재량 공통 변량 고유값 분산설명력(%) Cronbach’s α 평균

행사관리

교통정리 .794 .669

9.189 54.053 .928

3.500

운영전문성 .773 .776 3.571

편의시설 운영 및 배치 .729 .669 3.519

긴급상황대처 .704 .667 3.539

자원봉사자 .696 .670 3.708

표지판 등의 적절성 .665 .663 3.724

홍보물 비치 .619 .587 3.545

홍보 및 판매시설 운영 .584 .612 3.532

관계자 친절성 .560 .659 3.765

행사시설

문화공연 .762 .714

1.140 6.708 .882

3.564

경기장 시설 .726 .675 3.552

경기장 주변 환경정비 .700 .607 3.683

셔틀버스 운영 .697 .617 3.602

경품 등 행사 .686 .675 3.509

주차장 .625 .534 3.436

지원시설
숙박시설 .833 .769

1.024 6.021 .779
3.429

음식점 .822 .789 3.575

KMO=.943 / Bartlett’s Test=2177.491(p=0.000)

<표 2> 서비스품질 요인분석

(42.9%) 보다 많았고, 연령대는 30대가 60명(30.6%), 20대가 53명

(27.0%), 40대가 42명(21.4%)순으로 나타났다. 한편, 직업의 경우 

회사원이 49명(25.0%)으로 가장 많았다.

4.2 스포츠이벤트 만족도에 대한 요인분석

스포츠이벤트 관람객을 대상으로 측정한 만족도에 대한 요인

분석은 주성분 방법을 이용하여 공통요인들에 대한 점수를 추정

하였으며, 요인적재량의 단순화를 위해 직교회전방식인 베리맥

스(varimax) 회전방법을 사용하였다. 요인의 수에 대한 결정은 고

유값 ‘1’이상인 요인들의 값의 크기를 기준으로 누적 분산설명력

을 확인하였다.

분석결과 3개의 요인이 추출되었는데, 이 3개 요인의 총 분산

설명력은 66.78%이며, 변수들 간 상관관계가 다른 변수에 의해 

설명되는 정도인 표준 적합도를 나타내는 KMO값은 0.943으로 

높게 나타났다. 요인분석 모형의 적합성을 의미하는 Bartlett의 구

형성 검정값은 2177.491이고, 이에 대한 유의확률은 0.000으로 적

합한 것으로 판단된다.

요인1은 교통정리, 운영전문성, 편의시설 운영 및 배치, 긴급

상황대처, 자원봉사자 등 9개 평가문항으로 구성되어 ‘행사관리 

만족도’로 명명하였다. 요인2는 문화공연, 경기장 시설, 경기장 주

변 환경정비 등 6개항목으로 구성되어 ‘행사시설 만족도’로 명명

하였으며, 요인3은 ‘숙박시설’, ‘음식점’으로 구성되어 ‘지원시설 

만족도’로 명명하였다.
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스포츠이벤트 관람객의 만족도를 측정하기 위한 요인분석 결

과로 나타난 ‘행사관리 만족도’, ‘행사시설 만족도’, ‘지원시설 만족

도’ 등 3개 요인이 요인범주 내에서 평가항목들의 결합이 내적 일

관성을 가지고 있는지를 확인하기 위하여 크론바흐 알파계수를 

이용하여 신뢰도 분석을 실시하였다. 분석결과 행사관리 만족도 

0.928, 행사시설 만족도 0.882, 지원시설 만족도 0.779로 나타나, 

사회과학분야의 일반적 기준인 0.7보다 높은 것을 알 수 있었다.

4.3 스포츠이벤트 서비스 품질에 대한 만족이 지

역이미지에 미치는 영향

스포츠이벤트 만족요인이 지역이미지에 미치는 영향력을 알아

보기 위하여 다중회귀분석을 실시하였다. 회귀모형 추정 결과 모

형의 설명력을 의미하는  값은 .317로 산출되었으며, 지역이미

지에 대한 본 회귀모형은 통계적으로 유의미한 영향을 주는 것으

로 나타났다(   ). 그리고 Durbin-Watson값

은 1.948로 잔차의 독립성에 큰 문제가 없는 수준이며, VIF값이 

모두 10미만으로 나타나 독립변수간 다중공선성 문제는 없는 것

으로 나타났다. 구체적으로 살펴보면, 행사관리 만족도(   

     ), 행사시설 만족도(      

  ), 지원시설 만족도(        ) 모

두 지역이미지에 영향을 미치는 것으로 확인되었다. (표 3)

종속
변수

독립변수
비표준화계수 표준화계수


유의
확률 표준오차 베타

지역
이미지

상수 3.643 .038 - 94.984 .000

행사관리 .252 .038 .391 6.557 .000

행사시설 .227 .038 .353 5.913 .000

지원시설 .128 .038 .198 3.317 .001


      

재방문
의사

상수 3.571 .040 - 88.813 .000

행사관리 .362 .040 .478 8.985 .000

행사시설 .311 .040 .410 7.702 .000

지원시설 .186 .040 .246 4.617 .000


      

<표 3> 서비스품질이 지역이미지와 재방문의사 영향에 관한 회귀분석

4.4 스포츠이벤트 서비스 품질에 대한 만족이 재

방문의사에 미치는 영향

스포츠이벤트 서비스 품질에 대한 만족요인이 재방문의사에 

미치는 영향력을 알아보기 위하여 다중회귀분석을 실시하였다. 

회귀모형 추정 결과 모형의 설명력을 의미하는  값은 .457로 

산출되었으며, 재방문의사에 대한 본 회귀모형은 통계적으로 유

의미한 영향을 주는 것으로 나타났다(   ). 

그리고 Durbin-Watson값은 1.839로 잔차의 독립성에 큰 문제가 

없는 수준이며, VIF값이 모두 10미만으로 나타나 독립변수간 다

중공선성 문제는 없는 것으로 나타났다. 구체적으로 살펴보면, 행

사관리 만족도(        ), 행사시설 만족

도(        ), 지원시설 만족도(   

     ) 모두 재방문의사에 영향을 미치는 것으로 

확인되었다. (표 3)

4.5 지역이미지가 재방문의사에 미치는 영향

지역이미지와 재방문의사에 미치는 영향을 알아보기 위하여 단

순회귀분석을 실시하였다. 분석결과, 지역이미지는 관람객의 재방

문의사에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다(   

     ). 회귀모형 추정 결과 모형의 설명력을 의

미하는  값은 .333으로 산출되었으며, 통계적으로 유의미함을 

알 수 있었다(   ). (표 4)

종속
변수

독립
변수

비표준화계수 표준화계수


유의
확률 표준오차 베타

재방문
의사

상수 1.098 .255 - 4.306 .000

지역이미지 .679 .069 .577 9.851 .000


      

<표 4> 지역이미지가 재방문의사의 영향에 관한 회귀분석

5. 결론

스포츠이벤트에서 방문객의 행동에 대한 연구가 부족한 실정

이다. 특히 농촌지역에서 이루어지고 있는 스포츠이벤트에서 방

문객의 행동에 대한 연구가 더욱 부족한 실정이다. 최근 농촌지

역에서 개최되는 스포츠이벤트가 지역이미지와 재방문에 중요한 

영향요소로 작용하고 있어 지방자치단체에서는 스포츠이벤트 개

최를 중시하고 있다. 이 연구는 충청남도 예산군에서 개최된 제68

회 충청남도민체육대회를 대상으로 관람객이 지각하고 있는 만

족도가 지역이미지와 재방문의도에 미치는 영향을 분석하였으

며, 그 결과는 다음과 같다.

첫째, 총 17문항으로 구성된 스포츠이벤트 만족도의 요인분석 
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결과 ‘행사관리’, ‘행사시설’, ‘지원시설’ 등 총 3요인으로 유형화 

되었다. 둘째, 지역이벤트 만족요인은 지역이미지에 긍정적인 영

향을 미치는 것으로 나타났다. 이러한 결과는 김찬룡 외(2016), 

노경희(2006), 문선호 외(2011), 임찬혁, & 김지태(2014), 장경수 

외(2009)와 일치하였다. 구체적으로 살펴보면, 3요인으로 유형화

된 ‘행사관리’, ‘행사시설’, ‘지원시설’ 모두 지역이미지에 통계적

으로 유의한 결과를 보였다. 특히 행사관리에 대한 만족도가 행

사시설, 지원시설요인보다 지역이미지에 더 큰 영향을 미치는 것

으로 나타났다. 즉, 행사시설의 경우 스포츠이벤트를 개최하는 가

장 중심적인 요인이지만(문선호 외, 2011), 관람객이 직접적으로 

느낄 수 있는 교통정리, 운영전문성, 편의시설 운영 및 배치, 긴급

상황대처 전반적인 행사관리측면이 더 큰 영향을 미치는 것으로 

판단된다. 지역이미지는 지역관광사업을 촉진시키는 다양한 변

인 중에서 핵심적 역할을 수행하므로(장경수 외, 2009), 지역스포

츠이벤트 개최시 경기장 시설 등의 H/W측면과 함께 자원봉사, 

친절성과 같은 S/W측면의 중요성을 강조할 필요가 있다. 

셋째, 지역이벤트 만족요인은 재방문의사에 긍정적인 영향을 

미치는 것으로 나타났다. 이러한 결과는 Moon et al.,(2011), Osti 

et al.(2012), Shonk, & Chelladurai(2008), Tsuji et al.(2007)의 결과

와 일치하였다. 즉, 스포츠이벤트에 대한 만족도는 스포츠이벤트 

그 자체의 성공과 함께 지역에 대한 재방문에 중요한 요소가 된

다. 관광에 대한 의사결정과정에서 재방문에 대한 긍정적인 생각

은 강력한 판단기준이며, 재방문은 지역관광산업 발전의 근간이

므로 스포츠이벤트 만족도 향상을 위한 다양한 노력이 필요하다.

넷째, 지역이미지는 재방문의사에 긍정적인 영향을 미치는 것

으로 나타났다. 이러한 결과는 고경진 외(2013), 문선호 외(2011), 

Hallmann et al.(2015), Kaplanidou et al.(2007)의 연구와 일치하

였다. 관람객의 지역에 대한 긍정적인 이미지는 지속적인 재방문

을 유도할 수 있으며(고경진 외, 2013), 이러한 재방문행동은 지

역의 경제적⋅사회적 파급효과를 가져오는 강력한 요소가 될 수 

있다. 따라서 스포츠이벤트 이외에 관람객을 유인할 수 있는 연

계관광요소에 대한 전략적 접근이 필요하다.

이 연구의 한계점은 다음과 같다. 첫째, 지역이미지의 개념은 

그들이 거주하지 않는 지역에 대한 인상을 의미하므로(Masterman, 

& Wood, 2012), 관람객 중 예산군 거주자는 연구에서 제외하였

기 때문에 샘플수를 충분히 확보하지 못한 한계점을 가지고 있다. 

둘째, 이 연구는 예산군에서 개최된 충청남도 도민체육대회로 한

정하여 조사를 실시함으로써 연구의 결과를 지역스포츠이벤트 

전체로 일반화하기에는 무리가 있다. 셋째, 본 연구설계에서 구성

변인이 세 개이기 때문에 구조방정식으로 분석하는 것이 더 바람

직하지만, 종속변인(재방문 의사)이 한 개의 관측변인으로 측정

되어 부득이 회귀분석을 통한 경로분석을 수행할 수 밖에 없는 

연구설계상의 한계점을 가지고 있다.
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