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서    론

연구의 필요성

현대사회의 핵가족화와 여성의 사회활동으로 인해 가족이 

병원에 입원할 경우 대부분 사설간병인을 고용하여 환자의 

간병을 담당하고 있다. 입원환자의 간병인 고용비율은 2012년 

19.3%이며 연간 간병비 규모는 1조 4천 5백만원으로써 환자 

가족은 치료비뿐만 아니라 간병비 부담까지 이중의 경제적 

부담을 갖는다(Hwang, 2015). 또한 보호자와 간병인이 비전문

적인 지식과 술기로 환자를 간병함에 따라 간호서비스의 질 

저하도 우려되고 있으며(Kim & Kim, 2016) 보호자와 간병인

이 의료관련감염 전파에서 중요한 원인이 되고 있다(Kim, 

2015). 최근 이러한 간병문화가 중동호흡기증후군 유행의 주

된 원인으로 확인되면서 병원 간병문화의 변화를 촉구하고 

있다(Jun, 2015). 중동호흡기증후군 유행 이후 의료기관은 보

호자의 병실 면회를 제한하고 별도의 면회실을 마련하거나 

휴대폰을 이용한 영상통화를 권장하고 있으며 시범 사업 중

이었던 간호간병통합서비스 확대에 관심이 높아지고 있다

(Kim, 2015).

간호간병통합서비스는 적정 간호인력을 확보하여 보호자나 

사설 간병인 없이 필요한 서비스를 간호 인력이 직접 제공하

는 것이다(National Health Insurance Service, 2015). 2010년부

터 간병서비스의 건강보험 급여화를 목표로 보건복지부 예산

으로 재차 시범사업을 실시하였으며 2013년 전국 상급종합병

원, 종합병원, 병원 중 13개 병원을 시범 대상 기관으로 선정

하여 진행하였고 2016년 말까지 총 400개 병원으로 확대할 

계획을 가지고 있다(National Health Insurance Service, 2015). 

대부분의 간호현장은 간호사 1인이 최소 10∼30명의 환자를 

담당하기 때문에 환자에게 전인간호를 수행하는데 어려움이 

있으며(Yeun, 2015) 환자상태를 집중적으로 관찰하거나 환자 

변화에 즉각적으로 대응하지 못하고 있는 실정이다(Cho, June, 

Kim, & Park, 2008). 간호사 1인당 담당한 환자가 많을수록 

의료관련감염, 사망률, 위해사건 등 환자안전에 치명적인 문

제를 발생시킨다(Kane, Shamliyan, Mueller, Duval, & Wilt, 

2007). 이에 간호간병통합서비스는 간호사 1인이 8∼12명의 

환자를 담당함으로써 환자에게 제공될 직접간호 시간을 증가

시켜 환자안전과 간호의 질 향상을 높이는 것이다(Lee & 

Jung, 2015). 

간호사가 담당할 환자수가 감소하면 간호업무성과와 직무만

족도가 높아져 이직의도가 낮아진다(Holden, et al., 2011). 또

한 전인간호를 통해 환자를 간호하는 시간이 증가할수록 환

자치료결과가 향상되면서 간호사의 직무만족도가 높아져 소진

수준도 낮아졌고(Rafferty, et al., 2007) 환자안전사고인 낙상

과 욕창 발생도 감소하여 환자안전에 긍정적인 영향을 미치

고 있다(Hwang, 2015). 그러나 간호간병통합서비스 운영에 따

른 문제점은 간호 인력의 수급어려움, 환자와 보호자의 간병

과 간호에 대한 정보부족으로 간호사의 역할갈등이 있으며, 

낙상, 욕창 등 환자안전사고를 예방하기 위한 시설개선에 대

한 정부의 경제적 지원체계 미비 등이 있다(Kwag, 2015).
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최근 환자안전법이 통과함에 따라 병원에서 환자안전의 중

요성이 강조되고 있는 상황에서 간호간병통합서비스는 환자에

게 안전한 치료 환경과 질 높은 간호 서비스를 제공할 수 있

는 제도이다. 이 제도의 중심적인 역할을 수행하는 의료인은 

간호사이기 때문에 간호간병통합서비스가 환자뿐만 아니라 간

호사에게 미치는 영향을 확인하는 것도 필요하다. 간호사는 

환자가 최상의 건강상태를 유지하도록 돕는 것이 최종 목표

이며 간호업무를 수행하는 데 스트레스를 최소화시키고 직무

만족도를 높이는 것은 중요하다(Kim & Jo, 2013). 특히 환자 

수 대비 적절한 간호인력 배치는 간호사의 간호업무수행을 

높이고 직무만족도를 향상시킨다(Yeun, 2015). 환자와 간호사 

간 직접 간호시간이 많아질수록 간호사의 전문적인 간호역량 

강화와 간호업무에 대한 자신감은 환자안전간호에 긍정적인 

영향을 미칠 것으로 생각된다.

이에 본 연구는 간호간병통합서비스 병동을 운영한지 6개

월이 지난 시점에서 간호간병통합서비스 병동에 근무하는 간

호사와 일반병동에 근무하는 간호사의 간호업무성과, 직무만

족도, 환자안전사고를 연구함으로서 보다 효율적인 간호간병

통합서비스 사업 구축을 위한 기초자료를 제공하기 위함이다. 

연구 목적

간호간병통합서비스가 간호사의 간호업무성과, 직무만족도 

및 환자안전에 미치는 영향을 파악하고자 하며, 구체적인 목

적은 다음과 같다.

• 첫째, 간호간병통합서비스 병동과 일반 병동 간호사의 일반

적 특성과 동질성을 파악한다.

• 둘째, 간호사의 일반적 특성에 따른 간호간병통합서비스 병

동과 일반 병동 간호사의 간호업무성과와 직무만족도를 파

악한다.

• 셋째, 간호간병통합서비스 병동과 일반 병동의 간호사의 간

호업무성과, 직무만족도 및 환자안전사고를 비교한다.

연구 방법

연구 설계

본 연구는 간호간병통합서비스 병동 간호사와 일반 병동 

간호사의 간호업무성과, 직무만족도, 환자안전사고를 비교분석

하고자 시도된 서술적 조사연구이다. 

연구 대상

본 연구는  D시에 소재한 간호간병통합서비스를 운영하는 

K 대학병원에서 간호간병통합서비스 병동에서 근무하는 간호

사 30명과 간호간병통합서비스 병동과 환자 질환군 및 중증

도분포가 유사한 일반 병동에서 근무하는 간호사 36명, 총 66

명을 대상으로 선정하였다. 표본수의 결정은 G*power program

을 이용하여 t-test에서 중간수준의 효과 크기 0.3, 유의수준 

0.05, 검정력 0.95를 적용한 결과 간호간병통합서비스 병동 34

명, 일반병동 34명 총 68명이 적절하였지만 본 연구에서의 66

명은 연구대상 병동에 근무하는 간호사 전수에 해당되어 총 

66명을 대상으로 자료를 수집하였다.

자료 수집 기간 및 방법

본 연구는 K대학교병원 생명윤리심의위원회 승인(2016-05 

-027)을 받아 시행하였으며 설문기간은 06월 1일부터 06월 15

일까지 실시하였고 연구대상자에게 연구의 목적을 설명하고 

언제든지 조사를 취소할 수 있음을 알리고 동의를 얻은 후 

설문지를 배부하여 연구대상자가 직접 기입하도록 하여 자료

수집을 실시하였다. 환자안전사고는 연구대상자가 환자안전보

고시스템에 자발적으로 보고된 자료로 QI(Quality Improvement)

부서에서 취합된 자료를 수집하였다.

연구 도구

간호업무성과

간호업무성과는 Ko와 Kim(2008)이 개발한 간호업무측정도

구를 사용하였고, 이 도구는 간호업무수행능력 7문항, 간호업

무 수행태도 4문항, 간호업무 수준향상 3문항, 간호과정적용 

3문항 총 17문항으로 구성되어 있다. 각 문항은 Likert 5점 척

도로 1점 전혀 그렇지 않다, 5점 그렇다로 점수가 높을수록 

간호업무성과가 높음을 의미한다. 본 도구의 신뢰도는 Ko와 

Kim(2008)의 연구에서는 Cronbach’s ɑ는 .95이었고 본 연구의 

Cronbach’s ɑ는 .94이었다

직무만족도

직무만족도는 Slavitt, Stemps, Piedmint, & Hasse(1978)가 개

발한 도구를 Park과 Yoon(1992)이 수정 보완한 것을 Bae(2001)가 

수정한 것을 사용하였고 도구는 보수만족도 5문항, 상호작용 

9문항, 업무요구 6문항, 자율성 5문항, 행정요구 3문항, 전문

적 수준  7문항으로 총 35문항으로 구성되어 있다. 각 문항은 

Likert 5점 척도로 1점 전혀 그렇지 않다, 5점 그렇다로 점수

가 높을수록 직무 만족이 높은 것을 의미한다. 본 도구의 신

뢰도는 Bae(2001)의 연구에서는 Cronbach’s ɑ는 .85이었고, 본 

연구에서의 Cronbach’s ɑ는 .73 이었다
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<Table 1> Result of homogeneity test between nurses in the hospital ward of nursing and care-giving integrated service 

and general hospital ward   (N=66)

Variables

Nursing and 

care-giving 

integrated service

(n=30)

General 

hospital

(n=36)
X2 p

n(%) n(%)

Age 22~23 14(46.7) 18(50.0)
1.19 .56024~25 10(33.3) 8(22.2)

26~ 6(20.0) 10(27.8)
Martial status single 27(90.0) 34(94.4)

.652*

Married 3(10.0) 2(5.6)
Total work experience 1~12month 14(46.7) 12(33.3)

1.24 .54513~36month 9(30.0) 14(38.9)
37month~ 7(23.3) 10(27.8)

Current department’s experience 1~12month 16(53.3) 14(38.9)
1.40 .51013~36month 8(26.7) 12(33.3)

37month~ 6(20.0) 10(27.8)
Education standard College graduate 8(26.7) 14(38.9)

1.10 .432
University graduate 22(73.3) 22(61.1)

* p-value by Fisher's exact test

환자안전사고

환자가 가지고 있는 질병이 아닌 계획되지 않은 손상이 환

자에게 발생하는 것으로(Lee & Lee, 2009) 본 연구에서는 K

병원의 환자안전보고시스템에 보고된 낙상과 욕창을 위해사건

으로 정의하고, 이를 환자안전사고로 입력된 건수로 하였다. 

자료 분석

수집된 자료는 SPSS/WIN 21.0 프로그램을 이용하여 분석하

였으며, 연구대상자의 일반적 특성, 간호업무성과, 직무만족도, 

환자안전사고는 평균과 표준편차의 기술통계 방법을 이용하였

다. 간호간병통합서비스 병동에 근무하는 간호사와 일반 병동 

간호사의 인구학적 특성에 대한 동질성 검증은 X2 test로 검

정하였다. 간호사의 일반적 특성에 따른 두 집단의 간호업무

성과, 직무만족도, 환자안전사고의 차이는 t-test, ANOVA로 

분석하였으며 사후검정은 Scheffé로 확인하였으며, 간호간병통

합서비스 병동과 일반 병동의 차이는 X2 test로 검정하였다.

연구 결과

간호간병통합서비스 병동과 일반 병동 간호사의 

동질성 검증 결과

간호간병통합서비스 병동과 일반 병동 간호사의 일반적 특

성과 동질성을 확인한 결과는 Table 1과 같다. 연구대상자의 

연령, 결혼상태, 총 근무 경력, 현부서 근무경력, 교육수준 등 

일반적 특성관련 변수에 대한 두 집단 간의 동질성 검증에서 

통계적으로 유의한 차이가 없어 두 집단은 동질하였다.

일반적 특성에 따른 간호간병통합서비스 병동과 일반 

병동 간호사의 간호업무성과와 직무만족도의 차이

간호업무성과의 차이에 있어서 간호간병통합서비스 병동 간

호사는 나이(F=11.09, p<.001), 총 임상경력(F=9.46, p=.001), 

현부서 근무경력(F=6.63, p=.005)에서 통계적으로 유의한 차이

가 있었다. 사후검정결과 26세 이상의 간호사가 22~23세의 간

호사보다 간호업무성과가 통계적으로 유의하게 높았으며, 총 

임상경력과 현부서 근무경력에서도 37개월 이상인 간호사가 

1~12개월 간호사보다 간호업무성과가 높았다. 결혼상태(t=-1.88, 

p=.085), 교육수준(t=-1.51, p=.143)에서는 통계적으로 유의한 

차이가 없었다. 일반병동간호사는 연령(F=1.60, p=.217), 결혼

상태(t=.50, p=.619), 총 임상경력(F=.82, p=.449), 현 부서 근무

경력(F=.84, p=.440), 교육수준(F=-.63, p=.530)에서 모두 통계

적으로 유의한 차이를 나타내지 않았다(Table 2-1).

직무만족도의 차이에 있어서는 간호간병통합서비스 병동 간

호사는 나이(F=.29, p=.751), 결혼상태(t=-1.15, p=.262), 총 임

상경력(F=.17, p=.847), 현 부서 근무경력(F=1.56, p=.228), 교

육수준(F=-.43, p=.673)에서 모두 통계적으로 유의한 차이가 

없었다. 일반 병동 간호사는 총 임상경력(F=4.53, p=.018), 현 

부서 근무경력(F=4.44 p=.020), 교육수준에서(F=-2.14 p=.039)

에서 통계적으로 유의한 차이가 있었다. 사후검정결과 총 임

상경력은 1~12개월이 37개월 이상보다 직무만족도가 높았고 
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<Table 2-1> Nurse’s nursing work performance in the hospital ward of nursing and care-giving integrated service and 

general hospital ward following general characteristics (N=66)

Variables

Hospital ward of nursing and 

care-giving integrated service (n=30)

General hospital ward 

(n=36)

M±SD t/F(p) Scheffé M±SD t/F(p)

Age 22~23a 3.34±.33
11.09(<.001) a<c

3.39±.65
1.60(.217)24~25b 3.88±.70 3.74±.40

≥26c 4.51±.53 3.78±.69
Marital status Single 3.69±.65

-1.88(.085)
3.08±.29

.50(.619)
Married 4.39±.60 2.97±.32

Total work experience 1~12montha 3.36±.33
9.46(.001) a<c

3.43±.48
.82(.449)13~36monthb 3.85±.77 3.56±.77

≥37monthc 4.43±.53 3.77±.56
Current department’s 
experience 

1~12montha 3.43±.48
6.63(.005) a<c

3.43±.47
.84(.440)13~36monthb 3.96±.74 3.58±.82

≥37monthc 4.37±.55 3.77±.56
Education standard  College graduate 3.46±.70

-1.51(.143)
2.95±.26

-.63(.530)
University graduate 3.87±.65 3.15±.29

<Table 2-2> Nurse’s job satisfaction in the hospital ward of nursing and care-giving integrated service and general 

hospital ward following general characteristics (N=66)

Variables

Hospital ward of nursing and 

care-giving integrated service 

(n=30)

General hospital ward 

(n=36)

M±SD t/F(p) M±SD t/F(p) Scheffe

Age 22~23 2.95±0.24
.29

(.751)

3.11±0.28
2.21

(.126)
24~25 2.86±0.27 3.18±0.32
≥26 2.88±0.44 2.92±0.26

Marital status Single 2.89±0.27 -1.15
(.262)

3.08±0.29 .50
(.619)Married 3.09±0.47 2.97±0.32

Total work experience 1~12montha 2.92±0.26
.17

(.847)

3.18±0.26
 4.53
(.018)

a>c13~36monthb 2.92±0.26 3.14±0.28
≥37monthc 2.85±0.41 2.86±0.25

Current department’s 
experience 

1~12montha 2.97±0.29
1.56

(.228)

3.16±0.25
4.44

(.020)
a,b >c13~36monthb 2.91±0.28 3.15±0.30

≥37monthc 2.73±0.28 2.86±0.25
Education standard  College graduate 2.87±0.27 -.43

(.673)
2.95±0.26 -2.14

(.039)University graduate 2.92±0.30 3.15±0.29

현 부서 근무경력은 1~12개월과 13~36개월 경력 간호사가 37

개월 이상 간호사보다 직무만족도가 높게 나타났다. 연령

(F=2.21, p=.126), 결혼상태(t=.50, p=.619)에서는 통계적으로 

유의한 차이가 없었다(Table 2-2).

간호간병통합서비스 병동과 일반 병동 간호사의 

간호업무성과, 직무만족도 및 환자안전사고

간호간병통합서비스 병동과 일반 병동 간호사의 간호업무성

과와 직무만족도의 차이를 분석한 결과는 다음과 같다. 간호

간병통합서비스 병동의 간호업무성과는 3.76±0.67점이고 직무

만족도는 2.91±0.29점이었다. 일반 병동의 간호업무성과는 

3.58±0.63점이고, 직무만족도는 3.07±0.29점이었다. 간호간병통

합서비스의 간호업무성과가 일반 병동보다 높았으나 통계적으

로 유의한 차이가 없었다(t=1.13, p=.261). 하부영역에서 간호

업무 수행능력(t=1.35, p=.183), 간호업무 수행태도(t=1.16, p=.249), 

간호업무 수준향상(t=.99, p=.325)은 간호간병통합서비스 병동

이 일반 병동 간호사보다 점수가 높았으나 통계적으로 유의

한 차이가 없었다. 간호과정은 일반 병동 간호사의 점수가 높

았으나 통계적으로 유의한 차이가 없었다(t=.-.39, p=.701). 직

무만족도는 일반 병동이 간호간병통합서비스 병동보다 높았으

며 통계적으로 유의한 차이가 있었다(t=-2.33, p=.023). 하부영
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<Table 3-1> Nursing work performance and job satisfaction in the hospital ward of nursing and care-giving integrated 

service and general hospital ward (N=66)

Categories

Hospital ward of nursing 

and care-giving 

integrated service 

(n=30)

General 

hospital ward

(n=36)
t p

M±SD M±SD

Nursing work 
performance 

Nursing work execution 3.79±0.79 3.53±0.77 1.35 .183
Nursing wok execution attitude 3.79±0.65 3.60±0.66 1.16 .249
Nursing work standard enhancement 3.77±0.72 3.59±0.70 .99 .325
Nursing work course application 3.62±0.79 3.69±0.73 -.39 .701
Overall average 3.76±0.67 3.58±0.63 1.13 .261

Job satisfaction

Wage 2.55±0.46 2.60±0.48 -.46 .650
Interaction 2.91±0.47 3.33±0.46 -3.69 <.001
Work demand 2.98±0.31 2.82±0.30 2.18 .033
Autonomy 2.88±0.44 3.20±0.38 -3.17 .002
Administrative demand 3.22±0.35 3.25±0.51 -.25 .803
Professional standard  2.97±0.45 3.13±0.46 -1.39 .171
Overall average 2.91±0.29 3.07±0.29 -2.33 .023

<Table 3-2> Patient’s safety-related accidents in hospital ward of nursing and care-giving integrated service and 

general hospital ward (N=66)

Categories

Hospital ward of nursing and 

care-giving integrated service
General Hospital Ward 

χ2 p
Patient 

days

No. of 

cases

Occurrence 

rate

Patient 

days

No. of 

cases

Occurrence 

rate

Adverse event 8,323 1 0.12 9,318 20 2.15 396.38 .003

역에서는 상호작용(t=-3.69, p<.001)과 자율성(t=-3.17, p=.002)

에서 일반 병동 간호사가 간호간병통합서비스 병동 간호사보

다 점수가 높았으며 통계적으로 유의한 차이가 있었다. 업무

요구는 간호간병통합서비스 병동 간호사가 일반 병동 간호사

보다 점수가 높았으며 통계적으로 유의한 차이가 있었다

(t=2.18, p=.033)(Table 3-1).

간호간병통합서비스 병동에서 환자안전사고는 재원일수 

1,000일당 0.12건이었고, 일반 병동은 재원일수 1,000일당 

2.15건으로 간호간병통합서비스 병동에서 환자안전사건이 통

계적으로 유의하게 차이가 나타나(X2=396.38, p=.003), 간호간

병통합서비스 병동은 일반 병동과 비교하여 낙상과 욕창이 

유의하게 감소하였다(Table 3-2).

논    의

본 연구는 간호간병통합서비스 운영 병동에서 근무하는 간

호사와 일반 병동 간호사를 비교하여 간호간병통합서비스가 

간호사의 업무성과, 직무만족도 및 환자안전에 미치는 영향을 

확인하고자 시도되었다.  

일반적 특성에 따른 간호업무성과를 비교한 결과 간호간병

통합서비스 병동에서 근무하는 간호사의 나이가 많을수록 총 

임상경력과 현부서 근무경력이 높을수록 간호업무성과가 높았

으며 일반 병동에서는 일반적 특성에 따른 간호업무성과 차

이는 없었다. Oh와 Chung(2011)의 연구에서는 일반 병동 간

호사의 나이가 많을수록 총 임상경력이 높을수록 간호업무성

과가 높은 것으로 나타났으며 본 연구의 간호간병통합서비스 

병동 간호사의 연구결과와 비슷하였지만 일반 병동 간호사와

는 차이가 있었다. 보편적으로 간호사의 근무경력이 높을수록 

간호업무에 대한 숙련성과 전문성이 향상되어 간호업무성과가 

높을 것으로 생각되나 본 연구에서는 간호간병통합서비스 병

동 간호사만 간호업무성과의 차이가 있는 것으로 나타났다. 

이는 일반병동에 비해 간호간병통합서비스 병동에 근무하는 

간호사들이 직접간호수행 시간이 증가함에 따라 전문직으로서

의 업무 성취감이 증가하여 간호업무성과가 높아졌다고 생각

된다.    

그러나 직무만족도에서 일반병동은 임상경력이 낮을수록 직

무만족도가 높았고, 간호간병통합서비스 병동은 임상경력에 

따른 직무만족도의 차이는 없었고 학력에서 일반 병동은 3년
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제 졸업 간호사보다 학사학위 간호사가 직무만족도가 높았으

며 간호간병통합서비스 병동은 학력에 따른 직무만족도 차이

는 없었다. 일반 병동에 근무하는 간호사를 대상으로 한 Jang 

등(2004)의 연구결과 경력이 높을수록 직무만족이 높았고, 

Kang(2012)의 연구결과 대학원이상의 학력을 지닌 간호사가 

3년제 간호과 졸업 간호사나 학사학위 간호사보다 직무만족

도가 높았다. 간호간병통합서비스 병동 간호사의 일반적 특성

에 따른 직무만족도에 대한 추가 연구가 부족하여 비교하기 

어려웠지만 근무 경력과 직무만족도의 차이가 없는 것으로 

보아 신규간호사나 경력직 간호사 모두 새롭게 시행되는 간

호간병통합서비스에 대해 스트레스가 높은 것으로 추정된다. 

즉 새로운 정책을 수행하는 간호사는 경력에 상관없이 다양

한 이유로 스트레스의 원인이 될 것으로 생각되며 환자에게 

전인간호를 수행하기 위해서는 노련한 경력자가 많이 필요할 

것으로 예측된다. 따라서 경력간호사들이 간호간병통합서비스

에 근무하면서 발생하는 스트레스 원인을 분석하여 개선하는 

것이 필요하다.

간호간병통합서비스 병동과 일반 병동 간호사의 간호업무성

과에서는 간호간병통합서비스 병동 간호사의 간호업무성과가 

높았으나 통계적으로 유의한 차이는 없었다. 하부영역별로 보

면 간호업무수행능력, 간호업무수행태도, 간호업무수준향상 영

역에서 간호간병통합서비스 병동 간호사의 점수가 높았으나 

통계적으로 유의하지 않았다. 이는 간호간병통합서비스 시행 

1개월과 6개월 시점에서 간호간병통합서비스 병동의 간호업

무성과가 증가한 Yeun(2015)의 연구와 차이가 있었다. 기간에 

따라 간호업무성과가 증가한 것은 간호간병통합서비스 병동에 

근무하는 간호사가 새로운 업무를 수행하는 과정에서 간호전

문직으로서의 자율성이 증가하고 능동적으로 업무를 수행하기 

때문이다(Yeun, 2015). 본 연구가 진행된 병원은 간호간병통

합서비스가 6개월 이상 진행된 병원으로서 간호간병통합서비

스가 운영된 후 일반 병동에 근무하는 간호사들과 비교하였

다. 간호간병통합서비스가 도입된 시점의 자료가 없어서 간호

간병통합서비스 병동에 근무하는 간호사의 업무성과를 Yeun 

(2015)의 연구와 같이 비교할 수는 없었다. 그러나 정부의 정

책에 따라 간호간병통합서비스가 확대되고 있으므로 향후 이 

정책을 유지‧발전시키기 위해 시기별로 간호사의 업무성과변

화를 분석하는 것이 필요하다. 

직무만족도는 일반 병동이 간호간병통합서비스 병동보다 통

계적으로 유의하게 높았다. 일반 병동과 간호간병통합서비스 

병동 간호사의 직무만족도를 비교한 연구가 부족하여 일반 

병동과 간호간병통합서비스 병동의 간호사를 각각 조사한 연

구 결과를 보면 일반병동 간호사의 직무만족도는 5점 만점에 

3.12점(Kim, 2007), 간호간병통합서비스 병동 간호사의 직무만

족도는 5점 만점에 2.78점(Lee & Jung, 2015)으로 간호간병통

합서비스 병동 간호사의 직무만족도가 낮은 것으로 나타났다. 

Ko와 Park(2014)의 연구결과 간호사의 업무가 많을수록 담당 

환자수가 많을수록 직무만족도가 낮았다. 즉 일반 병동에 비

해 간호간병통합서비스 병동에 근무하는 간호사는 담당 환자

수가 적어서 간호사의 직무만족도가 높을 것이라 생각했지만 

일반 병동과 동일한 근무시간 내에 수행해야할 업무량이 많

아 상대적으로 직무만족도가 감소한 것으로 생각된다. 따라서 

간호간병통합서비스 병동에 근무하는 간호사의 업무강도, 업

무범위 등에 대한 체계적인 분석을 통한 개선방안 모색이 필

요하다. 그러나 간호간병통합서비스를 이용한 환자들의 간호

만족도와 병원재이용의도는 높아졌다(Shin & Park, 2015). 즉 

간호간병통합서비스가 이용하는 환자에게는 긍정적인 효과가 

나타났으나 간호간병통합서비스를 수행하는 간호사의 만족도

는 낮아졌다. 따라서 간호간병통합서비스가 정착화되고 질 높

은 간호서비스를 제공하기 위해서는 간호사의 정확한 업무 분

석과 역할 분담을 통해 직무만족도를 높이는 것이 필요하다.

직무만족도의 하부영역 중 상호작용과 자율성영역에서 일반 

병동이 간호간병통합서비스 병동보다 높게 나타났으며, 업무

요구는 간호간병통합서비스 병동이 일반 병동보다 높게 나타

났다. Lee와 Jung(2015)의 연구에서 간호간병통합서비스 병동

에 근무하는 간호사의 업무 중 환의교환, 침상정리 등 전문적 

간호지식과 기술이 필요없는 업무들이 증가하면서 직무만족도

가 감소하는 것으로 나타났다. 즉 간호간병통합서비스 병동 

간호사들이 기존에 간병인이나 간호조무사가 수행했던 업무들

을 직접 수행하게 되면서 상대적으로 자율성이나 환자와의 

상호작용이 필요한 업무가 감소되었다고 느끼는 것으로 생각

된다.

특히 직무만족도 하부영역인 보수, 상호작용, 자율성, 전문

적 수준이 간호간병통합서비스 병동 간호사가 일반 병동 간

호사보다 낮게 나타난 것에 대해서 관심을 둘 필요가 있다. 

간호사 1인 담당 환자수는 줄었지만 그에 비해 환자의 직접

간호 시간이 증가함에 따라 환자에게 양질의 서비스를 제공

할 수 있게 되었으나 간호사가 이전에 시행하지 않았던 기본

간호가 강조됨에 따라 간호업무량이 증가하여 간호사 내적인 

역할 갈등이 증가된 것으로 생각된다. 또한 간호업무의 부담

이 증가하였지만 보상체계는 변화가 없어서 상대적으로 직무

만족도가 감소한 것으로 유추해 볼 수 있다. 그리고 일반 병

동에서는 환자의 개인위생을 대부분 보호자 또는 간병인이 

시행하였지만 간호간병통합서비스 병동에서는 간호사가 직접 

제공해야 하기 때문에 이에 대한 업무 부담도 높아졌다고 볼 

수 있다. 간호간병통합서비스 병동 간호사의 직무만족도 하부

영역에서 보수가 가장 낮은 것으로 나타났으며, 일반 병동 간

호사와 비교해도 간호간병통합서비스 병동 간호사의 보수 만

족도가 낮은 것으로 나타났다. 간호간병통합서비스 병동에 근
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무하는 간호사는 기존 업무보다 업무량이 증가한 것에 대한 

적절한 보상이 이루어지지 않았기 때문에 이러한 결과가 나

타난 것으로 유추할 수 있으며, 이에 따라 간호간병통합서비

스를 시행하는 병동의 간호사에게 추가적인 인센티브 제도를 

만드는 것이 필요하다.

간호간병통합서비스 병동의 환자안전사고 발생이 일반 병동

보다 낮았다. 이것은 간호간병통합서비스 병동에서 환자에게 

제공되는 직접간호시간이 증가하고 간호사가 환자안전에 위험

이 될 수 있는 요인들을 지속적으로 관찰한 결과라고 생각된

다. 본 연구대상 의료기관은 일반 병동은 58병상에 간호사가 

20명 근무하는 곳이었고, 간호간병통합서비스 병동은 54병상

에 간호사가 33명 근무하였다. 이는 환자를 간호할 간호인력

이 증가할수록 중심정맥관 관련 혈류감염, 인공호흡기 관련 

폐렴, 욕창 등이 감소하였다는 연구와 비슷한 결과이다(Stone, 

et al., 2007). 간호사 1인당 담당하는 환자수가 적을수록 간호

사는 환자안전과 감염관리 지침을 더욱 철저하게 준수하게 

되고 간호사의 간호업무수행능력이 향상되면서 환자안전사고

와 의료관련감염율을 감소시키는 효과가 있다(Kane, et al., 

2007). 따라서 간호간병통합서비스 시행의 활성화는 간호사 1

인당 환자비율을 감소시키는 것으로서 궁극적으로 환자안전에 

긍정적인 효과가 나타날 수 있다. 국내에서는 최근 환자안전

법이 통과되면서 500병상당 1명의 환자안전담당자를 비치하

고 환자안전사고를 자율적으로 보고하는 시스템을 구축하고

(Korea Ministry of Government Legislation. Patient Safety 

Law, 2016) 의료기관내 환자안전문화를 형성하고자 노력하고 

있다. 또한 중동호흡기증후군 유행 이후 감염예방을 위해서 

의료기간 병실 면회 제한, 간호간병통합서비스 확대 등이 이

루어지고 있다. 이상의 결과로 간호간병통합서비스는 간호사

의 간호업무성과를 증가시키지만 직무만족도는 높지 않은 것

으로 나타났으며, 환자안전사고는 감소하였다. 따라서 이를 

개선하기 위해 간호간병통합서비스 병동에 근무하는 간호사의 

만족도 향상을 위한 구체적인 정책이 수립되어야 할 것이다.

본 연구는 간호간병통합서비스가 적용된 일개 병원을 대상

으로 조사한 연구로 확대해석하는 데 제한점이 있으므로 간

호간병통합서비스를 운영하는 여러 병원을 대상으로 체계적인 

반복 연구가 필요하다. 또한 간호간병통합서비스 병동과 일반 

병동에 재원하는 환자의 중증도를 보정하여 환자안전사고를 

비교하는 것이 필요하다.

결론 및 제언

본 연구는 간호간병통합서비스 시행 6개월이 지난 시점에

서 간호간병통합서비스 병동 간호사의 직무만족도와 업무성과 

및 환자안전사고를 파악한 서술적 연구이다. 연구 결과 간호

간병통합서비스 병동 간호사의 간호업무성과는 일반 병동 간

호사보다 높았으나, 직무만족도는 낮았다. 또한 간호간병통합

서비스 병동이 일반 병동보다 환자안전사고 발생율이 낮게 

나타났다. 이러한 결과를 통하여 간호간병통합서비스가 간호

사의 간호업무성과 향상과 환자안전사고 감소에 긍정적인 효

과를 확인한 것으로 의의가 있다. 

앞으로 간호간병통합서비스를 확대 운영하기 위해서는 간호

사의 직무 만족을 높일 수 있는 전략을 마련하고 환자안전에 

미치는 효과를 추가적으로 연구하는 것이 필요하다. 
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Effects of Nursing and Care=giving Integrated Service on nursing 
work performance, nurses’ job satisfaction and patient safety

Park, Jung Hee1)․Lee, Mi Hyang2)

1) Assistant Professor, Department of Emergency Medical Service, Konyang University
2) Assistant Professor, Department of Nursing, Konyang University

Purpose: To study aimed to examine the impact of the Nursing and Care=giving Integrated Service on nursing 
work performance, nurse' job satisfaction, and patient safety. Methods: A total of 66 nurses were selected as 
participants, comprising 30 nurses working in Nursing and Care=giving Integrated Service hospital ward, and 33 
nurses working in a general hospital ward with a similar patient and disease group and distributed moderately. For 
data analysis, t-tests, ANOVA, and X2 tests were conducted. Results: Nursing work performance in the Nursing 
and Care=giving Integrated Service ward was higher than that in the general hospital ward, but this difference was 
not statistically significant. Conversely, job satisfaction was lower among nurses in the Nursing and Care=giving 
Integrated Service ward, although again the difference was not significant. However, the Nursing and Care=giving 
Integrated Service ward had a significantly lower rate of safety-related accidents in patients compared to the 
general hospital ward. Conclusion: In order to expand and improve patient safety and other aspects of the Nursing 
and Care=giving Integrated Service, there is a need to establish a mediation strategy for increasing nurses’ work 
performance and job satisfaction. 
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