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외식창업에 있어서 입지선정은 경영의 성과를 이루는데 첩경이라 할 수 있으며 이러한 의미에서 외식산업은 부동산 산업이라 해도 과언

이 아니다. 본 연구는 외식창업점포의 입지요인이 매출성과에 어떠한 영향을 주는지 살펴보고, 입지요인이 창업만족도에 영향을 미쳐 궁극

적으로 경영성과에 미치는 영향을 검증하였다. 이러한 목적을 달성하기 위하여 조사대상은 외식자영업자들을 대상으로 정하였으며, 설문조

사는 안양시에 소재하고 있는 외식창업업자를 대상을 2016년12월1일부터 2017년1월30일까지 실시하였다. 설문지는 총300부가 배포되

어 245부가 회수되었고, 불성실한 답변을 제외한 198부가 실증연구에 사용되었다. 실증 분석은 SPSS 22.0 통계패키지 프로그램을 이용

하여 분석하였으며, 빈도분석, 요인분석, 회귀분석을 활용하였다. 

본 연구의 주요결과는 다음과 같다. 첫째, 외식창업점포의 입지요인으로 접근용이성, 군집성, 위치성, 시계성 등 4가지로 구분하였다. 둘

째, 입지요인이 매출성과에 미치는 영향에서 접근용이성, 군집성, 위치성, 시계성 모두가 유의미한 영향을 미쳤다. 셋째, 입지요인이 매출성

과에 미치는 영향에서 창업만족도는 부분매개효과가 있음을 알 수 있었다. 

결과적으로 외식창업점포만의 입지선정요인을 확인하고 다른 분야의 점포의 입지선정 시 중요요인과 차별점을 찾고 싶었다. 이러한 결과

는 안양지역 외식창업의 매출성과를 높이기 위해 입지선정단계부터 총력을 기울여야하며 창업의 만족도를 높이기 위해 노력하는 것이 필

요하다는 시사점을 준다.

핵심주제어: 외식창업부동산점포, 입지요인, 매출성과, 창업만족도

Ⅰ. 서론

외식산업의 경영성패는 고객을 유인하는 중요한 수단이자 

사업에 장기적인 영향을 미치는 입지에 기인한다고 할 수 있

다. 황보윤(2011)은 맛과 서비스로 이루어지는 산업이라 여기

는 경향이 지배적이나 무엇보다도 현대에 와서는 이에 못지

않게 좋은 입지는 신속한 접근성을 갖게 하고, 상당수의 고

객을 유인할 수 있게 함으로서 시장점유율과 수익성에 현저

한 영향을 미칠 수 있다고 하였다.
그러나 최근 외식창업자들이 증가하고 있고 이들의 절반이

상이 실패를 하는 경향에 비추어 볼 때 단순히 경험부족으로 

돌릴 일은 아닐 것이다. 국세청이 발간한 ‘2016 국세 통계 연

보’에 따르면 2015년 창업자 수는 106만 8천여명으로 하루 

평균 3천명꼴로 점포를 차렸지만, 73만9천명이 폐업해 매일 2
천명씩 문을 닫았다. 창업자 3명중 2명이 폐업하는 셈이다. 
이중에서 폐업한 외식창업자가 15만3천명으로 전체의 20.6%
에 달해 가장 많았다(서울경제신문, 2017). 외식산업에 대한 

인식 및 구조에 대한 변화로 외식산업에 대한 상권입지선정

의 중요성이 자각되고 있으나 아직 미약하다 판단됨에 따라 

본 연구는 외식점포입지선정에 대하여 실증적 분석을 하려고 

한다. 실증분석으로부터 시사점을 도출하여 외식창업점포의 

중요입지선정요인을 밝혀내며 선행연구를 통하여 예비창업자 

또는 창업 중인 자영업자에게 적합한 점포입지선정의 중요요

인을 파악하게 하는데 일조할 것이다. 
외식점포에 관한 선행연구로는 외식창업 기업의 사전준비요

인 중요도가 경영성과에 미치는 영향(이미향, 2016), 외식창업 

성공요인이 창업의도에 미치는 영향에 관한 연구(배혜숙, 
2012), 외식상권분석을 위한 정보시스템의 서비스 품질에 관

한 연구(김진우·김명희, 2016)등이 있다. 한편 입지선정에 관

하여는 떡볶이(배홍철, 2012), 치킨(황보윤, 2011), 프랜차이즈

(외식)(임현철, 2014) 등이 있다. 그러나 소상공인 창업외식파

트에 관한 연구와 직접 매출액과 창업만족도에 관한 연구가 

거의 없다. 
본 연구의 범위는 우리나라 한국표준산업분류표를 참고하여 

외식산업점포로 한정하며 안양지역의 외식점포를 대상으로 
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점포입지의 중요요인을 분석한다.
결국 본 연구의 목적은 다음과 같다.
첫째, 외식창업을 준비하는 예비창업자와 창업 중인 경영자

에게 상권 분석 및 입지선정 시 의사결정에 도움을 주며 최

적화된 입지선정요인을 찾는데 있다.
둘째, 성공창업을 위해 본 연구가 특화된 점포입지 선정에 

도움이 되는데 있다.

Ⅱ. 이론적 배경

2.1 외식창업부동산 점포의 입지선정 요인

2.1.1 외식산업의 개념

김가영(2011)은 외식산업이란 식자재, 부대시설, 문화, 서비

스 등 다양한 요소를 종합적으로 소비자들에게 제공하는 산

업으로 산업의 계통도에서 가장 전방산업에 속한다고 하였다. 
한국의 산업을 분류한 한국산업분류표나 국세청의 표준소득

분포 상에서도 외식이라는 말은 보이지 않는다. 아마도 외식

산업이란 용어는 미국에서 일본을 거쳐 한국으로 유입되었다

고 볼 수 있다. 우리나라의 경우 최초로 외식사업이란 용어

가 최초로 사용된 것은 외국브랜드 체인점인 롯데리아가 

1979년 개점되면서 사용한 것으로 추정된다. 미국에서는 1950
년대 Food Service Industry로 칭하기 시작하였고, 일본에서는 

1970년에 마스코지 지가 외식산업으로 번역하여 사용되기 시

작하였다(나정기, 2007).
이렇게 볼 때, 외식산업이란 기업규모가 커지고 기업화된 

음식서비스업을 종래의 생업적인 음식업과 차별화하여 일컫

는 말이라 할 수 있다. 나정기(2007)는 규모면에서 확대되고 

경영면에서 체계를 갖추었기 때문에 식당업, 요식업, 식품접

객업, 음식업 등과 같이 하나의 업으로 불렸던 분야가 외식

서비스 산업으로 불리게 되었다고 하였다.
이정한·서진우(2005)는 외식산업의 3요소는 음식의 품질(맛), 

서비스, 청결이라고 하면서 이를 바탕으로 제공시간의 최적

화와 분위기의 연출, 메뉴와 가격적인 측면 등이 잘 조화가 

될 때, 영업의 극대화를 기대할 수 있는 산업이라고 하였다.
김가영(2011)에 따르면 외식산업의 최근 현황으로 성장추세

지속, 소비형태 다양화·고급화 추세, 대기업의 참여확대와 다

브랜드 전략, 프랜차이즈 중심 성장, 양극화 현상(소규모와 

중대형 점포)이라고 지적하고 있다.

2.1.2 외식 창업

창업이란 기업가 능력을 갖춘 개인이나 소집단이 환경으로

부터 아이디어를 얻고, 그 아이디어로부터 사업기회를 포착

하여 사업목표를 정하고 자본, 노동력, 설비를 확보하여 사업

을 시작하는 것을 말한다.
Schumpeter(1934)는 창업을 새롭고 보다 나은 일 처리 방법

의 창출을 가지고 기존의 방법을 파괴하는 창조적 파괴

(Creative destruction)의 힘으로 간주하고 있다. Timmons(1994)
는 창업이란 창업자(or 창업 아이템), 자원욕구, 기회인식이라

는 3가지 창업요소로 무에서 유를 창조해 나가는 인간의 가

치창조활동이라 정의하고 있다. 즉, 기존사업을 인수한다거나 

사회적 기회와 아이디어 습득이 용이한 사업의 개시(Start up 
business)의 경우는 창업(Entrepreneurship)과는 대별되어야 한

다는 것이다. 이렇게 볼 때 창업은 기존업종의 검토를 통한 

기회창출과 모색, 기회추구과정이자 새로운 분야에 대한 도

전, 장기간에 걸친 가치추구와 현금흐름을 창출하는 것이며 

위험감수의지를 가지고 비전(Vision)과 열정을 표출하는 것이

라고 정의할 수 있다.
외식창업의 성공요인으로 심리적 특성, 창업아이템의 선정, 

창업경영관리, 점포이미지, 입지선정을 들 수 있다. 구체적으

로는 심리적 특성으로 성취욕구(McClelland, 1961; Begley & 
Boyd, 1987), 통제위치(Seligman, 1975), 위험감수성향(Kuratko 
& Hodgetts, 1998)등을 들 수 있다. 창업아이템의 선정은 수익

성 있는 산출을 의미한다(Dollinger, 1995). 또한 창업경영관리

는 생산관리, 기술혁신, 자금통제, 마케팅, 종업원 관리, 전문

가 상담을 들 수 있다(Haswell & Holms, 1989). 여기서 입지

선정요인은 아주 중요한 성공요인이 된다.

2.2 외식산업입지선정 요인

2.2.1 입지의 개념

입지에 대한 정의는 보는 시각에 따라 다소 달라질 수 있

다. 어느 국어사전에서는 입지를 인간이 경제활동을 하기 위

하여 선택하는 장소라고 정의하고 있다. 건축용어사전(2011)
에서는 입지란 생산시설, 상업시설이나 주택 등을 세우는 토

지와 위치에 관한 자원, 시장, 교통, 노후, 노동력 등의 여러 

조건을 말한다고 하고 있다. 특히 부지요소는 특정한 필지에 

대한 물리적 특성과 관련된 사항으로 필지의 규모, 모양, 경

사도, 배수, 토양특성, 도로 및 교통여건(편의성, 교통량)등이 

포함된다. 따라서 심규열(2011)은 입지란 각종 경제활동을 하

기 위해 선택하는 장소를 의미하며, 구체적으로 특정시설에 

대한 입지는 그 시설의 경제활동과 밀접한 연관성을 가진 요

소들과의 상대적인 위치와 부지 자체의 독특한 물리적인 특

성들을 토대로 결정된다고 정의 하였다.

2.2.2 외식산업의 입지요인

일찍이 입지요인에 관하여 Walker & Lundberg(2001)은 일반

요인으로 주거지역, 주변사무실 상황, 사업지구, 교육시설상

황, 주요판매시장, 지역을 연결하는 도로상황 및 폭, 산업활

동상황과 쇼핑센터 등이 이에 속하며, 도로이용거리요인과 

폭, 포장상태, 도로커브상태, 조명, 경사도, 도로의 길이와 폭, 
전체지역 주차이용성 그리고 주변시각성 요인으로 장애물의 

위치, 광고 간판의 시각성 등을 위치선정요인으로 들었다.
입지요인에 관한 선행연구는 정광현(1998)은 지하철, 접근

성, 버스접근성, 버스의 선택성을 하나의 요인으로 묶어 대중 
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접근성이라고 하였고, 안전성, 청결성, 교통원활성, 보행편리

성을 묶어서 지구환경, 외식시설의 군집성, 번화가, 보행자의 

통행량을 묶어서 지역지원성이라 명명하였다. 특히 그는 외

식산업의 입지요인에 있어서 많은 영향을 주고 있는 변수로

는 버스 및 지하철 접근성과 가시성, 지표성 등이 었다. 또한 

이원옥·이방식(2001)은 식당이용자의 인구통계학적 특성에 따

른 선호도 분석 및 입지요인 선호경향 분석을 통해 입지요인

은 교통의 편리성, 외식유인력, 선택편리성, 선택이미지, 지구

환경성, 대중접근성을 제시히였다. 또한 염진철․박한나(2003) 
연구에 따르면 패밀리레스토랑의 입지 선정의 변수 중 임대

비, 주차편리성, 상화발전성, 임대권리금, 대중교통편리성 등

의 요인이 매우 중요하다고 하였다.
한편 외식산업의 매출을 좌우하는 요인은 무수히 많이 존재

하고 있다. 그러므로 어떤 요소가 매출액에 영향을 끼치고 

있는지 파악하기란 쉬운 일이 아니다. 그러나 외식산업에 있

어서만큼은 매출액이 해당 입지에 의하여 크게 좌우된다는 

것은 사실이다. 점포 매출의 요소는 크게 매출 형성 요소와 

매출 제약 요소가 포함된다. 특히 매출 형성 요소는 점포가 

위치하는 입지 상권의 특성에 따라 정해지는 입지의 가시성

(인지성), 군집성, 위치성, 접근용이성, 도로, 상권규모, 상권의 

질, 교통과 통행량, 유동인구 등을 말한다.
김영애(2005)는 외식업의 서울에 위치한 일반음식점 기준으

로 입지 결정요인의 중요 인식들을 검토 분석한 결과 접근

성>시계성>위치성>군집성 순으로 설문대상들이 선호되는 것

을 파악하였다. 김상수(2007)는 외식업의 대전에 위치한 일반 

음식점을 기준으로 시계성>접근성>위치성>군집성 순으로 설

문대상들이 선호되는 것을 파악하였다. 이렇게 볼 때 본 연

구에서는 입지선정 요인으로 접근성, 군집성, 위치성, 시계성

을 하위변인으로 삼는다. 
접근성이란 물리적이든 심리적이든 점포에 얼마나 쉽게 접

근할 수 있는가 이다. 접근성은 특히 생활편의시설(대형슈퍼 

등 핵 점포, 버스정류장, 지하철역 등)과 점포와의 거리에 의

해 결정되는 경우가 많다. 주택지 상권에서는 더욱더 그렇다. 
또한 동선 상에 점포가 위치하고 있어야 접근성이 더 우수하

다 하겠다. 접근성은 상권절단 요인 중 점포 앞에 공원이나 6
차선 이사 도로 또는 철로들과 같이 물리적으로 접근을 막는 

것도 있고, 동일 건물 동일 층에 치과나 내과 등 병원이 있

든지 상가 앞 또는 옆에 카센터나 공작기계 등과 같은 C급지 

업종이 있든지 심리적으로 점포 접근성을 떨어트리는 것도 

있다. 또한 점포 정면에 경사나 계단 및 화단 등도 역시 접

근성을 떨어뜨리는 요인이 된다.
군집성이란 인간은 사람이 모여 있는 곳에 관심을 가지고 

그쪽으로 이동하려는 심리를 가지고 있다. 따라서 좋은 입지

는 사람을 끌어 모을 수 있는 잠재력을 가진 시설물 등이 있

는가에 따라 성공 여부가 달라질 수 있다. 백화점이나 역 등

과 같이 사람을 끌어 모을 수 있는 군집 시설의 존재는 입지

에 중요한 요건이 된다. 현재에는 존재하고 있지 않지만 미

래에 존재 가능성에 대해서도 모든 정보 채널을 통해서 활용

해 보아야 한다. 갑작스럽게 공터에 유명 브랜드의 대형 마

트나, 백화점이 들어서면서 고객을 끌어 모아 인근 일대가 

군집성이 강한 곳으로 급성장 하는 경우도 있다.
위치성이란 교통발생원과 교통발생원을 연결하는 사람들의 

행동 선을 동선이라 한다. 이러한 동선 상에 점포가 위치하

고 있는지의 여부는 입지의 성패를 판정하는 중요한 요인이 

된다. 점포의 매출액은 동선 상에 위치한 점포와 동선에서 

벗어난 점포와의 차이가 크게 나타난다.
시계성이란 고객이 얼마나 쉽게 상가를 식별 할 수 있는가

다. 심규열(2011)은 시계성은 상가와 보도의 접면 길이나 접

면 수(코너 여부), 상가와 보도의 이격 폭 그리고 간판 등의 

위치에 의해 결정된다. 일반적으로 어떤 상품이나 대상을 인

지하고 구매 결심을 하기까지의 시간은 5-6초 내외라고 한다. 
사람이 초당 약 1,29m를 걷는다고 가정하에 계산하여 보면 

약 7-8m내외의 거리라고 하였다.
일반적인 논문에서는 시계성과 가시성을 같이 보고 있으나, 

점포의 가시성과 시계성은 차이가 있다. 점포의 가시성은 점

포의 시계성과 점포의 형상 및 전면폭을 포함하는 큰 개념이

다. 점포의 시계성은 부지나 점포가 눈에 띄는 정도를 말한

다. 가시성이 충분한 입지를 선택해야 하며 입지 선택후에는 

가시성을 높이는 간판, 테라스 설치 등의 활용도 중요하다. 
이때에 시계성과 가시성은 동일한 개념이다.
그러나 이임동 외(2010)는 가시성에 관하여 시계성외에도 

지형지세와 관련하여 검토되어야 한다고 하고 있다. 그러면

서 지형지세에는 저지형은 간선도로 또는 주위의 지형지세보

다 현저히 낮은 지대의 토지를 말하며, 평지형은 간선도로 

또는 주위의 지형지세와 높이가 비슷하거나 경사도가 미미한 

토지를 말한다고 하였다. 완경사형은 간선도로 또는 주위의 

지형지세보다 높고 경사도가 15º이하인 지대의 토지를 말하

며, 급경사지는 간선도로 또는 주위의 지형지세보다 높고 경

사도가 15º를 초과하는 지대의 토지를 말하며, 고지는 간선도

로 또는 주위의 지형지세보다 현저히 높은 지대의 토지를 말

한다고 하였다. 대부분 언덕길이나 높은 곳의 점포보다 낮은 

곳의 점포를 선호하며, 어떤지역에 오르막, 내리막, 평지로 

나뉜 상권이 있다면 가장 낮은 곳에 있는 평지를 고르게 되

며 대지의 상태와 도로와의 인접성, 지대의 높고 낮음의 상

태도 파악해야 한다고 주장하였다. 따라서 접면길이가 넓은 

곳이 유리하고 정면입구 넓이는 접근성과 직결되는 항목으로 

가시성과도 관계가 있으므로 실제로 직접 넓이를 측정해야 

한다고 주장하였다. 생각건대 시계성과 가시성은 이와 같이 

차이가 있을 수 있으나, 가시성은 포괄적 개념으로 이것을 

본 연구의 대상으로 삼기에는 검토해야 할 부분이 너무 확장

되므로 편의상 본 연구에서는 시계성만을 하위변인으로 삼고

자 한다.

2.3 경영성과

서비스업을 막론하고 경영성과의 측정은 기업의 경영 상태
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를 진단하여 자율적인 경영조직을 운영하기 위한 척도가 된

다. 권혁률·김재민(2011)에 따르면 경영성과라 함은 기업 경

영활동을 통해 얻어지는 결과로 재무, 마케팅, 조직, 품질관

리, 기술관리 등의 각 분야에 따라 강조하는 바가 다르다고 

지적하였다. 여러 분야에서 다양하게 사용되고 있지만 일관

성이 있는 실증적인 연구가 이루어지지 못하고 있다. 각 연

구자들 마다 견해가 다르며 실증적인 검증보다는 개념적 수

준의 논의에 머물고 있어서 명확한 정의와 측정 체계화가 어

려운 상황이라고 하였다. 박진환·김상호(2007)는 재무 성과지

표로써 매출순이익 증가율을 비재무 성과지표로써 경영성과

에 대한 만족도를 측정하였으며 매출액, 순이익 증가율 및 

창업자의 사업성과에 대한 성과지표를 측정하였다.
Stuart & Abetti(1987)는 기업의 성공을 주관적 성과와 객관

적 성과로 측정하였다. 주관적 성과로는 기대목표의 달성 정

도, 외부자본 조달능력, 종업원 만족도, 사회에의 기여도를 

채택하였으며 객관적 성과로는 매출액, 고용성장률, 수익성, 
자기자본수익률, 종업원 대비 매출액과 자산대비매출액 등을 

채택하였다. 경영성과가 창업이후 어떠한 영향을 미치는가 

대하여 한수임(2003)은 경영자는 재무적 비재무적 성과가 크

게 발생될수록 더욱 만족하게 되어 이에 따른 향후 의도에도 

영향을 미치게 된다고 하였다.
손무호(2008)는 외식창업자의 만족도는 대부분이 경제적 성

장에 기인한 재무성과에 크게 영향을 받는다고 가정하였다. 
다양한 마케팅 및 판촉활동과 그에 따른 의식기업의 성장과

정에서 다양한 결과에 대하여 종합적인 판단이 수반되겠지만, 
가장 큰 요소는 경제적인 이익창출에 기초한다는 것이다. 그

리고 사업지속의도에 대한 경영성과의 영향력은 매우 큰 의

미를 지니게 되는데, 다만 창업만족을 발생시키는 경영성과

에 가장 큰 부분이었던 재무성과의 비중이 비교적 낮아지고, 
다른 부분인 조직성과 및 고객성과의 영향이 높아지고 있다

고 하였다.

2.4 창업만족도

만족도란 부족함이 없이 흡족한 상태의 정도를 의미한다. 
사회과학 연구에서는 조직만족도, 직무만족도, 고객만족도의 

연구로 익숙해져왔다. 만족도는 예상되는 기대와 생산되는 

실제성 사이의 인지된 불일치의 평가치를 말하며, 기분좋은 

충족으로 정의될 수 있다. 현재 창업 만족이란 용어에 대한 

명확한 정의는 없다. 하지만 직무만족에 대한 보편화된 정의

를 창업 CEO의 직무만족도와 연계하여 창업만족이라는 용어

를 정의하는 것이 가능할 것으로 판단된다. 
창업만족은 위와 같은 직무만족에 대한 정의 및 직무만족과 

성과 간의 관계를 바탕으로 용어에 대한 명확한 정의를 할 

필요성이 있다. 창업만족은 창업 CEO가 체감하는 여러 가지 

사항들에 대한 감정적인 표현이자, 창업성과를 측정하는 간

접지표로의 취급이 가능하기 때문이다. 직무만족에 대한 선

행연구를 바탕으로 창업만족에 대한 정의를 내리자면 창업 

CEO의 창업환경, 이윤창출, 사회적 경제적 지위의 변화, 목

표의 성취, 창업기업의 현재와 미래에 대한 인지상태 등 창

업 CEO가 창업을 통해 느끼는 현재 상황과 미래 기대감에 

대한 인지상태 등 포괄적 감정 상태로 정의할 수 있다. 
창업만족이란 개인이 현재 창업한 업종에 대해서 주관적으

로 느끼는 느낌이라 정의할 수 있으며, 만족도란 부족함이 

없이 흡족한 상태의 정도를 의미한다. 사회과학연구에서는 

조직 만족도, 직무 만족도, 고객 만족도의 연구로 익숙해져왔

는데, 김경애(2013)는 만족도는 예상되는 기대와 생산되는 실

제 성과 사이에서 발생하는 불일치에 대한 정도를 말한다고 

하였다. 조재용(2005)은 창업 만족이 사업지속에 영향을 미치

는지, 또한 간접적인 영향의 매개변수가 무엇인지를 파악하

는 것이 중요하다고 하였으며, 창업 만족은 이후의 태도뿐만 

아니라 사업지속에 긍정적인 영향을 미친다고 하였다.

Ⅲ. 연구방법
3.1 연구모형 및 연구가설

3.1.1 연구 모형

본 연구에서는 외식창업점포 참여자의 일반적 특성, 창업만

족도, 경영성과의 차이를 알아보고, 입지선정요인이 창업만족

도와 경영성과에 주는 영향과 입지 선정요인이 경영성과에 

미치는 영향에서 창업만족도의 매개효과를 파악하고자 <그림

1>과 같이 연구모형을 설계하였다.
 

  

입지선정요인

접근용이성
군집성       
위치성
시계성

 ▶

창업만족도

 ▶ 

경영
성과

 

일반적특성 연령, 혼인상태, 가구형태, 학력

<그림 1> 연구모형

3.1.2 연구가설

 H1: 외식창업점포의 입지선정요인이 경영성과에 정(+)의 

영향을 미칠 것이다.
  1-1: 접근용이성은 경영성과에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
  1-2: 군집성은 경영성과에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
  1-3: 위치성은 경영성과에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
  1-4: 시계성은 경영성과에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

  H2: 입지선정요인이 경영성과에 영향을 미칠 때 창업만족

도의 매개효과가 있을 것이다.
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3.2 변수의 조작적 정의

3.2.1 입지선정요인

본 연구를 시작함에 있어 외식창업입지선정에 영향을 주는 

요인으로 점포의 접근용이성, 군집성, 위치성, 시계성을 들었다.
접근성은 점포에 있어서 얼마나 쉽게 접근할 수 있는가이

며, 군집성은 사람 및 공공업종 등 모여 있어 고객을 끌어모

으는가이며, 위치성은 교통발생원인 및 접객시설에 사람들의 

행동선상과 점포관계를 말하며, 시계성은 얼마나 쉽게 점포

를 식별할 수 있는가의 문제를 말한다(배홍철, 2012).

3.2.2 경영성과

제조업과 서비스업을 막론하고 경영성과의 측정은 기업의 

경영 상태를 진단하고 효율적인 경영조직을 운영하기 위한 

척도가 된다. 경영 성과란 기업에서 경영활동을 통해 얻어지

는 결과로 재무, 마케팅, 조직, 품질관리, 기술관리, 일반관리 

등의 각 분야에 따라 강조하는 바가 다르다(권혁률·김재민, 
2001), 본 연구에서는 신금순(2005), 이용천(2014)의 연구에서 

변수를 추출하였다. 

3.2.3 창업만족도

창업만족이란 개인이 현재 창업한 업종에 대해서 주관적으

로 인지되는 느낌이라 정의할 수 있으며 만족도란 부족함이 

없이 흡족한 상태의 정도를 말한다. 사실 사회과학연구에서 

만족도란 예상되는 기대와 생산되는 실제성과 사이에서 발생

하는 불일치 정도를 말한다(김경애, 2013).

3.3 설문지 구성 및 측정도구

본 연구에서 사용된 설문지는 다음과 같은 변수를 측정하기 

위해 입지요인 12개, 경영성과 6개, 창업만족도 5개, 일반적 

특성 16개 등 총 39개 문항으로 구성되어 있으며, <표1>은 

이들에 대한 구체적인 정보를 제공하고 있다.

<표 1> 설문지 구성

측정변수 문항수 측정척도 배경

입지
요인

접근
용이성

3
리커트 

5점 척도

배홍철(2012)

군집성 3
리커트 

5점 척도

위치성 3
리커트 

5점 척도

시계성 3
리커트 

5점 척도

경영성과 6
리커트 

5점 척도
신금순 (2008)
이용천(2014)

창업만족도 5
리커트 

5점 척도
김경애(2013)

일반적 특성 16
명목척도
등간척도

 

3.4 연구조사방법

3.4.1 조사대상 및 자료수집 방법

본 연구를 위한 조사대상은 외식 자영업자를 대상으로 정하

였으며, 설문조사는 안양에 소재하고 있는 외식자영업자를 

대상으로 2016년 12월 1일부터 2017년 1월 31일까지 2개월 

간 실시하였다. 
기본적으로 실제 사업장을 운영하는 업주를 대상으로 조사

하였으며, 설문지는 총 300부가 배포되어 245부가 회수되었

으나 이중 불성실한 응답으로 인해 분석이 적합지 않다고 판

단되는 응답을 제외한 198부가 실증연구에 사용되었다.

3.4.2 자료의 분석방법

본 연구에서는 연구의 목적을 달성하기 위해 수집된 자료의 

통계처리를 위하여 데이터코딩 과정을 거쳐서 실증분석을 하

였다. 실증 분석은 SPSS 22.0 통계 패키지 프로그램을 이용하

였는데, 분석방법을 정리해보면 다음과 같다.
첫째, 표본의 일반적 인적사항의 특성과 측정 변수의 기초

통계를 파악하기 위하여 빈도분석(Frequency Analysis)을 실시

하였다. 
둘째, 각 항목들 간에 대한 신뢰성 검증을 위해 신뢰도 분

석을 실시하였고 각 유형별 요인분석(Factor Analysis)을 통해 

변수들의 내적 타당성을 검증하였다.
셋째, 변수 간의 상관성을 검증하기 위해 상관관계 분석을 

실시하였다. 넷째, 본 연구의 가설을 검증하기 위해 다중회귀

분석(Regression Analysis)를 실시하였다.

Ⅳ. 실증분석

4.1 일반적인 표본의 특성

성별, 학력, 연령은 일반적인 조절변수로서의 역할을 하나, 
월 매출, 창업 년 수, 업종 등은 통제변수로서의 역할을 한다. 
그러나 본 연구에서는 연구대상의 인구통계학적 특성으로 

위의 양 변수를 통합하여 설명하기로 한다.
연구대상의 인구통계학적 특성을 빈도분석한 결과는 <표 2>

와 같다. 남성 92명(46.5%), 여성 106명(53.5%)으로서 여성이 

남성보다 조금 높게 나타났고, 연령은 20대 17명(8.6%), 30대 

34명(17.2%), 40대 72명(36.4%), 50대 이상 75명(37.9%)가 응

답하였으며, 학력은 고등학교 졸업 이하가 102명(51.5%), 전

문대 졸업 이상이 22명(11.1%), 대학 졸업 이상이 74명
(37.4%), 로서 대학졸업자 이상이 많았다. 월 매출액은 5백
만~천만원 미만이 21.7%이며, 2천만원 이상도 39.4%를 차지

하였고, 창업 년 수는 3년 미만이 52.0%로서 초생창업자가 

절반을 넘었으며 창업형태는 한식이 48.0%로서 가장 많았고, 
기타가 32.3%로 그 다음을 이었다.
창업의 형태로는 독립창업이 55.1%로 가장 많았고, 가맹점 

창업과 인수 창업의 순이었다.
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<표 2> 연구대상의 인구통계학적 특성
(n=198)

구분 빈도(명) 백분율(%)

성별
남 92 46.5

여 106 53.5

연령

20대 17 8.6

30대 34 17.2

40대 72 36.4

50대 이상 75 37.9

학력

고등학교 졸업 이하 102 51.5

전문대학 졸업 이상 22 11.1

4년제 대학 졸업 이상 74 37.4

월
평균
매출

5백만원 미만 41 20.7

5백~천만원 미만 43 21.7

1천만~1500만원 미만 13 6.6

1500~2천만원 미만 23 11.6

2천만 이상 78 39.4

창업
년수

3년 미만 103 52.0

3~6년 미만 46 23.2

6년~10년 미만 17 8.6

10년 이상 32 16.2

창업
형태

독립 창업 109 55.1

가맹점 창업 32 16.2

인수 창업 42 21.2

공동 창업 11 5.6

창업 2세 4 2.0

업종

한식 95 48.0

일식 11 5.6

중식 13 6.6

양식 15 7.6

기타 64 32.3

합계

4.2 분석도구의 신뢰성·타당성 검증

신뢰성 검증은 측정 항목의 타당성 검증을 통한 하나의 개

념(Concept)을 연구자가 해당 응답자들에게 다시 측정하였을 

경우 시간이나 상황에 영향을 받지 않고 일관된 결과가 나타

나는 지를 알아보는 것이다. 즉 측정 도구의 정확성이나 정

밀성을 나타내는 것이다. 일반적으로 신뢰성 분석의 결과는 

Cronbach's ⍺계수와 같은 신뢰도 척도를 계산한 값을 가지고 

판단하는데, 일반적으로 사회과학 분야에서는 알파 값이 0.60
이상이면 신뢰도가 충분하다고 할 수 있다.
신뢰성 분석 결과는 <표 3>와 같은데, 입지요인 중 접근 용

이성에 대한 신뢰계수는 .702, 군집성에 대한 신뢰계수는 

.907, 위치성에 대한 신뢰계수는 .894, 시계성에 대한 신뢰계

수는 .868, 창업만족도에 대한 신뢰계수는 ,890을 나타내서 

신뢰성이 확보되었다.
한편 변수의 타당성을 분석하기 위해 탐색적 요인분석을 사

용하였다. 타당성은 특정 개념이나 속성을 측정하기 위해 개

발된 측정 도구가 해당 개념이나 속성의 내용을 얼마나 정확

히 반영하는가 하는 정도를 나타내는 지표인데, 본 연구에서

는 측정 도구들의 타당성을 평가하기 위하여 요인분석을 사

용하였다(<표 3>). 요인추출법은 선형결합인 주성분 분석을 

이용하였으며, 요인회전은 요인 적재 값의 단순화를 위하여 

베리맥스(Varimax) 회전법을 이용하였다. 요인 적재 값은 각 

변수와 요인 간의 상관관계의 정도를 나타내며, 고유 값

(Eigen value)은 특정요인에 적재된 모든 변수의 적재량을 제

곱하여 합한 값을 말하는 것으로, 특정 요인에 관련된 표준

화된 분산을 가리킨다. 일반적으로 사회과학 분야에서 요인

과 문항의 선택 기준은 고유 값(Eigen value)이 1.0 이상, 요인 

적재 값이 0.40이상이며 유의한 변수로 간주하며 0.50을 넘으

면 아주 중요한 변수로 본다. 
요인분석은 분석방법의 특성상 각 항목들 간의 상관관계가 

높아야하는데 KMO척도와 Bartlett의 구형성 검정은 각 항목

들 간의 상관행렬을 확인함으로써 사용 항목들이 요인분석에 

적합한가를 나타내주는 방법이다.
KMO는 변수 간의 상관관계가 다른 변수에 의해 얼마나 잘 

설명되는가 그 정도를 나타내는 것이다. 일반적으로 KMO 값

이 0.90이상이면 상당히 좋은 것이고, 0.80~0.89는 꽤 좋은 

편, 0.70~0.79는 적당한 편, 0.60~0.69는 평범한 편, 0.50~0.59
는 바람직하지 못한 편, 0.50 미만이면 채택할 수 없는 수치

로 판단한다. Bartlett의 구형성 결정은 요인분석 모형의 적합

성 여부를 나타내는 것이다. 요인분석 모형으로서 적합한지

는 유의확률로서 파악하게 된다.

<표 3> 타당성과 신뢰성에 대한인 분석 결과

요인 측정항목
요인
적재량

Cron
bach
'⍺

Eigen
값

분산
비율
(%)

접근
용이성

교통의 접근성으로 사업비
용 절감이 되고 있다

.884

.702 3.111 5.778
현재 점포의 접근성이 좋
다고 생각한다

.849

군집성

비슷한 음식점이 모여있어 
경쟁력이 증가한다

.931

.907 5.012 9.456
지금 있는 점포는 동종 점
포의 혼재로 되어있다

.858

위치성

현재 점포는 지하철 역과 
가까운데 위치하고 있다

.791

.894 4.605 8.688
현재 점포의 위치는 아주 
좋은 곳에 위치하고 있다 

.776

시계성

현재 점포는 지나가는 사
람이 얼른 보아도 눈에 띠
게 되어있다

.873

.879 3.784 7.140

점포의 시계성은 매출액 
증가에 중요한 요소이다

.770

경영
성과

경쟁업체보다 좋은 이미지 
구축

.785

.868 3.616 6.823

지속적인 매출액 증가 .784

지속적인 영업이익 증가 .664

지속적인 원가절감노력 .642

전반적으로 높은 직무만족도 .579

창업만
족도

현재 사업을 즐겁게 운영 .807

.890 3.379 6.375

현재 사업에 집중 .896

사업이 성취감을 줌 .743

사업이 안정단계 도달 .682

창업에 만족함 .580
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4.3 상관관계 분석

외식 점포의 입지요인(접근 용이성, 군집성, 위치성, 시계성)
과 경영성과와의 관계, 그리고 창업만족도와의 관계를 분석하

기 위하여 각각의 변수에 대한 상관관계 분석을 실시하였다. 
분석 결과가 유의하게 나타나는 경우 기준타당성을 만족시킨

다고 할 수 있다. 일반적으로 상관관계의 정도는 0에서 ±1에 

가까울수록 상관관계의 정도는 높아지고, 0에 가까울수록 상

관관계의 정도는 낮아진다. 즉, 변화의 강도는 절댓값이 1에 

가까울수록 높고, 변화의 방향은 (+)는 정의 방향, (-)는 음의 

방향이라고 한다. 각 변수 간의 상관관계 결과는 <표4>와 같다.

<표 4> 상관관계

1 2 3 4 5 6

접근 
용이성

1

군집성 .320** 1

위치성 .435** .489** 1

시계성 .376** .381** .276** 1

경영
성과

.386** .224** .227** .367** 1

창업 
만족도

.338** .180** .230** .300** .279 1

*p<0.05, **.p<0.01

4.4 입지선정이 경영성과에 미치는 영향

외식점포의 입지요인이 경영성과에 정(+)의 영향을 미칠 것

이다라는 가설을 검증하기 위하여 입지요인을 요인분석하여 

분석된 접근 용이성, 군집성, 위치성, 시계성을 독립변수로 

하고 경영성과를 종속 변수로 하여 다중회귀분석을 한 결과

는 <표 5>와 같다.
검증결과 접근용이성, 군집성, 위치성, 시계성은 경영성과에 

유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 회귀식의 설명력은 

 =.330으로 나타났으며, F값은 10.309이고 유의확률은 .000
으로 모델은 적합한 것으로 나타났다. Dusbin-Waston 통계량

은 2.033으로 Dusbin-Waston이 2에 가까움으로 자기상관이 없

는 것으로 나타났다. 따라서 가설 1-1은 1-2, 1-3, 1-4는 각각 

채택되었다.

<표 5> 입지요인이 경영성과에 미치는 영향

비표준화계수 표준화계수

t- value 유의 수준
B

표준
오차

베타(β)

상수 1.024 ,277 3.695 .000
접근
용이성

,037 .076 .040 .483 .630

군집성 .177 .081 .173 2.718* .031
위치성 .074 .060 .095 1.242* .216
시계성 .050 .046 .075 1.099 .273

 =.330, Adjusted  =2.98, F=10.309
P=0.000 Durbin Waston 2.033

종속변수 : 경영성과 *.p<.05, **.p<.01

4.5 입지선정요인이 경영성과에 미치는 영

향에서 창업 만족도의 매개효과

입지선정요인이 경영성과에 미치는 영향에서 창업만족도의 

매개효과에 대해 살펴 본 결과<표6>, 먼저 독립변수로 입지

요인을 투입한 모델Ⅰ은 약 1.7%(R2=.017)의 설명력을 지니며, 
경영 성과에는 시계성(β=.109, P<.01)이 통계적으로 유의미한 

정(+)의 영향을 미쳤다. 다음으로 독립변수로 입지요인과매개

변수로 창업만족도를 투입한 모델Ⅱ는 약 7.2% (R2=0.72)의 

설명력을 지니며, 경영성과에는 창업만족도(β=.028, p<.001)
가 통계적으로 유의미한 부(-)의 영향을 미쳤다. 따라서 창업

만족도는 입지요인이 경영성과에 미치는 영향에서 부분매개

효과가 있음을 알 수 있다.

<표 6> 입지요인이 경영성과에 미치는 영향에서 
창업만족도의 매개효과

구분
모델Ⅰ 모델Ⅱ

b β t p b β t p

입지
요인

접근
용이성

0.130 0.109 2.681 0.008 0.040 0.080 0.803 0.422

군집성 0,031 0.026 0.630 0.529 -0.054 0.049 1.089 -0.272

위치성 0.044 0.108 1.331 0.411 0.081 0.080 0.811 0.433

시계성 0.041 0.025 1.222 0.007 0.044 0.331 0.339 0.311

창업만족도 -0.190 0.028
-6.828

***
0.000

Constant 3.318
28.579

***
0.000 3.664

16.851
**

0.000

R2 0.017 0.072

△R2 0.017 0.065

F(P)
13.786**
(0.000)

20.436**
(0.000)

△F(P)
13.786***
(0.000)

23.373***
(0.000)

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

4.6 가설검증 결과 요약

<표 7> 가설검증요약

가설
종속
변수

독립
변수

매개
변수

세부가설
채택
여부

H1
경영
성과

접근
용이성

창업만
족도

H1
-1

접근용이성 →
경영성과

채택

군집성 H1-2
군집성 →
경영성과

채택

위치성 H1-3
위치성 →
경영성과

채택

시계성 H1-4
시계성 →
경영성과

채택

H2
경영
성과

입지
요인

창업만
족도

입지요인 →
경영성과
창업만족도 
매개효과

채택
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Ⅴ. 결론

본 연구는 창업의 대박 보다는 안착을 원하는 대부분의 생

계형 외식창업자들이 입지요인의 중요성을 인식하고, 실패율

이 높은 외식창업의 문제점을 해결하기 위해 외식창업점포의 

입지요인이 경영성과에 미치는 영향 및 영업업종에 대한 창

업만족도 등을 분석하고, 이를 통해 창업이 성공적으로 안착

할 수 있는 실무적 시사점을 제시하고자 하였다. 
본 연구에서는 외식산업창업에 관련된 논문과 성공사례 등

을 통해 수집한 외식창업입지요인이 경영성과에 주는 중요한 

요인임을 보여주었으며 또한 경영성과가 창업만족도와 상호

작용하여 영향을 주는 것으로 연구결과가 나타났다. 이를 구

체적으로 보면 다음과 같다.
첫째, 외식창업점포의 입지요인으로 다양한 요소 가운데 접

근용이성, 군집성, 위치성, 시계성을 발견하였다.
둘째, 입지요인의 각 요소는 경영성과에 정(+)의 영향을 주

는 것으로 나타났다.
셋째, 입지요인이 경영성과에 영향을 줄 때 창업만족도의 

매개 효과가 있음을 알 수 있었다.
본 연구결과를 바탕으로 학문적, 실무적 시사점을 정리하면 

다음과 같다.
첫째, 그동안 창업관계의 연구는 주로 외식산업의 창업자 

특성으로 범위를 한정하여 대상으로 삼았으나, 본 연구는 외

식창업의 입지요인의 중요성을 인식하고 입지요인과 경영성

과, 창업만족도에 미치는 영향을 살펴봄으로서 새로운 연구

모델을 제시하였다. 
둘째, 외식산업은 성공의 중요요인이 입지요인임에도 불구

하고 이에 대한 선행연구가 부족한 상태에서 본 연구를 통하

여 외식창업을 준비하는 사업주들에게 필요사항이 무엇인지

를 제시하였다.
그러나 본 연구는 다음과 같은 몇가지 연구의 한계가 있다.
첫째, 본 연구의 표본추출이 안양에 위치한 외식 자영업자

를 대상으로 한 것이어서 외식 자영업자 자체를 일반화하기

에는 무리가 따른다. 따라서 추후 연구에서는 지역을 좀 더 

확대하여 연구를 수행할 필요가 있다.
둘째, 연구가 주로 외식창업점포의 입지요인에 대한 분석이

었는데, 향후에는 점점 중요성이 부각되고 있는 예비창업자

의 창업 준비성에 대한 연구도 심도있게 다루어져야할 필요

가 있다.
셋째, 본 연구가 선행연구와 설문지에 의존하는 한계가 있

으나, 다양한 경험을 갖고 있는 다수의 전문가의 의견을 반

영할 수 있는 방법을 강구하여야 할 필요가 있다.
넷째, 외식창업 점포의 입지요인으로 본 연구에서는 독립변

수로 접근용이성, 군집성, 위치성, 시계성을, 매개변수로 창업

만족도로 국한하고 있는 한계성이 있으나, 독립하위변수의 

다변화(가시성, 라이프스타일 등), 매개변수(서비스품질 요인 

등)(조인석 외, 2016)의 다변화가 이루어질 필요가 있다.
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A Study on Influence of Location Factors of Food Service

Business Start-up Real Estate Store on Business Performance:

Mediated Effect of Start-up Business Satisfaction

Lee, Mu-Seon*

Abstract

Selection of location in food service start-up business is sure to be a shortcut to achievement of business performance, and in this 
context, it’s no exaggeration to say that food service industry is an real estate industry. This study looked into what influence of the 
location factor in food service start-up business had on sales performance, and intended to verify whether the location factors ultimately 
influenced business performance consequent on the influence of location factors on start-up business satisfaction. 

To this end, this study set food service owner-operators as its research subject, and conducted a survey of the operators (of 
restaurants) located in Anyang-si from December 1, 2016 until January 30, 2017. This study distributed a total of 300 copies of 
questionnaires, and collected 245 copes, among which this study used 198 copies for empirical study excluding the copies whose reply 
was unfaithful. This study did empirical analysis of 198 copies using SPSS 22.0 Statistical Package Program, together with the 
application of frequency analysis, factor analysis and regression analysis.   

The major results of this study are as follows: First, this study divided the location factors in food service start-up business stores into 
the four, i.e. accessibility, clustering property, placeness and visibility, etc. 

Second, the study results showed that accessibility, clustering property, placeness and visibility had significant influence as one in the 
influence of locational factors on sales performance. 

Third, this study could understand that start-up business satisfaction had a partial mediated effect in the influence of location factors on 
sales performance. 

Resultantly, this study confirmed food service start-up business’s own selection of location, and wished to find major factors and a 
differentiated point in time of selection of location of stores in other fields. Such a result gives an implication that it’s necessary to 
concentrate all efforts to increase sales performance of food service start-up business from the location selection phase, and to make 
efforts to increase start-up business satisfaction. 
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