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치과위생사의 행복과 직무만족도의 관련성

류혜겸†

마산대학교 치위생과

Relationship between Happiness and Job Satisfaction of Dental 
Hygienists

Hae-Gyum Ryu†

Department of Dental Hygiene, Masan University, Changwon 51217, Korea

This study was conducted to provide basic data on the relationship between the happiness and job satisfaction of dental hygienists. The research 

subjects were 264 dental hygienists in Busan and Gyeongsangnam-do. The study was conducted using structured questionnaires and the 

collected data were analyzed using IBM SPSS software, ver. 20.0. The happiness index, which was based on general characteristics, showed the 

greatest significant differences in life satisfaction (p＜0.05) among adults over 36 years of job experience, negative emotions (p＜0.01) among 

adults under 25 years of job experience, and negative emotions (p＜0.05) among adults with 4∼10 years of job experience. The factors that 

improved the job satisfaction of dental hygienists were life satisfaction, prime duty at the work place, and a positive effect. On the contrary, negative 

emotions lowered the job satisfaction. The happiness of the dental hygienist is an important factor not only for the improvement of the hygienist’s 

personal quality of life, but also the patient’s health. It is necessary for dental hygienists to maintain good relationships with coworkers during in the 

workplace, as well as employers, to have an administrative system that offers proper compensation, improvement of the work environment, and 

opportunities to improve professionalism at the workplace.
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서  론

행복에 대한 개념을 규정하려던 초기에는 경제력, 명예, 

권력 등 객관적으로 측정할 수 있는 환경·물질적 풍요 등이 

판단기준이 되었다. 그 후 개인이 지각하는 삶의 질, 주관적 

안녕감 등 심리·사회적 기준으로 변화하였다. 그러다가 부

정적 정서에서 긍정적 정서로 심리학의 초점이 이동하면서 

인간 내부에 잠재된 장점이나 미덕에 대한 재발견으로 판단

기준이 변화하였다1). 행복은 개인이 자신의 삶을 평가하고 

만족하는 정도에 대해 경험하는 긍정적이고 주관적인 내적 

지각으로, 삶에 대한 만족, 긍정적 정서, 부정적 정서를 모두 

포함하는 것으로2), 혹은 자신이 처해 있는 상황에 대해 개인

이 인식하는 주관적 감정을 행복이라 정의하기도 한다3). 인

간은 생활사건에 대한 긍정적 의미부여를 통해 행복감을 느

낄 수 있지만 행복하므로 생활사건을 보다 긍정적으로 지각

할 수도 있다2). 

한편 직무만족에 관한 학자들의 정의를 살펴보면 Reitz는 

행동, 정보, 정서의 3요소로 구성되어 있으며 강도가 다양하

고 근원은 개인의 수많은 직능에 의하여 이루어지고4), 개인

의 직무나 직무에 대한 개인의 느낌이나 반응이라고 하였

다. Gilmer는 직무의 만족 또는 불만족은 자기 직무에 대한 

관련요인 및 일반적인 생활에 대하여 가지고 있는 여러 가
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지 태도의 결과4)라고도 하였다. 이와 같이 직무만족에 대한 

정의를 정리하면 직무만족도는 그 직무를 수행하는 자의 업

무환경과 개인의 정서적 감정, 직무를 대하는 자세와 경험 

등이 자신이 추구하는 가치와 부합하게 될 때 증가한다는 

것5)을 알 수 있다. 자신의 직무에 대한 만족감은 주관적이기 

때문에 직무 현실과의 격차에 따라 정도가 달라질 수 있고, 

직무만족의 결과는 직무성과로 나타날 수 있으므로 원만한 

인간관계를 유지하여 직무에 대한 만족을 극대화하여 생산

성을 높이는 것이 중요하다6)
. 치과위생사는 국민의 구강질

환을 관리하고 구강건강 증진을 위해 노력하는 의료전문가

이며 육체적, 정신적 스트레스를 많이 받는 보건의료직종 

중 하나이다7)
. 진료참여, 환자교육 및 지도를 담당하는 전문 

직업인으로서 이들의 구강건강의 질은 서비스의 질과 진료

성과에 큰 영향을 미친다. 높은 수준의 서비스와 진료성과

의 이면에는 치과위생사들의 고충이 있고, 진료실 내 특유

의 재료와 약품 및 분진으로 인한 진료실 환경, 감염에 대한 

위험, 고정된 자세를 요구하는 근무특성과 작업강도 및 감

정노동에 의한 업무부담이 큰 편이다8)
. 결국 이러한 원인들

은 치과위생사의 행복이나 직무만족과 무관하지 않다고 생

각한다. 치과위생사의 행복 및 직무만족도와 관련된 기존 

연구를 살펴보면, Han과 Kim
9)

, Choi 등10)의 치위생과 학생

들의 임상실습만족과 관련된 연구, Youn 등11)과 Lee
12)의 치

과위생사의 직무만족도과 관련된 연구, Lee과 Park
13)의 노

인 대상, Min
14)의 임상치과위생사 대상, Youn

15)의 환자대

상의 행복지수에 관한 연구가 있었다. 반면 치과위생사의 

구체적인 행복의 하위요인들에 대한 직무만족도와 관련된 

연구는 부족한 실정이었다. 

급속하게 변화되는 현대 사회 구성원으로서의 치과위생

사는 과거에 비해 사회적, 문화적, 심리적 변화에 노출되어 

있으며16)
, 변화된 치과의료보험 체계와 의료급여의 확대, 

새로운 치료기술과 의료기기의 도입, 수입 불균형으로 인한 

경기불안, 예민한 환자의 증가로 인해 치과위생사의 강도 

높은 감정노동을 요구하고 있는 실정이다. 

따라서 이번 연구는 하루 중 가장 많은 시간을 보내는 직

장에서 치과위생사의 행복의 하위요인과 직무만족도의 관

련요인을 조사하여 직무만족에 영향을 미치는 행복요인에 

대한 영향력을 알아보고자 한다. 

연구대상 및 방법

1. 연구대상

이번 연구는 보건복지부 지정공용기관생명윤리위원회의 

승인(P01-201607-23-001)을 받은 후, 2016년 7월 20일부

터 8월 30일까지 부산·경남지역의 치과병의원을 편의표본

추출하여 근무하는 치과위생사를 대상으로 연구의 목적과 

취지를 설명하고 이에 동의한 대상자에게 구조화된 설문지 

290부를 자기기입방식으로 작성하게 하였다. 설문응답이 

불완전한 자를 제외한 총 264부를 최종분석 대상으로 하였

다. 연구대상자의 일반적 특성은 연령, 결혼여부, 학력, 의료

기관형태, 입사형태, 경력, 직위, 주 업무로 총 8문항으로 이

루어졌다.

2. 연구방법

1) 행복

행복은 Seo와 Gu
17)의 단축형 행복척도를 사용하였다. 행

복의 하위요인으로 삶의 만족(개인적 측면, 관계적 측면, 집

단적 측면), 긍정적 정서(즐거움, 행복, 편안함), 부정적 정서

(짜증, 부정적, 무기력)로 나누어지며 총 9문항으로 구성되

었다. 삶의 만족은 개인적 측면에 대한 만족도와 대인관계 

측면에 대한 만족도를 측정하고, 긍정적 정서와 부정적 정

서는 행복과 밀접하게 연관된 정서의 양을 측정한다. 7점 

Likert 척도로 ‘전혀 그렇지 않다’ 1점에서 ‘매우 그렇다’ 7점

을 부여했고, 부정적 정서에 해당하는 문항은 점수를 역산

하였다. 행복점수는 삶의 만족점수와 긍정적 점수의 합에서 

부정적 정서의 점수를 뺀 것으로, 점수가 높을 수록 행복수

준이 높음을 의미한다. 행복의 하위요인에 대한 신뢰도 계

수는 삶의 만족 Cronbach's α=0.855, 긍정적 정서 Cron-

bach's α=0.960, 부정적 정서 Cronbach's α=0.885로 나타

났다. 

2) 직무만족도

직무만족도는 Hong
18)의 연구에서 사용된 것으로, 총 20

문항으로 구성되었다. 5점 Likert 척도로 ‘매우 불만족한다’ 

1점에서부터 ‘매우 만족한다’ 5점으로 점수가 높을 수록 직

무만족 수준이 높음을 의미한다. 직무만족도의 신뢰도 계수

는 Cronbach's α=0.919로 나타났다. 

3. 자료 분석방법

수집된 자료는 IBM SPSS ver. 20.0 통계프로그램(IBM 

Co., Armonk, NY, USA)을 이용하였고, 통계적 유의수준

은  p＜0.05이다. 연구대상자의 일반적 특성에 따른 행복과 

직무만족도는 t-test와 분산분석(ANOVA)을 실시하였고, 

사후검정은 Scheffe test로 검증하였다. 치과위생사의 직무

만족도의 관련요인은 위계적 회귀분석을 실시하였다. 



J Dent Hyg Sci Vol. 17, No. 2, 2017

170

Table 1. Happiness according to General Characteristics

Characteristic Category
Happiness

Life satisfaction p-value Positive effect p-value Negative emotion p-value

Age (y) ≤25 4.29±1.05a,b 0.018* 4.26±1.27 0.095 4.47±1.35a 0.002**

26∼30 4.17±1.04a 4.42±1.52 4.80±1.36a

31∼35 4.63±1.42a,b 4.69±1.56 4.64±1.43a

≥36 4.83±0.98b 4.97±0.91 3.58±1.30b

Marital status Single 4.23±1.08 0.001*** 4.36±1.44 0.046* 4.69±1.39 0.001***

Married 4.75±1.19 4.76±1.24 4.06±1.31

Education status College 4.29±1.12 0.047* 4.41±1.35 0.319 4.54±1.40 0.967

≥University 4.64±1.15 4.63±1.59 4.53±1.41

Type of work place Dental clinic 4.35±1.17 0.870 4.47±1.48 0.788 4.55±1.37 0.797

Over dental hospital 4.37±1.05 4.42±1.22 4.51±1.44

Job system New employee 4.23±0.98 0.057 4.25±1.29 0.009** 4.49±1.33 0.574

Experienced man 4.51±1.28 4.70±1.51 4.59±1.48

Job experience (y) 1∼3 4.24±1.07 0.228 4.23±1.27 0.049* 4.53a,b±1.29 0.033*

4∼10 4.43±1.24 4.64±1.60 4.72b±1.49

≥11 4.56±0.96 4.69±1.05 4.01a±1.35

Title Dental hygienists 4.21±1.09 0.001*** 4.25±1.36 0.001*** 4.61±1.34 0.171

Team leader 4.77±1.19 5.01±1.35 4.34±1.54

Prime duty Office work 4.32±1.11 0.160 4.34±1.41 0.016*** 4.55±1.39 0.854

Claim 4.21±1.03 4.62±1.42 4.58±1.11

Counselling 4.90±1.30 5.06±1.19 4.41±1.61

Total 4.36±1.13 4.45±1.40 4.54±1.40

Value are presented as mean±standard deviation.
*p＜0.05, **p＜0.01, ***p＜0.001. Data was analysed by t-test and one-way ANOVA.
a,bBy post hoc Scheffe tests mean with same letters are not significantly difference (p＜0.05).

결  과

1. 일반적 특성에 따른 행복

일반적 특성에 따른 행복의 하위요인에 대한 분석결과 연

령에서 삶의 만족(p＜0.05)의 경우 26∼30세 이하 집단에 

비해 36세 이상의 집단에서 높게 나타났고, 부정적 정서(p

＜0.01)의 경우 36세 이상의 집단에 비해 25세 이하, 26∼

30세 이하, 31∼35세 이하의 집단에서 높게 나타났다. 경력

에서 부정적 정서(p＜0.05)는 11년 이상의 집단에 비해 4∼

10년 이하 집단에서 높게 나타났다. 연령의 삶의 만족과 부

정적 정서와 경력의 부정적 정서는 Scheffe test의 사후검증

결과 집단별 p＜0.05 수준의 평균 차에 유의하게 차이가 있

는 것으로 나타났다. 

경력의 긍정적 정서(p＜0.05), 결혼여부의 삶의 만족(p

＜0.01), 긍정적 정서(p＜0.05), 부정적 정서(p＜0.01), 학

력의 삶의 만족(p＜0.05), 입사형태의 긍정적 정서(p＜0.01), 

직위의 삶의 만족(p＜0.001), 긍정적 정서(p＜0.001), 주 업

무의 긍정적 정서(p＜0.05)에서 집단 간 평균의 차이가 있

어 통계적으로 유의미하게 나타났다(Table 1).

2. 일반적 특성에 따른 직무만족도

일반적 특성에 따른 직무만족도의 하위요인에 대한 분석

결과 연령에서 내적만족(p＜0.001)의 경우 25세 이하, 26

∼30세 이하의 집단에 비해 36세 이상의 집단에서 높게 나

타났고, 외적만족(p＜0.001)의 경우 26∼30세 이하 집단에 

비해 31∼35세 이하, 36세 이상의 집단에서 높게 나타났다. 

경력에서 내적만족(p＜0.05)의 경우 1∼3년 이하 집단에 

비해 11년 이상의 집단에서 높게 나타났다. 연령의 내적만

족과 외적만족, 경력의 내적만족은 Scheffe test의 사후검증

결과 집단별 p＜0.05 수준의 평균 차에 유의하게 차이가 있

는 것으로 나타났다. 

결혼여부의 내적만족(p＜0.01)과 외적만족(p＜0.01), 학

력의 내적만족(p＜0.001), 입사형태의 내적만족(p＜0.05), 

직위의 내적만족(p＜0.001)과 외적만족(p＜0.01), 주 업무의 

내적만족(p＜0.001)과 외적만족(p＜0.001)에서 집단 간 평

균의 차이가 있어 통계적으로 유의미하게 나타났다(Table 2).

3. 치과위생사의 직무만족도 관련요인

치과위생사의 직무만족도 관련요인을 위계적 회귀모델 
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Table 2. Job Satisfaction to General Characteristics

Characteristic Category
Job satisfaction

Internal satisfaction p-value External satisfaction p-value

Age (y) ≤25 3.37±0.48a 0.001*** 3.02±0.62a,b 0.001***

26∼30 3.30±0.46a 2.75±0.66a

31∼35 3.56±0.55a,b 3.20±0.71b

≥36 3.76±0.36b 3.30±0.69b

Marital status Single 3.36±0.46 0.004** 2.91±0.66 0.005**

Married 3.57±0.56 3.18±0.71

Education status College 3.37±0.49 0.001*** 2.95±0.68 0.192

≥University 3.61±0.46 3.09±0.70

Type of work place Dental clinic 3.41±0.51 0.845 2.96±0.71 0.647

Over dental hospital 3.42±0.46 3.01±0.63

Job system New employee 3.35±0.45 0.015* 2.93±0.60 0.250

Experienced man 3.49±0.54 3.03±0.77

Job experience (y) 1∼3 3.34±0.47a 0.025* 2.97±0.61 0.235

4∼10 3.44±0.50a,b 2.93±0.73

≥11 3.59±0.52b 3.16±0.74

Title Dental hygienists 3.33±0.46 0.001*** 2.90±0.64 0.003**

Team leader 3.63±0.51 3.18±0.75

Prime duty Office work 3.36±0.49 0.001*** 2.89±0.67 0.001***

Claim 3.40±0.44 3.05±0.56

Counselling 3.72±0.47 3.44±0.67

Total 3.41±0.49 2.98±0.68

Value are presented as mean±standard deviation.
*p＜0.05, **p＜0.01, ***p＜0.001. Data was analysed by t-test and one-way ANOVA.
a,bBy post hoc Scheffe tests mean with same letters are not significantly difference (p＜0.05).

분석결과 Model 1을 살펴보면 연령, 결혼여부, 학력, 의료

기관형태, 입사형태, 경력, 직위, 주 업무는 치과위생사의 직

무만족도 변량을 11.0% 설명하고 있으며, 주 업무(p

＜0.05)가 치과위생사의 직무만족도에 영향을 미치는 것으

로 나타났다. 

Model 2는 Model 1에서 행복의 하위요인인 삶의 만족, 

긍정적 정서, 부정적 정서를 추가로 회귀시킨 결과이다. 치

과위생사 직무만족도의 변량을 38.1% 설명하고 있으며, 공

차한계는 모두 0.1 이상의 수치를 보여 다중공선성에는 문

제가 없는 것으로 판단되며, Durbin-Watson은 1.697로 기

준값인 2에 근접하고 0 또는 4에 가깝지 않기 때문에 잔차들 

간에 상관관계는 없는 것으로 판단된다. 따라서 회귀모형이 

적합하다고 해석할 수 있다. 주 업무(p＜0.01), 삶의 만족(p＜ 

0.001), 긍정적 정서(p＜0.05), 부정적 정서(p＜0.001)가 치

과위생사의 직무만족도에 영향을 미치는 것으로 밝혀졌다.

따라서 치과위생사 직무만족도를 향상시킬 수 있는 변수

들 간의 상대적 영향력을 평가하면 삶의 만족(β=0.393)이 

치과위생사의 직무만족도에 가장 큰 영향력을 보이는 변수

로 나타났고, 주 업무(β=0.171), 긍정적 정서(β=0.139), 부

정적 정서(β=−0.173)의 순으로 나타났다(Table 3).

고  찰

행복을 객관적으로 판단할 수 있는 구성요소로 긍정적 정

서, 적극성, 의미성을 제시하면서 행복한 삶은 즐겁고 적극

적이며 의미 있는 삶을 통해 얻어진다고3)
 한다. 대부분의 치

과위생사는 하루 중 가장 많은 시간을 의료기관에서 보내고 

있다. 치과위생사로서 역할과 능력을 직장 내에서 충분히 

발휘함으로써 느끼는 성취감과 만족감은 또 다른 삶의 의미

를 통한 행복을 추구할 것이라 생각한다. 이번 연구는 치과

위생사가 느끼는 행복의 하위요인과 직무만족도의 관련성

을 파악하였다. 

연구의 일반적 특성에 따른 행복의 하위요인에 대한 분석

에서 삶의 만족은 연령이 36세 이상의 집단에서 높게 조사

되었다. 이러한 결과는 Youn
15)의 연구에서 연령이 높은 경

우 행복지수가 높게 나타나 본 연구결과와 일치하였다. 직

장 내에서 연령이 많은 경우는 직원 간의 관계, 상사관계, 환

자관계 등 관계적 측면이나 집단적 측면에서 원만한 관계를 
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Table 3. Related Factors the Job Satisfaction of Dental Hygienists

Independent
variable

Model 1a Model 2b

B
Standard 

error
β t-value p-value B

Standard 
error

β t-value p-value Tolerance

Invariable 2.469 0.191 12.940*** 0.001 2.137 0.204 10.478*** 0.001

Age 0.018 0.067 0.032 0.264 0.792 0.032 0.056 0.059 0.573 0.567 0.234

Marital status 0.112 0.099 0.092 1.135 0.257 −0.015 0.085 −0.012 −0.174 0.862 0.513

Education status 0.133 0.080 0.100 1.658 0.099 0.088 0.068 0.066 1.291 0.198 0.942

Type of work place 0.083 0.068 0.075 1.222 0.223 0.051 0.057 0.046 0.896 0.371 0.932

Job system 0.044 0.072 0.042 0.613 0.541 0.012 0.061 0.011 0.192 0.848 0.745

Job experience −0.045 0.038 −0.120 −1.185 0.237 −0.027 0.032 −0.073 −0.852 0.395 0.338

Title 0.172 0.101 0.146 1.715 0.088 0.035 0.086 0.030 0.409 0.683 0.469

Prime duty 0.127 0.053 0.168 2.415* 0.016 0.129 0.044 0.171 2.898** 0.004 0.709

Life satisfaction 0.183 0.032 0.393 5.650*** 0.001 0.507

Positive effect 0.052 0.026 0.139 2.019* 0.045 0.516

Negative emotion −0.065 0.019 −0.173 −3.369*** 0.001 0.937

*p＜0.05, **p＜0.01, ***p＜0.001.
aF=3.933***, p=0.001, R2=0.110, adjusted R2=0.082. bF=14.101***, p=0.001, R2=0.381, adjusted R2=0.354, Durbin-Watson=1.697.

가지는 것으로 근무 중 인간관계에 따른 문제는 잘 해결하

기 때문에 삶의 만족이 높았다고 생각된다. 반면 부정적 정

서는 연령이 35세 이하 집단과 경력이 4∼10년 이하의 집단

이 부정적인 짜증을 많이 느끼는 것으로 조사되었다. Min
14)

의 연구에서는 연령과 경력이 많은 경우 행복지수가 높았으

나 본 연구에서 행복의 하위요인으로 분류하여 조사한 바 

연령이 36세 이상 집단의 경우 삶의 만족과 긍정적 정서는 

높았고, 경력이 11년 이상 집단의 경우 긍정적 정서가 높은 

반면 연령이 35세 이하의 집단과 경력이 10년 이하의 집단

에서는 부정적 정서가 높은 것으로 조사되었다. Min
14)의 연

구에서 미혼의 경우, 직위가 일반 치과위생사의 경우, 근무

경력이 낮은 경우 행복지수가 낮았는데 이러한 결과는 연령

이 35세 이하와 경력이 4∼10년 이하의 집단은 병원 내에서 

한창 비중 있는 업무를 수행함에도 불구하고 직위나 주 업

무의 영역에 변화가 생기지 않음으로 인한 무기력함이 짜증

으로 느껴졌으리라 생각된다. 

또한 일반적 특성에 따른 직무만족도 하위요인에 대한 분

석결과 연령이 많은 경우 내적만족과 외적만족이 높았고, 

경력이 많은 경우 내적만족이 높게 나타났다. Go
19)의 간호

사 대상 직무만족도에서 연령이 40세 이상, 임상경력이 20년 

이상에서 직무만족도가 높았고, Joung과 Cho
20)의 치과위

생사 대상에서도 연령이 높은 경우 직무만족도가 높게 나타

났다. 연령이나 경력이 많은 치과위생사일수록 직장 내에서 

본인의 지식과 기술을 업무에 활용함으로써 이에 대한 인정

과 보상체계가 이루어질 가능성이 높기 때문에 직무만족도

가 높다고 생각된다. 따라서 치과위생사의 연령이나 경력이 

많아질수록 치과위생사를 인정해 주는 제도적 개선이 이루

어져야 할 것이다.

치과위생사의 직무만족도 관련요인에 대한 위계적 회귀

분석결과 변수들 간의 상대적 영향력이 가장 높은 것은 행

복의 하위요인으로 삶의 만족이 높을수록 직무만족도가 높

은 것으로 나타났는데, 이러한 결과는 Lee
5)의 중등교사 대

상의 행복지수가 직무만족에 미치는 변수에서 삶의 만족이 

조사되어 본 연구와 일치하였다. 취업포털 인크루트가 회원 

788명을 대상으로 설문 조사한 결과 직장인들에게 가장 큰 

압박으로 다가오는 존재는 단연 ‘직장상사’와 ‘원만하지 않

은 직장 내 인간관계’로 조사되어 이러한 이유로 이직을 고

려했던 직장인은 무려 86%에 이른다21)고 하였다. 즉 치과

위생사가 진료실 내에서 업무를 수행함에 있어서 원장, 동

료, 환자의 관계가 원만할 때 주변 사람들과 긍정적인 관계

가 이루어져 직무만족도가 높아진다고 생각된다.

치과위생사의 주 업무에 따라 직무만족도가 높게 나타났

는데 이러한 결과로 Min
14)은 근무강도가 ‘힘든 편’이거나 

‘견딜 만하다'의 경우 행복지수가 높았다고 하였다. 치과위

생사의 병원 내 업무는 크게 진료협조를 위한 진료실 업무

와 수납이나 치과 보험청구 업무, 그리고 주로 환자대상의 

전반적인 상담업무로 분류할 수 있는데 일반적으로 진료실 

업무의 경우 업무의 특성에 따라 조금씩 다를 수도 있지만 

주로 서서 하는 경우가 많은 반면 수납이나 청구, 상담업무

의 경우 앉거나 서서 하거나 치과위생사가 그 상황에 맞게 

주관적으로 판단하여 수행할 수 있는 업무이다. 따라서 주 

업무의 내용이 치과위생사의 주관적인 판단에 의한 업무인 
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경우 직무만족도가 높아진다고 생각된다. 

행복의 하위요인 긍정적인 정서가 높을수록 직무만족도

가 높았다는 결과는 우리나라 직장인은 경제협력개발기구

(OECD) 국가 중 회사에서 보내는 시간이 가장 많으며, 

OECD 국가의 평균 근무시간보다 1년에 약 630시간을 더 

많이 일하는 것으로 보고하였다22)
. Min

14)은 치과위생사의 

근무특성 중 주 업무, 일일평균 근무시간, 신체적 작업형태, 

근무강도, 근무 도중 휴식시간에 따라 행복지수에 차이가 

있다고 하였고, Joung과 Cho
20)은 월평균 급여나 직위가 있

는 경우 긍정적 정서가 높았다고 하였다. 

Kwon
23)은 행복한 사람은 자신의 삶에 긍정적 의미를 부

여할 수 있는 일을 적극적으로 찾고 반복함에 따라 성공적

이고 만족스러운 경험을 많이 하게 된다고 하였다. 

직장 내에서 상사와 동료의 지지는 업무를 수행하는 과정

에서 자신의 업무에 관심을 가지며 필요한 경우 도움을 제

공할 수 있는 구성원으로24)
 이들의 지지는 업무성과에 영향

을 미치고, 또한 조직의 제도적 지지는 치과위생사의 직무

만족 수준을 높일 수 있다고 생각된다. 

부정적 정서가 높을수록 직무만족도가 낮았다는 결과는 

현대의 직장인은 하루 중 활동시간의 상당한 부분을 직장에

서 보내기 때문에 직무는 생활에서 가장 많은 부분을 차지

한다22)
. 그러한 이유로 직장 내에서 느끼는 상사 간, 직원·동료 

간, 환자 간의 관계나 치과위생사의 주 업무에 대한 성취감

과 만족감, 행정체계에 대한 지지가 적절히 주어졌을 때 치

과위생사의 직무만족도가 향상될 수 있다고 생각한다. 

이상의 결과에서 치과위생사의 직무만족도를 향상시킬 

수 있는 변수들 간의 상대적 영향력으로 행복의 하위요인인 

삶의 만족이 높은 경우 직무만족도가 가장 높았고, 치과위

생사의 주 업무에 따라 직무만족도가 높았으며, 행복의 하

위요인 긍정적인 정서가 높은 경우 직무만족도가 높았고, 

부정적 정서가 높은 경우 직무만족도가 낮았다. 

최근 감정노동이 심한 직군의 갑을관계로 인해 사회적 문

제로 대두되고 있는 이 시점에 치과위생사의 행복과 직무만

족의 관련성에 대한 조사는 학문적 의의가 있다고 생각한다.

치과위생사의 행복은 단순히 개인적인 삶의 영역에만 영

향을 미치는 것이 아니라 직장 내에도 전달되어 건강한 직

장생활은 직무만족과도 직결된다. 

따라서 직장 내에서 치과위생사는 원만한 인간관계를 위

한 노력이 필요하고, 직장은 치과위생사의 주 업무에 대한 

성취감과 만족감 그에 따른 보상체계, 근무환경과 전문성 

향상을 위한 기회제공, 이를 유지하기 위한 행정적 체계에 

대한 지원이 필요하다. 이러한 제도적 뒷받침은 치과위생사

의 직무만족도 향상과 더불어 치위생업무의 질을 높일 수 

있는 기회가 될 것이다. 

이번 연구의 제한점으로는 행복이라는 추상적인 명제를 

단순히 설문지를 통한 양적연구로 해석한다는 것과 개인의 

성격에 따라서 받아들이는 정도의 차이가 날 수 있다는 것

에 한계를 느꼈다. 이후 개인의 성격분야를 첨부하여 시행

하거나, 면접이나 관찰법 등과 같은 질적 연구방법을 활용

하여 치과위생사의 행복요인을 모색하기 위한 후속연구가 

이루어져야 할 것이다. 

요  약

이번 연구는 치과위생사의 행복과 직무만족도의 관련요

인을 조사하여 직무만족에 영향을 미치는 행복요인에 대한 

영향력을 알아보기 위해 실시되었다. 연구대상은 부산·경남

지역 치과병의원에 근무하는 치과위생사 총 264명을 대상

으로 2016년 7월 20일부터 8월 30일까지 구조화된 설문지

를 자기기입 방식으로 조사 분석하였다. 

연령에서 행복지수 하위요인인 삶의 만족(p＜0.05)의 경

우 36세 이상의 집단에서 높게 나타났고, 행복지수 하위요

인인 부정적 정서(p＜0.01)의 경우 25세 이하, 26∼30세 이

하, 31∼35세 이하의 집단에서 높게 나타났으며, 경력에서

는 4∼10년 이하 집단에서 부정적 정서(p＜0.05)가 높게 나

타났다.

치과위생사의 직무만족도를 향상시킬 수 있는 변수들 간

의 상대적 영향력으로 행복의 하위요인인 삶의 만족

(β=0.393)이 높은 경우 직무만족도가 가장 높았고, 치과위

생사의 주 업무(β=0.171)에 따라, 행복의 하위요인 긍정적

인 정서(β=0.139)가 높은 경우의 순서로 직무만족도가 높았

고, 부정적 정서(β=−0.173)가 높은 경우 직무만족도가 낮

았다. 치과위생사의 행복감을 개인의 삶의 영역뿐 아니라 

직장 내의 건강성을 높이는 중요한 요인이 되기 때문에 직

장 내에서 원만한 인간관계 유지와 치과위생사의 주 업무에 

대한 성취감과 만족감, 그에 따른 보상체계, 근무환경과 전

문성 향상을 위한 기회제공과 이를 유지하기 위한 행정 및 

조직적 체계에 대한 지원이 필요하다고 생각한다. 이러한 

제도적 뒷받침은 치과위생사의 직무만족도의 향상과 더불

어 치위생업무의 질을 높일 수 있는 기회가 될 것이다. 
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