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사회적 이슈는 정책의 방향을 결정하는 중요한 요인이며, 신문은 사회적 이슈를 반영하는 중요한 채널이다. 신문기사의 텍스트를

분석하는 것은 사회적 이슈를 이해하는 데 기여할 수 있지만, 대규모의 비정형 데이터인 뉴스를 수작업으로 분석하는 것은 매우

어렵다. 따라서 본 연구는 텍스트 분석기법과 연관분석 기법을 활용해 비정형 신문기사 내용을 정형화하여 사회적 이슈의 이해관계

자들 간 관점 차이를 시스템적으로 분석하는 것을 목적으로 한다. 본 연구 수행을 위해 각 지역을 대표하는 신문사(조선일보, 중앙일

보, 동아일보, 매일신문, 부산일보)를 선정한 후 기사 115건과 댓글 6,772건을 2주간 수집하여 분석하였다. 연구 결과 전국 일간지들

은 해당 지역과 정치적인 관계에 초점을 맞춘 반면에, 지역 일간지들은 속해 있는 지자체를 대변하는 논조로 기사가 작성된 측면이

강하게 나타났다.
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Social issues are important factors that decide government policy and newspapers are critical channels that reflect
them. Analysing news articles can contribute to understanding social issues, but it is very difficult to analyse the
unstructured large volumes of news data manually. Therefore, this study aims to analyze the different views among
stakeholders of a specific social issue by using text analysis, word cloud analysis and associative analysis methods,
which systematically transform unstructured news data into structured one. We analyzed a total of 115 news articles
and a total of 6,772 comments, collected from the selected newspapers (Chosun-Il-bo, Joongang-Il-bo, Donga-Il-bo,
Maeil Newspaper, Busan-Il-bo) for two weeks. We found that there are significant differences in tone between
newspapers. While nation-wide daily newspapers focus on political relations with local areas, local daily newspapers
tend to write articles to represent local governments' interests.
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Ⅰ. 서 론

많은 인적, 물적 자원이 투입되는 대규모 국책사업은 광범위

하고 지속적으로 국민 생활에 영향을 미친다. 이와 같은 사업의

추진에서 이해당사자들 간의 조정과 협력에 실패하면 사회적

갈등을 유발하고 많은 비용과 소모적인 논쟁을 불러오기도 한

다.

최근 국책사업으로 추진된 동남권 신공항 건설에서 밀양을 선

호한 대구·경북·울산·경남과 가덕도를 선호한 부산은 부지선정

과정에서 많은 갈등과 논쟁을 경험하였다. 정부가 동남권 신공

항 건설을 백지화하고 기존의 김해공항을 확장하는 것으로 결

론을 내리고 발표함으로써 지역 간의 갈등은 더욱 심각해졌으

며 논란을 불러일으켰다. 따라서 언론사들은 동남권 신공항과
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관련하여 많은 신문기사를 게재하였고, 다양한 견해를 가진 독

자들은 댓글로 자신의 의견을 표현하였다. 이에 따라 기사와 댓

글들은 동남권 신공항에 대한 각 언론사의 논조와 이해 지역의

입장을 파악할 수 있는 중요한 정보를 제공한다.

기사와 댓글은 비정형 데이터인 텍스트로 존재한다. 이러한

텍스트는 현실 세계에서 정보를 표현, 전달, 교환하는 가장 대표

적인 수단 중 하나이다[1]. 최근 웹과 소셜 미디어의 발달로 인

해 대량의 비정형 텍스트가 기하급수적으로 증가되어 유통되고

있다. 이와 같은 다량의 비정형 텍스트에 대한 분석을 통해 의

미 있는 가치를 찾고자 하는 기법으로 텍스트 마이닝은 다양한

분야에서 적용되고 있다[1,2,3,4,5].

사회적 이슈에 대해 이해관계자들은 서로 다른 입장을 가질

수 있으며, 소통 채널에 따라 다른 표현을 사용할 수 있다. 이

문제에 대한 실증적 분석을 위해 본 연구에서는 신공항 선정과

관련된 뉴스와 댓글을 분석하였다. 이를 위해 각 지역을 대표하

는 언론사를 선정한 후 뉴스와 댓글을 수집하여 다음과 같은 연

구를 수행하였다. 첫째, 콘텐츠 분석 기법을 활용하여 텍스트 빈

도와 워드 클라우드 시각화를 수행하였다. 둘째, 연관 규칙 기법

을 사용하여 사회적 이슈에 대한 연관 키워드 분석을 수행하였

다. 이는 단순히 많이 출현한 단어의 빈도를 보여주기보다 특정

한 주제와 관련된 키워드들이 어떻게, 어떤 수준으로 연관되어

있는지를 보여준다는 점에서 의의가 있다.

Ⅱ. 관련 연구

1. 신공항

동남권에 있는 대표적인 공항인 김해 국제공항의 사용자 수가

빠르게 증가하여 포화상태에 이를 것이라는 지적에 따라 신공

항의 필요성은 노무현 정부 때 처음으로 제기되었다. 그 후

2007년 대선에서 이명박 후보의 공약에 포함되었고, 이명박 정

권에서 타당성 및 입지조사를 마쳤으나 경제성이 낮아 백지화

됐다. 그 후 2012년 대선에서 유력한 후보였던 박근혜와 문재인

후보의 공약으로 다시 제시되었다. 박근혜 정부는 2015년 6월

파리공항공단 엔지니어링에 신공항 타당성 평가 연구용역을 지

시했다. 그 후 부지선정 결과 발표가 가까워지면서 경남 밀양과

부산 가덕도를 선호하는 지역 간 갈등이 심해졌다. 박근혜 정부

는 2016년 6월 22일 신공항 부지선정을 놓고 치열한 경쟁을 펼

쳐온 경남 밀양과 부산 가덕도가 아닌 김해공항 확장으로 결론

을 내렸다.

2. 텍스트 마이닝
텍스트 마이닝은 자연어 처리 기술을 기반으로 직접적인 연관

을 보여주지 않는 비정형 텍스트에서 숨겨진 관계 또는 패턴을

도출하여 의미 있고 활용 가치가 높은 정보 또는 지식을 창출하

는 기법이다[6,7]. 텍스트 마이닝은 분석 목적에 따라 벡터, 행

렬, 계층 등의 다양한 형태로 표현될 수 있지만, 일반적으로 벡

터공간모델을 사용한다[8,9]. 텍스트 마이닝을 위한 분석 방법

에는 감성 분석(Sentiment Analysis), 정보 추출(Information

Extraction), 네트워크 분석(Network Analysis), 텍스트 분류

(Classification), 텍스트 군집화(Clustering) 등이 있다[10].

텍스트 분석에서 문서 중 단어의 중요도를 측정하는 방법은

특정한 단어가 한 문서 내에서 얼마나 자주 반복되는지, 그리고

문서 그룹 내에서 동일한 단어가 얼마나 많이 출현하는지를 측

정한다. 이를 위해 단어 빈도(Term Frequency: TF)와 문서

빈도(Document Frequency: DF)를 측정한다. 단어 빈도는 특

정한 단어가 문서 내에 얼마나 자주 등장하는가를 나타내는 값

이다. 특정한 단어가 많이 반복될수록 문서에서 중요한 단어라

고 생각할 수 있다. 문서 빈도는 문서 그룹 내에서 특정한 단어

가 자주 반복되는 정도를 측정한다. 역문서 빈도(Inverse

Document Frequency: IDF)는 DF 값의 역수이다. 단어가 많

은 문서에서 반복적으로 나타나면, 문서를 서로 구별하는 데 사

용될 가치가 감소한다. 따라서 IDF를 활용해 단어의 중요도를

나태 낼 수 있다. TF-IDF는 TF와 IDF를 곱한 값으로 문서 그

룹이 있을 때 어떤 단어가 특정 문서 내에서 얼마나 중요한가를

나타내기 위해 사용한다. 이를 이용하여 검색 엔진에서 검색 결

과의 순위를 결정하거나, 문서에서 핵심어를 추출하거나, 문서

들 사이의 비슷한 정도를 측정하기 위해 사용한다[11,12,13].

3. 연관성 분석

연관성 분석은 항목 간의 상호 관계를 분석하는 것이다. 텍스

트 분석에서는 단어와 단어의 상호 관계를 분석하기 위하여 단

어의 동시발생(Co-Occurrence)을 분석한다. 동시발생이란 두

단어가 특정 순서로 자주 발생할 확률을 나타내는 언어학 용어

이다. 동시에 발생되는 단어는 의미적 접근성 지표(An

Indicator of Semantic Proximity)로 해석될 수 있으며, 이러

한 두 단어는 상호 의존성을 가진다. 또한, 동시발생 분석은 언

어 구조에 대한 발견과 발전이 가능하다[14].

연관성 분석의 측도는 지지도(Support), 신뢰도(Confidence)

와 향상도(Lift) 값을 잘 보고 결정해 한다. 지지도란 전체 문서

중 단어 A와 단어 B가 동시에 발생하는 정도를 나타낸다. 신뢰

도는 단어 A를 포함한 문서 중에서 단어 A와 단어 B가 함께

발생할 확률이 어느 정도인가를 나타낸다. 향상도는 단어 A가

발생하지 않았을 때 단어 B가 발생할 확률에 비해 단어 A가 발

생하였을 때 단어 B의 발생 확률 증가 비율이다. 향상도가 1이

면 두 단어의 발생 연관이 서로 관련이 없는 우연적인 결과이고,

1보다 크면 두 단어의 발생 연관이 우수하며, 1보다 작으면 두
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단어의 발생 연관은 우연적 기회보다 좋지 않음을 의미한다

[15].

4. 워드 클라우드

워드 클라우드(Word Cloud)는 대표적인 텍스트 시각화기법

중 하나이다. 시각화는 미적 형태와 기능성을 가지는 것으로 데

이터의 연결과 그룹화를 표현하는 데 초점을 둔다. 그래프의 형

태나 표로 텍스트와 같은 비정형 데이터를 시각화하는 것에는

한계가 있고 또한 직관적이라는 시각화의 효과를 기대하기 어

려운 단점이 있다. 워드 클라우드는 최소의 의미를 지니는 문장

구성 성분인 형태소를 분석하고 그 빈도에 따라 문자의 크기를

결정한다. 이러한 시각화는 텍스트에서 키워드의 빈도를 직관적

이고 빠르게 인지할 수 있는 장점이 있다[15,16]. SNS의 키워

드 분석과 같은 다양한 부분에서 사용된다[17].

5. 래피드마이너
래피드마이너는 데이터 마이닝과 기계학습의 플랫폼으로 데

이터 로딩, 전처리, 변환, 시각화, 예측분석과 통계모델링을 갖

추고 있는 자바 프로그래밍언어이다[18]. 래피드마이너는 데이

터 마이닝을 위한 독립형 소프트웨어로서 텍스트에서 특정 단

어의 발생빈도와 키워드의 관계를 찾을 수 있다[19].

Ⅲ 연구 설계

1. 자료 수집 및 설계

본 연구는 신문기사와 댓글의 텍스트 분석을 위하여 2016년

6월 28일부터 2주간 ‘신공항’이라는 주제어로 조선일보, 중앙일

보, 동아일보, 매일신문과 부산일보에서 기사 115건과 댓글

6,772건을 수집하였다. 지방 일간지인 매일신문과 부산일보 기

사의 댓글은 수가 미비하여 댓글 수집에서 제외하였다. 신문사

별 분석을 위한 자료수집 결과는 표 1과 같다.

기사 수 댓글 수

조선일보 21 3,409

중앙일보 18 1,188

동아일보 19 2,175

매일신문 47

부산일보 10

합 계 115 6,772

표 1. 신문사별 기사와 댓글 수

수집된 비정형 데이터를 정형 데이터로 만들기 위해 한나눔

형태소분석기를 이용해 명사, 형용사, 부사를 추출하여 CSV 파

일로 변경한다. 다음으로 래피드마이너를 사용하여 Term

Frequency와 Association Rules를 이용한 빈도분석과 텍스트

의 연관규칙을 분석한다. 마지막으로 R 프로그램을 이용해 빈

도분석 결과를 워드 클라우드로 시각화했다. 기사와 댓글 분석

과정은 그림 1과 같다.

그림 1. 텍스트 마이닝 과정 

Ⅳ. 연구방법

1. 텍스트 전처리

명사는 개체에 대한 속성과 감성어휘를 많이 나타내고, 형용

사와 동사는 주체자의 주관적인 의견이나 존재 그리고 평가를

위한 정보를 내포하고 있으며, 부사는 다양한 표현방법과 수식

어로 문서에 분포된다[20]. 따라서 한나눔 형태소분석기를 이용

해 수집한 데이터에서 형용사, 명사, 부사로 추출하였다.

2. 텍스트 분석

기사와 댓글의 빈도분석은 그림 2와 같이 래피드마이너의

Process Documents From Data 오퍼레이터를 이용해 문자열

속성 벡터를 생성했다. 이 오퍼레이터의 Vector Creation 파라

미터는 Binary Term Occurrences로 설정해 토큰 된 단어의

빈도분석이 가능한 0과 1의 매트릭스를 생성한다. Process

Documents From Data 오퍼레이터의 내부 처리 과정은 다음

과 같다. 첫째, Tokenize 오퍼레이터를 이용해 기본 파라미터

값인 Non Letters 단위로 토큰 한다. 둘째, Filter Tokens(by

length) 오퍼레이터를 이용하여 최소 문자 2와 최대 문자 10으

로 설정해 단어 길이가 2글자 이상 10글자 이하인 단어를 추출

한다. 셋째, Generate N-Gram(terms) 오퍼레이터는 N개의

연속적인 토큰을 연결하여 의미를 만들어 낸다. 본 연구에서는

Max Length 파라미터 값을 2로 설정했다. 넷째, Filter

Stopwords(dictionary) 오퍼레이터를 이용해 추출하지 않을

단어를 파일로 정의해준다. 본 연구에서는 기사의 빈도분석에만

Stopwords를 사용하였으며, ‘신공항’, ‘공항’으로 정의하였다.

신공항 주제로 기사를 분석하고 있으므로 두 단어는 많은 빈도

를 보이나 중요도는 낮을 것으로 판단되기 때문이다.
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그림 2. Process Documents From Data 과정

텍스트의 연관분석은 FT-Growth 오퍼레이터와 Create

Association Rules 오퍼레이터를 이용했다. FT-Growth 오퍼

레이터는 Binomial 값만을 계산하므로 Numerical to

Binominal 오퍼레이터를 사용해 Numeric 속성을 Binominal

값으로 변경했다. 기사 분석의 경우는 FT-Growth 오퍼레이터

의 Min Support 파라미터 값을 .95로 설정했고, 댓글 분석에서

는 Min Support 파라미터 값을 .01로 설정했다. 댓글이 많아지

면서 단어의 종류가 다양해져 그 조합이 많아지므로 Min

Support 값을 조정하였다. 텍스트 분석과정은 그림 3과 같다.

그림 3. 텍스트분석 과정

3. 텍스트 시각화

각 언론사의 신문기사 빈도는 10 이상, 댓글 빈도는 5 이상인

단어를 워드 클라우드로 시각화하였다. 댓글의 특성상 글의 길

이가 짧아 기사의 빈도보다 상대적으로 작게 5 이상으로 정하였

다. 워드 클라우드는 R프로그램에서 Word Cloud 패키지를 이

용하여 작성하였다.

Ⅴ. 연구 결과

1. 신문사별 빈도분석

신문사별 기사 빈도분석 결과는 표 2와 같다. 보수 계열을 대

표하는 전국 일간지인 조선일보의 기사 빈도분석 결과는 ‘대구’,

‘지역’, ‘이전’ 순으로 나타났으며, ‘대통령’, ‘의원’, ‘정부’라는 정

치와 관련된 단어도 높은 순위를 보인다. 중앙일보의 기사 빈도

분석 결과는 ‘대구’, ‘정부’, ‘이전’ 순으로 분포되었으며, ‘정부’,

‘의원’, ‘국민’이라는 정치와 관련된 단어도 높은 순위를 보였다.

동아일보 기사의 빈도분석 결과는 ‘대통령’, ‘의원’, ‘이전’ 순으

로 분포되었으며, 이러한 단어도 정치와 연관된 단어를 포함하

고 있었다. 다른 중앙일간지와 다르게 동아일보는 ‘문제’, ‘특사’

라는 단어가 눈에 띈다. 조선일보와 중앙일보는 ‘사드’라는 단어

가 일곱 번째, 여섯 번째로 나타나고 있다. 이 단어는 또 다른

지역갈등을 촉발할 가능성이 높은 단어이다.

지역 일간지인 매일신문의 기사 빈도분석 결과는 ‘대구’, ‘백지

화’라는 단어로 대구의 입장을 나타내고 있으며, 부산일보의 기

사 빈도분석 결과는 ‘부산’, ‘결정’이라는 단어로 부산의 입장을

나타내고 있다. 이해당사 지역의 일간지들은 각 지역의 명칭이

높은 순위를 나타내고 있다.

정기선(2005)은 지역갈등의 인식변화에 관한 연구에서 1988

년에는 지역갈등의 원인을 경제발전정책 탓으로 보았고, 2003

년에는 지역주민의 의식과 정치인의 선거운동을 주요 원인으로

보았다 [21]. 대부분 기사에서 알 수 있듯이 신공항 부지선정에

서도 정치와 관련된 논조가 지배적인 것으로 나타났다.

조선일보 중앙일보 동아일보 매일신문 부산일보

대구 144 대구 54 대통령 82 대구 356 지역 51

지역 77 정부 40 의원 48 이전 311 부산 40

이전 76 이전 36 이전 42 정부 163 김해공항 37

대통령 67 의원 33 대구 36 대구_공항 148 정부 27

의원 64 지역 32 김해
공항 30 의원 124 배치 25

정부 61 사드 29 문제 29 지역 103 사드 25

사드 49 배치 28 사회 28 김해
공항 96 확장 24

배치 48 국토 20 지역 28 영남권 96 공사 22

결정 35 국민 17 영남권 27 확장 89 대구 19

경북 35 대표 17 특사 27 백지화 78 결정 18

표 2. 신문사별 기사 빈도분석 결과

전국 일간지의 댓글 빈도분석에서는 모두 ‘사드배치’라는 단

어가 높은 순위에 나타났다. 이는 기사를 읽은 시민들은 새로운

지역갈등과 정치적 마찰을 불러올 수 있는 사드배치에 관심이

높다는 것을 알 수 있다. 조선일보는 ‘대구시민’이라는 단어가

높은 순위에 나타났다. 이 결과는 대구시민과 이해관계가 있는

사람이 조선일보 기사를 많이 읽었을 가능성이 높다는 것을 미

루어 짐작할 수 있다. 중앙일보는 ‘이제와서’라는 단어가 눈에

띈다. 마지막으로 동아일보는 ‘특별사면’이라는 단어가 가장 높

은 순위를 보인다. 이는 동아일보 기사에서 ‘대통령’이 가장 높

은 빈도를 보이는 것과 연관된 것으로 보인다. 전국 일간지 댓

글 빈도분석 결과는 표 3과 같다.
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조선일보 중앙일보 동아일보
사드배치 108 사드배치 54 특별사면 46
우리나라 66 새누리당 13 국민통합 37
새누리당 31 우리나라 11 공군기지 30
대구시민 25 다른지역 9 김해공항 25
김해공항 23 이제와서 9 사드배치 20

표 3. 전국 일간지 댓글 빈도분석 결과

워드 클라우드는 조선일보와 중앙일보의 기사 빈도 중에서는

‘대구’가 가장 크게 보이고, 두 언론사의 댓글에서는 ‘사드배치’

가 가장 크게 시각화되어 두 단어를 직관적으로 연결해 볼 수

있다. 중앙일보의 댓글에서는 ‘특별사면’이라는 단어의 빈도가

높게 나타났고, 그 이유는 중앙일보 기사에서 ‘대통령’, ‘특사’라

는 단어를 통해 그 관련성을 직관적으로 알 수 있다. 이해당사

지역의 일간지 들은 각 지역 명칭을 크게 보여 줌으로써 지역을

대변하고 있음을 알 수 있다. 워드 클라우드 내용은 그림 4에서

부터 그림 7까지와 같다.

그림 4. 조선일보 기사 & 댓글

그림 5. 동아일보 기사 & 댓글

그림 6. 매일신문 기사 & 부산일보 기사

그림 7. 중앙일보 기사 & 댓글

2. 신문사별 연관분석

신공항에 대한 신문사별 논조를 파악하기 위해 ‘신공항’이라

는 단어와 동시발생이 많은 단어 중 지지도가 가장 높은 단어는

표4와 같다. 조선일보는 6개의 규칙을 통해 ‘지역’, ‘이전’, ‘대구’,

‘정부’, ‘공항’이라는 단어가 연관되어 있다. 중앙일보는 6개의

규칙을 통해 조선일보와 같은 결과를 보인다. 다만 지지도와 신

뢰도에서 조금의 차이를 보인다. 동아일보는 2개의 규칙을 통해

‘대구’, ‘정부’, ‘발표’라는 단어가 연관되어 있다. 중앙일간지는

모두 ‘신공항’이라는 단어와 연관된 단어가 매우 비슷하다. 이는

중앙일간지는 모두 신공항을 지역과 정치적인 관계에 초점을

맞추고 있음을 알 수 있다. 매일신문은 2개의 규칙을 통해 ‘영남

권’, ‘백지화’, ‘영남권_신공항’이라는 단어와 연관되어 있다. 이

는 대구의 입장인 신공항 백지화를 주장하고 있다. 부산일보는

2개의 규칙을 통해 ‘확장’, ‘김해공항’, ‘김해공항_확장’이라는 단

어가 연관되어 있다. 이는 부산의 입장에서 신공항이 부지 선정

이 아니라 확장으로 결정되었음을 전달한다. 이와 같은 내용의

그래프는 그림 8에서부터 그림 12까지와 같다.

신공항

조선일보 지역, 이전, 대구, 정부, 공항

중앙일보 지역, 이전, 대구, 정부, 공항

동아일보 대구, 정부, 발표

매일신문 영남권, 백지화, 영남권_신공항

부산일보 확장, 김해공항, 김해공항_확장

표 4. 신문사별 기사 연관분석 결과

그림 8. 조선일보 기사 연관분석
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그림 9. 중앙일보 기사 연관분석

그림 10. 동아일보 기사 연관분석

그림 11. 매일신문 기사 연관분석

그림 12. 부산일보 기사 연관분석

6. 결론

본 연구는 비정형 데이터인 신문기사 내용을 정형화해 서로

다른 이해당사자들의 관심 표현의 차이를 세 가지 유형(전국일

간지, 대구 지방지, 부산 지방지)의 신문사별 기사 내용과 독자

들의 댓글을 바탕으로 분석하였다. 이를 위해 신공항 부지선정

결과와 관련해 전국 일간지인 조선일보, 중앙일보, 동아일보와

이해당사 지역 일간지인 매일신문과 부산일보의 기사와 댓글의

콘텐츠 분석과 연관분석을 하고, 분석 결과의 시각화를 제시하

였다.

이를 통해 전국 일간지의 빈도분석 결과는 이해당사 지역인

‘대구’, ‘지역’, ‘의원’이라는 단어가 10위권에 공통으로 나타났다.

특히 조선일보와 중앙일보는 ‘정부’, ‘사드’, ‘배치’라는 단어까지

공통적으로 나타났으며 연관분석 결과 또한 같다. 이는 신공항

을 바라보는 논조가 매우 비슷함을 알 수 있다. 또한, 이 기사의

독자들의 반응 또한 ‘사드배치’라는 단어로 같게 나타나고 있다.

지역 일간지는 속해 있는 지자체 명이 상위에 나타났으며, 매일

신문은 ‘백지화’랑 부산일보는 ‘김해공항_확장’이라는 단어로 지

자체를 대변하는 논조로 기사가 작성되었다. 전국 일간지의 댓

글 분석에서는 또 다른 지역 관심사이며 정치적 분쟁을 불러일

으킬 수 있는 사드배치에 높은 관심을 보인다. 따라서 추후 사

드배치 문제는 많은 분란을 일으킬 것으로 예상된다. 보수 성향

을 나타내는 전국 일간지 3곳은 전체적으로 비슷한 관점으로 기

사를 생성하였고, 그 기사를 읽고 댓글을 작성한 시민들 또한

비슷한 여론을 형성하였다. 이는 본 연구에서 단어 빈도와 연관

분석의 시각화를 통해 객관화된 데이터로 확인할 수 있었다.

본 연구는 각 신문사의 논조와 독자들의 의견을 객관적인 데

이터로 보여주기 위해 빈도분석, 연관분석, 시각화를 사용했다

는 점에서 학문적 기여를 하였다. 그러나 본 연구는 단어 수준

의 분석만을 수행하였다는 한계가 있다. 좀 더 개선된 분석을

위해서는 단어뿐만 아니라 의미적 차원의 분석이 필요할 것이

다.
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