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물류기업의 조직간 관계요인 및 기술요인이 물류성과에
미치는 영향
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Abstract

요약
ㄴ

본 연구는 물류정보시스템을 구축하여 운영 중인 업체를 대상으로 물류기업의 조직 간 관계요인 및 기술요인이 물

류성과에 미치는 영향을 분석하였다. 분석결과 물류성과에 영향을 미치는 요인으로 조직 간 관계요인의 정보공유, 상

호신뢰, 상호이익은 모두 물류성과에 긍정적인 영향을 미치는 요인으로 분석되었고, 기술요인에서는 IT기반구조 및 

기술의 신뢰요인은 물류성과에 긍정적인 영향을 미치는 요인으로 분석되었으나 시스템 운영능력은 물류성과에 긍정

적인 영향을 미치지 않는 요인으로 분석되었다. 이러한 분석결과에 따라 물류기업은 상호간의 정보공유나 상호 이익 

및 신뢰를 위해 노력을 하여야 기업의 물류성과가 극대화될 수 있다는 점을 확인할 수 있었고, 기술적으로 기술에 대

한 신뢰 역시 중요한 요인임을 확인할 수 있었다.
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1. 서론

1.1 연구의 목적과 필요성

최근 물류관리 분야는 기업의 제3 이윤의 원천으

로 인식되면서 기업의 경쟁력 제고 및 이윤증대를 

위한 전략적 수단으로 여기고 있다. 물류관리업무는 

특성상 물류의 흐름에 참여하고 있는 기업이나 조직

에서 보유하고 있는 정보와 물류의 흐름에 따라 발

생하는 다양한 정보의 통합과 전달이 매우 중요하

다. 따라서 물류정보의 원활한 소통과 저장, 가공을 

위해서는 새로운 정보통신기술을 활용한 새로운 정

보시스템이 요구되고 있다. 원부자재의 발주부터 완

제품의 유통과정까지의 모든 과정을 관리하여야 하

는 물류관리업무는 물류의 흐름에 따라 자세히 살펴

보면 다양한 기능적 주체(화주, 주선업체, 운송업체, 

하역업체, 창고업체 등)들이 참여하고 있고, 물류의 

흐름에 따라 이들 기능적 주체들은 다양한 정보를 

발생시키고 있다. 따라서 이러한 정보의 단절 등을 

방지하면서 신뢰할 수 있는 정보의 통합적인 관리는 

기업의 물류성과에 큰 영향을 미치게 될 것이다. 이

러한 관점에서 본 연구에서는 다음과 같은 목적으로 

연구를 수행하고자 하였다. 첫째, 물류흐름에 따라 

참여하는 기능적 주체들 간의 관계요인과 기능적 주

체들이 활용하고 있는 각종 정보통신기술요인들이 

물류성과에 중요한 영향요인으로 작용할 것으로 판

단되어 실제 이들 요인들과 물류성과 간의 관계를 

분석하고자 하였고, 둘째, 분석 결과를 바탕으로 하

여 물류정보시스템을 구축/운영 중인 실무주체들에

게 물류성과를 극대화 할 수 있는 전략적인 실무지

침을 제시하고자 한다.

1.2 연구 범위와 방법

본 연구는 서울 및 수도권에 소재하고 있는 물류

업체 및 기업 내에 물류관리를 위하여 물류정보시스

템을 구축하여 운영 중인 업체를 대상으로 물류기업

의 조직 간 관계요인 및 기술요인이 물류성과에 미

치는 영향에 관한 연구로, 문헌을 통해 선행연구에

서 제시되고 있는 물류정보시스템 도입요인과 성과

요인을 바탕으로 연구모형과 연구가설을 제시하고, 

제시된 연구모형을 검증하기 위하여 표본자료를 이

용하여 통계분석을 하였다. 표본자료의 통계분석은 

SPSS 20.0 통계 패키지를 이용하였다. 분석도구에 대

한 타당성과 신뢰성을 위하여 요인분석 및 신뢰성 

분석을 하였으며 회귀분석방법을 이용하여 제시된 

연구모형과 가설을 검증하였다.

2. 이론적 고찰 및 선행연구

2.1 물류정보시스템의 개요

물류정보시스템(Logistics Information Systems: LIS)

은 원부자재의 구입과정에서부터 시작하여 제품의 

제조 및 유통 단계까지 전 과정의 물류흐름과 이 과

정에서 발생하는 각종 자료의 수집, 가공 및 처리, 

저장을 하기 위해 구축된 컴퓨터 시스템에 기반을 

둔 정보시스템으로, 이러한 물류정보시스템은 기업

의 일반적인 정보시스템과 달리 물류정보의 효율적

인 수집과 활용, 전달을 위해 네트워크를 기반으로 

하고 있다(Ahn, 2010). 따라서 물류정보시스템은 화

물의 집/배송, 수송, 하역, 보관 등과 같은 기능을 지

원하는 하위 시스템과 이들 하위 시스템들을 전체적

으로 통합하여 관리할 수 있는 기능을 제공하며, 아

울러 화주, 주선업자, 운송업자, 하역업자, 창고업자 

등에 관련 정보를 제공함으로써 물류부문의 효율성 

제고와 관리체계의 통합이라는 주된 목적을 가지고 

있다(Ji, 2000).

2.2 물류정보시스템의 기능
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물류정보시스템의 목적은 원자재 및 완제품 등의 

상거래를 실현하기 위해 집하, 운송, 하역, 보관, 유

통, 포장 등의 업무 프로세스에서 발생하는 다양한 

정보들을 신속하고 정확하게 수집, 처리, 전달하는 

기능과 전체적인 물류 프로세스의 통합을 통하여 물

류비용의 절감 및 서비스 향상, 수/배송관리의 효율

화 등을 추구하는데 있다(Ahn, 2010). 구체적으로 물

류정보시스템의 기능을 살펴보면 다음과 같은 기능

들이 제공되어야 한다(Lee, 2000). 첫째, 주문정보의 

수집 및 전달 기능, 둘째, 제품 이동정보의  포착 및 

고객 전달 기능, 셋째, 계획 대비 실적 관리 및 적정

재고 수준 유지, 넷째, 수요 및 공급 조정기능, 리드

타임 감소 기능, 다섯째, 수송 및 하역작업의 효율성 

향상, 여섯째, 수/발주 및 출하작업의 자동화, 일곱

째, 사무관리 자동화 및 판매 기능 지원, 총 물류비 

절감 기능 등이 있다. 따라서 기업에서 이러한 물류

관리기능이 성공적으로 수행되기 위해서는 조달물

류, 생산물류, 판매물류 등 단위업무 간의 효율적인 

연계 및 통합이 반드시 이루어져야 하며, 또한 단위

업무 간 연계 및 통합이 이루어지기 위해서는 각 부

문을 구성하는 세부적인 물류활동들이 연계되어야 

한다.

2.3 물류정보시스템 도입요인

선행연구에서 제시되고 있는 물류정보시스템의 

도입요인들은 기업의 조직, 조직간 관계, 조직의 관

리, 기술 특성, 조직의 혁신, 조직간 거래 특성 등이 

제시되었다. 선행연구에 나타난 물류정보시스템의 

주요 도입요인들을 살펴보면 아래와 같다. 

2.3.1 조직간 관계요인

물류정보시스템의 도입과 관련하여 조직간 관계

요인에 관한 연구는 조직간 정보의 공유 및 제공되

는 정보의 질, 조직간 상호 신뢰와 몰입, 상호 이익, 

조직간 압력, 조직간 상호 의존도, 마케팅 전략, 조

직간 협력, 파트너쉽, 책임과 보상, 경험의 공유 등

의 측면에서 연구되었다. 주요요인과 관련한 세부적

인 연구 내용은 아래와 같다.

Ahn(2010)은 물류정보시스템에서 필요한 정보를 

화물의 운임 및 중량, 종류, 하역, 위치정보, 컨테이

너 관련정보, 화물의 보관정보 등으로 제시하면서 

이러한 화물에 대한 정보를 통하여 화물을 실시간으

로 파악할 수 있는 추적성과 가시성이 제공할 수 있

기 때문에 정보의 공유가 매우 중요하다고 설명하고 

있으며, Kim(2000)도 공급사슬에 참여하고 있는 조직 

간의 효율적인 협업을 위해서는 정보의 공유가 매우 

중요함을 밝히고 있다.

상호이익은 공급사슬관리 측면에서 공급사슬에 

참여하는 조직 간에 전략적인 제휴를 통해 얻을 수 

있는 이익으로 설명할 수 있는데 Tyndall et al. 

1998), Lambart et al.(1998)은 공급사슬에 참여하는 

조직은 조직 간에 상호 이익을 위한 활동을 통하여 

더 많은 성과를 얻을 수 있다는 연구 결과를 제시였

다.

조직 간 상호신뢰는 상대방이 위험에도 불구하고 

나 자신에 대한 기대, 또는 상대방이 나 자신을 이

해 해 주는 행동을 해 줄 수 있을 것이라는 주관적 

기대로 정의할 수 있는데(Park, 1999), 신뢰에는 개

인과 개인 간의 신뢰, 개인과 조직 간의 신뢰, 개인

과 사회 간의 신뢰, 조직과 조직 간의 신뢰 등으로 

구분할 수 있으며(Zaheer et al., 1998), 또 다른 관

점에서는 기업과 기업 간 신뢰, 기업 내 신뢰, 제도

에 대한 신뢰, 기술에 대한 신뢰, 서비스 제공자에 

대한 신뢰 등으로 구분할 수 있다(Lee, 2008). 한편, 

Lee(2004)는 조직 간 신뢰는 거래업체와의 관계를 

변화시킬 수 있으며, 또한 변화된 관계는 더 나아가 

조직 간에 적대적인 관계에서 협력관계로 발전할 수 

있기 때문에 그를 통하여 강력한 유대관계가 형성된

다고 설명하고 있다.
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2.3.2 기술요인

물류정보시스템의 도입과 관련하여 기술요인에 

관한 연구는 정보시스템 인프라 및 지원기술, 정보

기술 기반구조, 물류센터 시설 운영능력, 시스템 운

영능력, 물류시설의 기계화 수준, 인지된 도입기술의 

이점 및 비용, 기술에 대한 신뢰성, 물류정보시스템

의 도입수준 등의 측면에서 연구되었다. 주요 요인

과 관련한 세부적인 연구 내용은 아래와 같다.

IS인프라 및 지원기술과 관련한 연구에서 

Kim(2000)은 공급사슬관리 측면에서 조직 간의 다량

의 정보전달과 교환을 위해서는 충분한 정보시스템 

인프라가 필요하다고 설명하고 있으며, Narua and 

Anderson(1996)은 조직의 물류성과를 향상시키기 위

해서는 기업 간 자원의 공유, 충분한 정보시스템 인

프라와 지원기술을 바탕으로 한 물류정보시스템의 

구축의 필요성을 제시하였다.

시스템 운영 능력과 관련한 연구에서 Kwok(2001)

은 기업의 물류관리는 물류기능의 통합과 전략적인 

측면에서 접근하여야 한다고 하면서 물류시스템 지

속적인 운영/관리 및 통제, 물류정보시스템의 개발과 

운영을 위한 예산지원, IT전문 기술인력, 물류성과의 

측정 및 평가 기준의 설정 등을 주요 요인으로 제시

하였다.

기술의 신뢰성과 관련한 연구에서 Ratnasingham 

and Pavlou(2002)는 신뢰를 파트너와의 신뢰, 기술에 

대한 신뢰로 구분하면서 기술의 신뢰성은 안전과 보

안에 기초한 기술 인프라에 대한 신뢰로 설명하였

다. 기술에 대한 신뢰는 사용자가 해당기술을 사용

하고자 하는 개인의 주관적인 의지로 설명할 수 있

는데, 이러한 기술에 대한 신뢰는 사용자의 성향에 

따라 달라질 수 있다(Lippert, 2001).

2.4 물류성과

선행연구에서는 재무적인 관점과 비재무적인 관

점에서 기업의 물류성과를 설명하였다. 재무적 관점

에서는 하위변수로 시장점유율, 매출액, 생산성, 투

자수익률, 현금흐름 등으로 측정하였고, 비재무적 관

점에서는 대 고객서비스, 자산관리 능력, 품질향상, 

비용 효율성 등의 측면에서 연구하였다(Kwok, 2001).

Jeong(2013)은 물류성과를 경제적인 관점과 전략

적인 관점에서 설명하였다. 경제적인 측면에서는 시

장점유율, 총 물류비, 주문처리비, 매출액, 주가 등으

로 제시하였고, 전략적인 측면에서는 고객서비스, 고

객만족 등을 제시하였다.

3. 연구 설계

3.1 연구모형

본 연구에서는 물류정보시스템을 구축하여 운영 

중인 기업체를 중심으로 조직 간 관계요인과 기술요

인이 물류성과에 미치는 영향을 검증하고자 Fig. 3-1

과 같이 연구모형을 설정하였다.

Fig. 3-1에서 보는 바와 같이 독립변수는 조직 간 

관계요인과 기술요인으로 설정하였고, 종속변수로는 

물류성과로 설정하였다.

조직간 관계 요인의 세부 변수로는 Ahn(2010), 

Kim(2000), Tyndall et al.(1998), Lambart et al.(1998), 

박찬웅(1999), Zaheer et al.(1998), Lee(2004) 등의 연

구를 참조하여 정보공유, 상호신뢰, 상호이익으로 정

의하였으며, 기술요인의 세부변수는 Kim(2000), 

Narua and Anderson(1996), Kwok(2001), Ratnasingham 

and Pavlou(2002), Lippert (2001)의 연구결과를 바탕

으로 IT기반구조, 시스템 운영능력, 기술의 신뢰 등

으로 설정하였다. 물류성과는 Kwok(2001), Jeong 

(2013)의 연구 결과를 참조하여 비재무적 성과로 설

정하였다.
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inter-organizational
relationship factors 
 - information sharing
 - mutual trust
 - mutual benefit

technology factors
 - IT infrastructure
 - system operation
   capacity
 - technology reliability 

logistics 
performance

Fig. 3-1 Research Model

3.2 연구 가설

Kwok(2001)은 기업 간에 정보를 공유하게 되면 

관리적 이익, 경제적 이익,  전략적 이익에 긍정적인 

영향을 미치게 된다고 밝히고 있으며, Lusch and 

Brown(1996)은 거래기업 간의 상호신뢰가 높으면 서

로 간에 정보교환이 활발해지게 되어 궁극적으로 경

영성과에 영향을 미친다는 연구결과를 제시하였다. 

상호이익과 관련한 연구에서 Lambart et al.(1998)은 

독자적인 경영활동을 수행하는 것 보다 참여조직 간

에 위험과 보상을 함께 공유하면서 참여조직 간에 

상호간의 이익을 위한 활동을 하게 되면 더 많은 경

영성과를 얻을 수 있다는 연구 결과를 제시하였다. 

이러한 선행 연구결과를 바탕으로 조직 간 관계요인

의 하위변수로 설정한 정보공유, 상호신뢰, 상호이익

과 물류성과간의 관계를 분석하기 위하여 아래와 같

이 연구가설을 설정하였다.

1-1 : 정보공유는 물류성과에 긍정적인 영향을 미

칠 것이다.

1-2 : 상호신뢰는 물류성과에 긍정적인 영향을 미

칠 것이다.

1-3 : 상호이익은 물류성과에 긍정적인 영향을 미

칠 것이다.

Kim(2000)은 참여기업 간에 양의 정보를 전달하기 

위해서는 IT 기반구조가 충분히 갖추어져야 하기때

문에 IT기반구조는 물류성과에 긍정적인 영향을 미

친다는 연구결과를 제시하고 있으며, 시스템 운영 

능력을 물류시스템 이용자에 대한 교육/훈련, 물류시

스템 운영을 위한 장비/예산의 지원 등은 물류성과

에 긍정적인 영향을 미친다는 연구결과Sanders and 

Premus(2002)와 물류정보시스템과 관련한 특정 정보

기술에 대한 신뢰성은 장기적으로 물류성과에 영향

을 미친다는 Lippert and Forman(2006)의 연구결과

에 따라 기술요인의 하위 변수로 설정한 IT 기반구

조, 시스템 운영능력, 기술의 신뢰성과 물류성과 간

의 관계를 분석하기 위하여 아래와 같이 연구가설을 

설정하였다.

2-1 : IT 기반구조는 물류성과에 긍정적인 영향을 

미칠 것이다.

2-2 : 시스템 운영능력은 물류성과에 긍정적인 영

향을 미칠 것이다.

2-3 : 기술의 신뢰는 물류성과에 긍정적인 영향을 

미칠 것이다.

3.3 변수의 조작적 정의 

3.3.1 조직간 관계 요인

정보공유를 측정하기 위하여 Kwok(2001)은 정보

공유를 마케팅, 수요, 공급, 기술, 재고 등으로 설정

하였고, Jeong(2013)은 마케팅 정보, 공급정보, 시장

정보, 수요정보, 재고정보 등으로 설정하였다. 본 연

구에서는 정보공유를 마케팅관련 정보, 시장관련 정

보, 기술관련 정보 등으로 설정하였다.

상호신뢰는 개인 대 개인. 조직 대 조직, 개인 대 

조직, 개인 대 사회제도 간에 발생할 수 는 것으로

(Zaheer et al., 1998), Lee(2008)는 상호신뢰를 제도

의 신뢰, 기업의 신뢰, 서비스 제공자의 신뢰, 기술

에 대한 신뢰로 설정하였다. 본 연구에서는 상호신

뢰를 제도신뢰, 서비스 제공자 신뢰, 기업 간 신뢰 
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등으로 설정하였다.

상호이익을 측정하기 위하여 Lambart et al.(1998)

은 공동이익, 위험, 보상, 위험의 분담 등으로 설정

하였다. 본 연구에서는 공동이익의 수준, 위험수준, 

보상수준 등으로 설정하였다.

3.3.2 기술 요인

IT기반구조를 측정하기 위하여 Park(2011)은 하드

웨어 및 네트워크, 응용프로그램, 정보시스템 개발능

력 등으로 설정하였고, Lee(2004)는 전문기술력, 개

발인력, 하드웨어, 소프트웨어 등으로 설정하였다. 

본 연구에서는 IT기반구조를 전문기술력, 응용프로그

램, 하드웨어 및 통신장비 등으로 설정하였다.

시스템운영 능력을 측정하기 위하여 Lambart et 

al.(1998)은 시스템 도입/활용계획, 운영을 위한 전문

인력 확보, 교육/훈련 등으로 설정하였고, Kwok 

(2001)은 시스템 성과측정 및 평가기준, 시스템 운영

의 통제/관리, 시스템 운영예산 등으로 설정하였다. 

본 연구에서는 시스템 운영능력을 시스템 도입 및 

활용계획, 운영인력, 시스템 운영예산, 시스템 성과

측정 및 평가 등으로 설정하였다.

Lee(2010)는 기술의 신뢰성을 측정하기 위하여 응

용기술에 대한 신뢰, 기술보안 등으로 설정하였고, 

Lee(2008)는 지원기술의 신뢰, 운영기술의 신뢰, 지

원기술의 보안, 지원기술의 안정성 등으로 설정하였

다. 본 연구에서는 기술의 신뢰성을 지원기술에 대

한 신뢰, 지원기술에 대한 보안성, 지원기술의 안정

성, 운영기술의 신뢰 등으로 설정하였다.

3.3.3 물류성과

Kwok(2001)은 물류성과를 재무적 관점에서 매출

액, 투자수익률, 시장점유율, 현금흐름 등으로 측정

할 수 있으며, 비재무적 관점에서는 생산성 향상, 고

객서비스, 품질향상 등으로 측정할 수 있다고 설명

하고 있다. 본 연구에서는 고객서비스, 시장 점유율, 

품질향상 등으로 설정하였다.

3.4 자료의 수집 및 통계 분석

본 연구에서 활용할 표본자료는 서울 및 수도권

에 소재하고 있는 물류업체 및 기업 내에 물류관리 

기능이 있는 업체를 대상으로 하여 수집하였다. 유

효설문 281부로 통계분석을 하였다.

표본자료에 대한 통계처리는 SPSS 20.0을 이용하

였다. 이용된 통계분석 방법으로는 설문항목에 대한 

타당성 분석과 신뢰성 분석을 하였고, 연구가설을 

검증하기 위해서는 회귀분석을 하였다.

4. 실증분석

4.1 타당성 분석

집중 타당성을 분석하기 위하여 요인분석을 하였

다. 고유값은 최소고유값(min-eigen value)을 1로 하

여 요인수를 결정하였고, 요인회전 방식은 베리맥스

(varimax rotation)방식으로 하였다. 분석결과 요인적

재 값은 0.6 이상으로 분석되었다.

Tab. 4-1 factor analysis of inter-organizational 
relationship factors

item
factor

factor1 factor2 factor3

I, 1, 2 .763 .053 .351

I, 1, 1 .841 .095 .351

I, 1, 3 .772 .263 .264

I, 2, 2 .384 .726 .341

I, 2, 1 .415 .784 .245

I, 2, 3 .242 .713 .261

I, 3, 3 .255 .289 .746

I, 3, 2 .156 .231 .672

I, 3, 1 .351 .385 .842

eigen value 4.653 3.672 4.653



Journal of Service Research and Studies http://dx.doi.org/10.18807/jsrs.2017.7.1.041

47

Tab. 4-2 factor analysis of technology factor

Tab. 4-3 factor analysis of logistics performance 

4.2 신뢰성 분석

측정 도구는 검사방법이나 평가자 등에 관계없이 

일관성과 안정된 측정결과를 보여야 한다. 측정도구

의 신뢰성을 검증하기 위하여 내적 일관성법을 이용

하여 신뢰성 검증을 하였다. 검증결과 설문항목들에 

대한 Cronbach's Alpha 값은 0.6 이상으로 분석되었

다.

Tab. 4-4  Reliability analysis

4.3 가설 검증

 

종속변수를 물류성과로 설정하고 독립변수를 정

보공유, 상호신뢰, 상호이익, IT 기반구조, 시스템 운

영능력, 기술의 신뢰성으로 설정하여 회귀분석을 하

였다. 회귀분석 결과는 다음 Tab. 4-5와 같다.

Tab. 4-5  Results of Regression Analysis

variable

non-standardized 
coefficient

t p

B
Std.
Error

 information sharing .273 .060 3.243 .000**

mutual trust .171 .073 1.831 .011*

mutual benefit .425 .083 4.413 .000**

IT infrastructure .031 .056 2.240 .002**

 system operation 
capacity

.041 .069 .062 .871

technology reliability .482 .053 2.017 .007**

* : p<.05,   ** : p<.01

1-1 : 정보공유는 물류성과에 긍정적인 영향을 미

칠 것이다.

정보공유는 B=.273, t=3.243, p=0.000로 유의수준 

5%(p<0.05)에서 통계적으로 유의미하게 분석되었다. 

따라서 가설 1-1은 채택되어 정보공유는 물류성과에 

긍정적인 영향을 미치는 것으로 검증되었다. 

1-2 : 상호신뢰는 물류성과에 긍정적인 영향을 미

칠 것이다.

상호신뢰는 B=.171, t=1.831, p=.011로 유의수준 

5%(p<0.05)에서 통계적으로 유의미하게 분석되었다. 

따라서 가설 1-2는 채택되어 상호신뢰는 물류성과에 

긍정적인 영향을 미치는 것으로 검증되었다.

1-3 : 상호이익은 물류성과에 긍정적인 영향을 미

칠 것이다.

상호이익은 B=.425, t=4.413, p=0.000로 유의수준 

  variable 
No. 

of item
Cronbach's 

Alpha

 inter-
organizational 
relationship 
factors

 information sharing 3 0.816

mutual trust 3 0.792

mutual benefit 3 0.698

technology 
factor

IT infrastructure 3 0.785

system operation 
capacity

4 0.771

technology reliability 4 0.861

         logistics performance 3 0.769

   item factor

IV, I, 1 .725

IV, I, 3 .776

IV, I, 2 .782

eigen value 3.763

 item
factor

factor1 factor2 factor3

II, 1, 2 .765 .236 .247

II, 1, 3 .759 .173 .347

II, 1, 1 .873 .361 .254

II, 2, 1 .165 .758 .348

II, 2, 3 .284 .863 .421

II, 2, 2 .385 .711 .016

II, 2, 4 .289 .835 .286

II, 3, 1 .261 .262 .757

II, 3, 3 .431 .268 .853

II, 3, 2 .275 .293 .790

II, 3, 4 .391 .261 .847

eigen value 4.372 5.469 4.372



서비스연구, 제7권 제1호, 2017. 3

48

5%(p<0.05)에서 통계적으로 유의미하게 분석되었다. 

따라서 가설 1-3은 채택되어 상호이익은 물류성과에 

긍정적인 영향을 미치는 것으로 검증되었다.

2-1 : IT 기반구조는 물류성과에 긍정적인 영향을 

미칠 것이다.

IT 기반구조는 B=.031, t=2.240, p=002로 유의수준 

5%(p<0.05)에서 통계적으로 유의미하게 분석되었다. 

따라서 가설 2-1은 채택되어 IT 기반구조는 물류성

과에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 검증되었다.

2-2 : 시스템 운영능력은 물류성과에 긍정적인 영

향을 미칠 것이다.

시스템 운영능력은 B=.041, t=.062, p=.871로 유의

수준 5%(p<0.05)에서 통계적으로 유의하지 않은 것

으로 분석되었다. 따라서 가설 2-2는 기각되어 시스

템 운영능력은 물류성과에 긍정적인 영향을 미치지 

않는 것으로 검증되었다.

2-3 : 기술의 신뢰는 물류성과에 긍정적인 영향을 

미칠 것이다.

기술의 신뢰는 B=.482, t=2.017, p=.007로 유의수준 

5%(p<0.05)에서 통계적으로 유의미하게 분석되었다. 

따라서 가설 2-3은 채택되어 기술의 신뢰는 물류성

과에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 검증되었다.

5. 결 론

5.1 연구의 요약

본 연구는 서울 및 수도권에 소재하고 있는 물류

업체 및 기업 내에 물류관리를 위하여 물류정보시스

템을 구축하여 운영 중인 업체를 대상으로 물류기업

의 조직 간 관계요인 및 기술요인이 물류성과에 미

치는 영향을 분석하였다. 선행연구 결과를 참조하여 

조직 간 관계요인을 정보공유, 상호신뢰, 상호이익으

로 정의하였고, 기술요인은 IT기반구조, 시스템 운영

능력, 기술의 신뢰 등으로 설정하였다. 물류성과는 

비재무적 성과로 설정하였다. 검증결과, 물류성과에 

영향을 미치는 요인으로 조직 간 관계요인의 정보공

유, 상호신뢰, 상호이익은 모두 물류성과에 긍정적인 

영향을 미치는 요인으로 분석되었고, 기술요인에서

는 IT기반구조 및 기술의 신뢰 요인은 물류성과에 

긍정적인 영향을 미치는 요인으로 분석되었으나 시

스템 운영능력은 물류성과에 긍정적인 영향을 미치

지 않는 요인으로 분석되었다.

이러한 분석결과는 본질적으로 물류의 흐름이 단

일 기업 내에서만 이루어지는 것이 아니라 기업과 

기업 간, 혹은 조직과 조직 간에 그 흐름이 이어지

기 때문에 기업이나 조직 간의 관계요인이 매우 중

요한 요임을 검증할 수 있었다. 따라서 물류기업이

나 물류 조직은 상호간의 정보공유나 상호 이익 및 

신뢰를 위해 노력을 하여야 참여하는 기업이나 조직

의 물류성과가 극대화될 수 있다는 점을 확인할 수 

있었다. 또한 물류 기업 간, 또는 조직 간의 원활한 

정보의 전달과 상호 이익 및 신뢰를 위해서는 기술

적으로 IT 기반구조와 관련 기술에 대한 신뢰 역시 

중요한 요인임을 확인할 수 있었다.

5.2 연구의 의의와 시사점

본 연구는 서울 및 수도권에 소재하고 있는 물류

업체 및 기업 내에 물류관리를 위하여 물류정보시스

템을 구축하여 운영 중인 업체를 대상으로 물류기업

의 조직 간 관계요인 및 기술요인이 물류성과에 미

치는 영향에 대한 연구를 하였다. 본 연구가 가지는 

의의와 시사점은 다음과 같다.

첫째, 지금까지 물류정보시스템의 도입과 성과에 

관한 연구들은 다양한 관점에서 수행되어 왔으나 물

류관리 업무는 그 특성이 기업 간, 혹은 조직 간에 

이루어지는 상거래라는 측면에서 볼 때, 조직 간 관
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계요인과 물류성과에 대한 연구가 미흡한 실정에서 

조직 간 관계요인과 기술요인이 물류성과에 미치는 

영향을 분석하였다는 점을 본 연구의 의의라고 할 

수 있겠고, 둘째, 시사점으로는 실무적인 차원에서 

볼 때 물류기업이나 물류조직에서는 물류성과를 극

대화하기 위해서는 긍정적인 조직 간의 관계유지와 

물류흐름에 따른 정보의 원활한 유통을 위한 IT 기

반구조 및 신뢰할 수 있는 기술력 확보가 우선하는 

전략적인 지침을 제시할 수 있었다는 점이다.

5.3 본 연구의 제약점

연구결과를 일반화 하여 실무에 적용하기 위해서

는 다각적인 측면에서 연구가 수행되어야 한다. 그

러나 본 연구에서는 서울 및 수도권에 소재하고 있

는 물류업체 및 기업 내에 물류관리를 위하여 물류

정보시스템을 구축하여 운영 중인 업체를 대상으로 

하였기 때문에 기업이나 조직의 규모 등을 고려한 

연구가 추가적으로 수행되어야 할 것이며, 본 연구

에 활용된 표본자료는 횡단면적인 관점에서 수집된 

자료로, 향후 연구에서는 종단적인 연구가 수행될 

수 있기를 기대한다.
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ABSTRACT
ㄴ

This study The purpose of this study is to analyze the effect of relationship factors and technical 

factors on the logistics performance of logistics companies. As a result of the analysis, information 

sharing, mutual trust, and mutual benefit of the inter-organizational relationship factors as factors 

affecting the logistics performance were analyzed as the factors that positively influence the logistics 

performance. In the technology factor, IT infrastructure and technology reliability are analyzed as 

factors that positively influence logistics performance, but system operation capacity is analyzed as a 

factor that does not positively affect logistics performance. Based on the results of this analysis, it can 

be confirmed that logistics companies can maximize the logistics performance by mutual sharing of 

information, mutual benefit and trust, and it is also confirmed that technical reliability is also an 

important factor.
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