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서 론I.

연구의 필요성1.

오랫동안간호계에서는신규간호사가실무를위해받아온

학교교육과실제 임상간호실무에서 신규간호사에게 요구하

는것 사이에간극이존재한다는것을사실로인정해왔으며,

이러한간극은간호학생들이학습하는지식과기술이실제임

상간호실무에서안전하고독립적으로수행되어야할기능과

불일치한다는것을 나타낸다 병원 간호관리자의 정[1]. 10%

도만이신규간호사들이안전하고효과적인간호를제공할수

있도록완전히준비되었다고믿는것으로보고되었다 또[2].

한간호관리자의 정도만이신규간호사의업무수행에완25%

전히만족하는것으로나타났고 약 는불만족혹은매우, 25%

불만족하는 것으로 나타났다 보건의료기관은빈번히 신[3].

규간호사가임상간호실무를위해충분히준비되지못했다는

비판을 제기하면서도 실제로학교교육의 어떤 부분이 변화,

되어야 하는지에 대한 근거자료를 제시하는 데 활용될만한

간호업무수행결과에대한측정방법은갖고있지않다 이[1].

에 현재 신규간호사가 갖추어야하는핵심역량에 대한관심

이증가되고있다.
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Purpose: The purpose of this study was to identify core competencies for new nurses and valuate the
appropriateness and capability of core competencies. Methods: Mixed method was applied for the study.
Qualitative data were obtained from preceptor and nurse manager utilizing an open-ended survey question
and qualitative data analysis was conducted. The quantitative data were collected from 238 nurses (79 new
nurses, 78 preceptors, 81 nurse managers) and descriptive statistics, ANOVA, x2 tests were applied. Results:
Three themes (20 contents) were identified as core competencies: competency as an employee, competency
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themselves as having higher competency as an employee and to perform nursing care for patient when
compared to nurse managers. Conclusion: The findings identified core competencies for new nurses need to
be reflected to developing human resource management strategies for hiring new nurses.
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무를성공적으로수행할수있는능력으로정의할수있다[4].

는신규간호사에게 요구되는역량으로건강Utley-Smith [5]

증진역량 감독역량 대인관계 및 의사소통 직접간호 컴퓨, , , ,

터사용 사례관리역량등 가지역량을제시하면서간호교육, 6

현장에서간호학생들에게이들역량을준비시켜야한다는것

을주장하였다 등 은임상간호실무현장에서요구. Berkow [3]

되는신규간호사의간호실무역량으로 임상지식 기술 비평, , ,

적사고 의사소통 전문직관 책임성관리의 가지영역을제, , , 6

시하고 이들영역에속하는 개간호실무역량목록을제시, 36

하였다 이외에 호주에서 신규간호사에게 요구되는 역량을. ,

파악하기위한현상학적연구가시행된바있고 미국에서[6],

임상과실무의차이를줄이기위해간호대학생을대상으로신

규간호사에게 필요한 역량 개발 중재 연구가 이루어진 사례

도있다 그러나다양한실무현장에서 신규간호사에게 우[1] .

선적으로요구되는역량이무엇인지에대한실증자료역시극

히제한적이다[5].

오늘날간호사에게 요구되는역량그중에서도가장우선

순위가높고모든간호사들이필수로갖추어야할핵심역량에

대한실증연구는많지않으며 특히신규간호사에게요구되는,

핵심역량을규명한연구는더욱제한적인 실정이다 또한간.

호관리자의유형및 간호사의등급에따라간호사에게요구

되는역량에대한인식의차이가있는것으로일부연구 되[5]

었으며 실제신규간호사를교육시키는인력인프리셉터가인,

지하는핵심역량은차이가있을것이라고사료되나 현재까지.

신규간호사의핵심역량에대한관리자와간호사간의인식에

대한차이를시도한연구는없었다.

이에 본연구에서는 신규간호사에게 필요한 역량특히가

장우선적으로요구되며모든신규간호사가필히갖추어야할

핵심역량에대해탐색해보고 해당역량에대해간호관리자,

및프리셉터간호사 신규간호사간의인식차이를확인하고자,

한다 궁극적으로이를통해간호학생이졸업시에 갖추어야.

하는핵심역량을준비시키는데 활용할수있도록하여신규

간호사의업무수행능력향상에기여하고자한다.

연구목적2.

본 연구의 목적은 신규간호사가 갖추어야 할 핵심역량을

탐색해보고 간호학생이졸업시에 갖추어야하는핵심역량,

을준비시키는데 활용할수있는효율적인정보를제공하는

것이다 본연구의구체적목적은다음과같다. .

신규간호사의핵심역량을도출한다1) .

신규간호사의핵심역량으로서의적절성및보유정도에2)

대한인식을확인한다.

연구방법.Ⅱ

연구설계1.

본연구는신규간호사의핵심역량을확인하기위한트라이

앵귤레이션 연구로 신규간호사의 핵심역량(triangulation)

도출을위하여질적연구방법을사용하였으며 신규간호사의,

핵심역량에대한적절성및보유정도에대한인식을확인하기

위하여양적연구방법을사용하였다.

연구절차에 따른 연구방법2.

단계 신규간호사의핵심역량도출1) 1 :

질적연구방법을활용하여병원간호관리자및프리셉터가

인식하는신규간호사의핵심역량을확인하였다.

연구대상(1)

신규간호사의 핵심역량 도출을 위하여 병원간호관리자와

프리셉터를대상으로개별심층면담을시행하였다 본연구참.

여자를선정하기 위하여 상급종합병원 개 기관 서울소재5 ( 3

개 경기도소재 개 의간호부에연구의목적및참여자모집, 2 )

에대한계획서를전달하였고연구참여자모집에대한협조를

요청하였다 병원간호관리자는 연구참여에 대하여 자발적으.

로참여동의를하였으며 신규간호사가근무하고있는부서의,

병원간호관리자를선정기준으로하였다 프리셉터는 년이상. 2

신규간호사를프리셉티로교육한경험이있고연구참여에대

하여자발적으로동의한자를선정기준으로하였다 각기관별.

로병원간호관리자 프리셉터각각 명씩선정하여총병원간, 2

호관리자 명 프리셉터 명을연구대상으로하였다10 , 10 .

자료수집방법(2)

자료수집기간은 년 월 일부터 월 일까지였다2015 8 19 10 29 .

연구자는 연구의 목적 기간 자료수집방법 연구참여 시의, , ,

보상등에대하여 구두로설명하였고연구설명서를전달하

고 연구동의서에서명을받았다 면담은연구진중에서질적, .

연구 수행의 경험이 많은 명의 연구자가 실시하였다 면담1 .

장소는병원근처 카페 또는연구자의 사무실에서 이루어졌

다 면담시간은약 시간에서 시간 분정도의시간이소요. 1 1 30

되었고 면담을하는과정에서중요하다고생각되는부분에,

대해서는간단한메모를하였다 면담은더이상새로운내용.
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이발견되지않고자료가충분히포화되었다고판단되는시

점에서종료되었다 면담내용은참여자의동의를받은후모.

두녹음하였으며 녹음한내용은연구보조원에의하여 필사,

되었다.

연구참여자의경험을기술하기위해서는개방형질문이적

절하므로 본연구에서는 개방형 질문을 개발하여 연구참[7],

여자에게 질문하였다 면담질문은. ‘간호사가갖추어야하는

능력 핵심역량 은 무엇이라고 생각하십니까( ) ?’, ‘임상현장에

서 간호사가 업무수행을 위해 간호사가 갖추어야하는능력

핵심역량 은무엇이라고생각하십니까( ) ?’등이었다.

자료분석방법(3)

신규간호사가 갖추어야할 핵심역량은 질적내용분석방법

을사용하여 자료분석하였다 연구자는 필사된 수집 자료를.

여러번반복하여읽으면서수집된자료에서의미있는문장,

단락을선택하여 개념화 소제목을정함 하는개방코딩을 한( )

후에 단순히 유사하거나관련되어있는 개념을분류하는[8],

것이 아니라 현상을 나타내는 하위주제를 도출하였으며[9],

하위주제를토대로신규간호사가갖추어야할핵심역량을기

술할수있는주제를도출하였다 분석하면서저자들간에의.

견이일치하지않을때는연구의목적이무엇인지되돌아가서

다시생각하면서의견을조율하였다.

또한연구의과학적엄격성을확보하기위하여 Guba와

의사실적가치 일관성 중립성 적용성의 전략을Lincoln [10] , , ,

활용하였다 본연구의사실적가치는연구참여자에게면담기록.

과분석한내용을보여주어분석한내용이연구참여자의경험을

반영하고있는지확인하는과정으로확보하였다 일관성을유지.

하기위해서신규간호사로근무한경험이있고다양한연구경험

이있는다른연구자들과면담과정과분석한자료를상호검토하

고논의를통해자료를분석하였다 중립성의유지를위하여연.

구자들은신규간호사의역량에대한선입견이나판단없이연구

참여자의경험을있는그대로이해하고현상이어떤것인가를

탐색하고자노력하였다

단계 신규간호사의핵심역량으로서의적절성및보유정2) 2 :

도에대한인식

양적 연구방법을 활용하여 단계에서 도출된 신규간호사1

의핵심역량에대하여신규간호사 프리셉터및병원간호관리,

자를대상으로핵심역량으로서의적절성및실제신규간호사

의보유정도에대한인식을조사하였으며 세집단간의차이,

를확인하였다.

연구대상(1)

신규간호사의핵심역량으로서의적절성및보유정도에대

한인식을확인하기 위해 신규간호사 프리셉터 병원간호관, ,

리자를연구대상으로시행하였다 프리셉터는 년 이상프리. 1

셉터로 활동을한간호사를 대상으로 하였고 신규간호사는,

채용후 개월이상 년미만근무한간호사를대상으로선정6 1

하였으며 병원간호관리자는신규간호사와근무한경험이있,

는수간호사또는간호팀장을대상으로하였다 자료수집대.

상자수는 프로그램을이용하여 에G*Power 3.1.2 , ANOVA

필요한표본수를산출하였다 유의수준 효과크기. .05, (effect

검정력 그룹수 으로산출한결과표본수는size) .20, .80, 3 200

명이었으나 연구대상자 탈락등을고려하여 신규간호사, 80

명 프리셉터 명 병원간호관리자 명을대상으로자료수, 80 , 82

집을시행하였다.

연구도구(2)

단계에서 도출된 신규간호사의 핵심역량 가지 항목을1 20

사용하여신규간호사핵심역량으로서의적절성 및 신규간호

사의실제보유정도에대한인식을측정하였다 본도구는사.

회직장인으로서의 능력 환자간호수행을위한능력 간호전, ,

문성 유지를위한능력 등 가지 영역으로구성되었으며 총3 ,

문항 점척도로구성하였다 점수가높을수록신규간호사20 , 5 .

로서의핵심역량으로서의적절성과보유정도를높게인식하

는 것을 의미한다 본 연구에서 본도구의 는. Cronbach's ⍺
였다.89 .

자료수집방법(3)

단계의자료수집기간은 년 월 일부터 년2 2015 12 10 2016 1

월 일까지였다 연구자는연구의목적 기간 자료수집방법21 . , , ,

연구참여시의보상등에대하여서면으로전달하고연구동의

서에서명을받았다 서울소재상급종합병원 곳 경기도소재. 4 ,

상급종합병원 곳을대상으로각신규간호사 명 프리셉터3 80 ,

명 병원간호관리자 명을 대상으로 자료를 수집하였으82 , 80

며 그중설문응답이불충분한 부를제외하고총 명 신규, 4 238 (

간호사 명 프리셉터 명 병원간호관리자 명 의응답을79 , 81 , 78 )

분석에포함시켰다.

자료분석방법(4)

수집된자료는 프로그램을이용해분석하SPSS/WIN 21.0

였다 연구대상자의 일반적 특성은서술통계인 평균 표준편. ,

차 빈도 백분율등을이용하여분석하였다 신규간호사의핵, , .

심역량으로서의적절성및보유정도에대한신규간호사 프리,
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셉터 병원간호관리자의 인식은 서술통계인 평균 표준편차, , ,

빈도 백분율등을이용하였으며 집단간차이는, , ANOVA,x2

사후분석은 를사용하여분석하였다test, Scheffe test .́

윤리적 고려3.

본 연구는 연구자가 소속된 기관의 임상연구심의위원회

(Institutional Review Board, IRB)로부터승인 승인번호( :

을받은후진행하였다 각연구단계별로연구HYI-14-066-3) .

대상자에게는면대면 혹은서면으로연구및 설문조사의 목

적 설문기재방법 연구자료의비밀보장 설문작성중연구, , ,

참여포기가능등에대한설명을하고 자의로본연구및설,

문작성에 참여하기로동의하는자에 한해 사전 서면동의를

받은후설문조사를진행하였다 설문지는연구대상자가직.

접작성하도록하였으며 응답한내용의비밀보장을위해설,

문지는무기명으로작성해 동의서와별도의 봉투에 수거하

였다.

연구결과.Ⅲ

신규간호사의 핵심역량 도출1.

연구대상자의일반적특성1)

본연구에 참여한병원간호관리자 프리셉터는각각 명, 10

이었으며 일반적인 특성은다음과같다 프리셉터, (Table 1).

의 연령은 세였으며 학위는석사과정 이상이 명이었28~41 , 3

다 총간호사경력은 년이었다 프리셉터로서의경력기. 6~18 .

간은 년이었다 병원간호관리자의 연령은 세였으2~13 . 42~51

며 학위는석사과정이상이 명이었다 직위는수간호사또는, 6 .

파트장 였으며 총간호사경력은 년이, Unit Manager , 20~29

었다.

신규간호사의핵심역량2)

신규간호사의핵심역량을분석한결과는개념은 개가도76

출되었다 이를토대로 개의하위주제를확인하였고 개의. 20 , 3

주제가도출되었다.

주제 사회직장인으로서의능력(1) 1.

연구참여자들은신규간호사가대학생이아닌사회의구성

원으로직장생활에적응해야하므로간호사로서의전문성보

다기본적인직장생활에필요한능력이우선적으로필요하다

고제시하였다 신규간호사는긍정적으로사고하고적극적인.

태도로자신의일에책임을지는인성을갖추어야한다 업무.

수행에서는다른사람을배려할수있어야하고 함께일하는,

동료및 선후배에게 예의를갖추며 다른사람과의대인관계,

에서교감할수있어야한다 필요한경우에는자신의주장을.

할수있어야하며 스트레스또는부정적인감정과같은자기,

감정을관리할수있어야한다.

 긍정적태도

자신의 업무에 적극적인 태도로 임하며 자발적으로업무,

를수행하는태도가필요하다 업무에서발생하는문제상황에.

서는긍정적인사고를하며 근면성실한태도가요구된다, .

 배려하는마음

간호사로서의업무수행을위해서는다른사람을도와주려

는자세나다른사람을배려하는마음을기본적으로갖추어야

한다.

 직장예의

직장에서 요구되는직장예절이 신규간호사에게도필요하

다 특히선배간호사에게예의를갖추어야한다. .

 교감하는대인관계

동료간호사이외에도다른직종근무자 환자 보호자등다, ,

양한사람들과의관계에서교감할수있어야한다.
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 자기주장표현

자신의과오나실수에대하여성찰할수있어야하고 자기,

의생각이나주장을적절하게표현할수있어야한다.

 자기감정관리

직장생활에서경험하는감정적인스트레스를스스로극복

할수있어야하며 표현할수있어야한다 자신의실수를인, .

정하고부정적인상황을견뎌낼 필요가 있다 자기감정을조.

절하고견뎌 내어신체적 정신적으로자신을관리할수있어,

야한다.

주제 환자간호수행을위한능력(2) 2.

연구참여자들은신규간호사는환자간호를수행하는데가

장기본적인간호사로서능력이필요하다고하였다 신규간호.

사는기본적인간호술이나지식을갖추고있어야하며 자신의,

업무에자신감을갖고간호사로서의자긍심을가지고있어야

한다 환자를위하는마음과인간에대한이해를바탕으로간.

호를제공해야하며 간호업무수행에서동료와의원만한관계,

를형성할수있어야하며 동료의도움을받아들이고배우려,

는태도를갖추어야한다 또한임상현장에서발생하는다양한.

문제상황을파악하여이를해결할수있어야한다.

 간호실무수기

간호실무에서 적용되는원칙을준수할수있어야하며 기,

본간호술수기를시행할수있어야한다.

 기본적간호학지식

환자간호에있어서가장기본이되는의학용어 간호지식이,

갖추어야하며 기본적인해부생리학적지식등이필요하다, .

 간호전문직관

자신의 업무수행에 대해 자신감을갖고수행할수있어야

하며 간호사에 대한자긍심과자신만의 간호에 대한 철학을,

갖추어야한다 또한간호윤리가정립되어있어야한다. .

 인간존중사고

인간에대한이해를바탕으로간호를수행하는데있어서생

명을존중하고최선을다하는자세가필요하다.

 수용적태도

열린 마음으로다른사람의도움을수용할수있어야하고

배우려는자세를갖추어야한다.
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 원만한업무관계

원만한동료관계를형성할수있어야하며 타직종근무자,

와의관계를원만하게유지하여업무를할수있어야한다.

‘ ’

 상황에따른업무우선순위결정

현장에서발생하는동시다발적인상황에서문제상황을파

악할수있어야하며 업무에대해우선순위를정할수있어야,

한다.

 임상현장환자문제해결

이론으로학습한내용을현장에적용하여문제상황을해결

할수있어야한다.

주제 간호전문성유지를위한능력(3) 3.

연구참여자들은 신규간호사는 근무해야하는 병원환경이

나조직에대해이해할수있는능력을갖추어야하며 간호사,

로서의 자신의 전문성을향상시키고 간호의 질 개선을 위해,

노력하며 전문가로서의자신을개발하고자하는능력을갖추,

어야한다고제시하였다.

 간호조직문화이해

간호사가 근무하게 되는 병원의 물리적 환경에 적응할 수

있어야하며 교대근무로인한동료간호사와협업하면서발, 3

생하는문제들에대한이해 간호사조직에서발생하는다양한,

상황등에대하여이해해야한다.

 업무에대한자긍심

간호사로서자긍심을갖고업무수행에대한자신감이있어

야한다.

 능동적태도

진취성을갖고스스로업무를찾아서수행하여야한다.

 지속적전문지식습득

기본적인간호지식이외에근무부서에서많이경험하는질

환에대한 심도 깊은 이해를위해 전문적인 지식을습득하기

위해지속적으로학습해야한다.

 간호의질개선노력

환자간호이외의근무부서에서수행하는다양한업무에참

여할수있어야하며 필요에따라서리더십을발휘할수있어,

야한다.

‘

’

 자기개발노력

간호사로서전문성을갖추기위해서는실무에서필요로하

는지식 기술이외에외국어학습 대학원진학등여러방면에, ,
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서자기발전을위한노력을지속해야한다.

신규간호사 핵심역량으로서의 적절성 및 보유정도에2.

대한 인식

연구대상자의일반적특성1)

본연구에 참여한신규간호사의 일반적 특성은 와Table 2

같고 프리셉터와병원간호관리자의일반적인특성은, Table 3

과같다.

신규간호사는여성이 명 였으며 나이는평균96.2%(76 ) , 23.92

± 세이었다 명 가미혼이었으며 종교는없는경1.80 . 98.7%(78 ) ,

우가 명 로가장많았으며 최종학력은 년제대학졸60.8%(48 ) , 4

업이 명 였다 명 가내외과계 병동간호사83.5%(66 ) . 73.4%(58 )

였고 간호학과선택동기는 명 가적성과흥미가맞아, 26.9%(21 )

서가가장많았으며 졸업시성적은 명 가상위, 85.9%(67 ) 30%

이내 인 것으로 나타났다 간호학만족도는보통이. 53.2%(42

명 로가장높았으며 실습만족도는 명 가보통이상) , 82.9%(63 )

인것으로나타났다.

프리셉터는여성이 명 였으며 나이는평균98.8%(80 ) , 31.80±

세였다 미혼은 명 였으며 종교는없음이5.49 . 64.2%(52 ) , 51.9%

명 이 가장많았다 최종학력은 년제 대학졸업이(42 ) . 4 53.8%

명 로많았다 현재 부서는내외과계 병동이 명(43 ) . 72.9%(59 )

로가장 높았다 병원경력은 평균. 9.27± 년이었으며 프5.45 ,

리셉터로서 신규간호사교육을해온총시간은평균 36.28±

개월이었으며 프리셉터로서의역할에대해서는44.44 , 55.1%

명 가보통이라고응답하였다(43 ) .

병원간호관리자는여성이 명 였으며 나이는평균100.0%(78 ) ,

45.45± 세였다 기혼이 명 로대부분이었다 종교5.68 , 84.6%(66 ) .

는없음이 명 최종학력은석사졸업이상이37.2%(29 ), 76.9%(60

명 로가장많았다 현재부서는내외과계병동이 명) . 75.7%(56 )

로가장많았으며 병원경력은 평균, 23.12± 년이었다 관5.67 .

리자경력은평균 9.04± 년이었다6.83 .

신규간호사핵심역량으로서의적절성에대한인식2)

단계에서도출된신규간호사핵심역량 가지요소에대1 20

해신규간호사핵심역량으로서의적절성에대한인식을신규

간호사 프리셉터 병원간호관리자에서 각각확인하고각그, ,

룹간의차이를비교하였다(Table 4).

대부분의 항목이 이상으로 해당 요소가 신규간호사의4.0

핵심역량으로평가하기에적절하다고생각하였으며, ‘자기주

장을적절하게 표현한다’라는항목은 3.84± 점으로 다른0.75

항목에비해 다소낮았으나 이상으로적절성에는문제가3.5

없다고인지하는것으로나타났다.

신규간호사 프리셉터 병원간호관리자간의문항별차이를, ,

살펴보면, ‘업무에긍정적인태도를취한다’, ‘사람에대해 배

려하는마음을갖는다’, ‘기본적인 직장예의를지킨다’, ‘교감

Table 2. Demographic Characteristics of NewNurses (N=79)

Variables Categories
n (%) or
M±SD

Gender Male
Female

3 (3.8)
76 (96.2)

Age (yr) 23.92±1.80

Martial status Married
Not married

1 (1.3)
78 (98.7)

Religion Christianity
Catholicism
Buddhism
None

17 (21.5)
11 (13.9)
3 (3.8)
48 (60.8)

Academic
degree

Diploma
Bachelor
Master≥

12 (15.2)
66 (83.5)
1 (1.3)

Work unit Medical, surgical ward
Obstetrics, gynecology,
pediatric ward
Intensive care unit
Emergency room,
operation room, etc

58 (73.4)
3 (3.8)

12 (15.2)
6 (7.6)

*Selection
motivation
for nursing
(n=78)

Aptitude for nursing
Opportunity to go abroad
To help others
To get a job
Others' suggestion
Higher-paying job
Professional job

21 (26.9)
5 (6.4)
9 (11.6)
12 (15.4)
15 (19.2)
1 (1.3)
15 (19.2)

*Graduation
standing
(n=78)

High rank 10%≥
High rank 30%≥
High rank 50%≥
High rank 100%≥

29 (37.2)
38 (48.7)
7 (9.0)
4 (5.1)

Satisfaction for
nursing

Satisfied
Fair
Unsatisfied

35 (44.3)
42 (53.2)
2 (2.5)

*Satisfaction for
clinical training
(n=76)

Satisfied
Fair
Unsatisfied

26 (34.2)
37 (48.7)
13 (17.1)

*No response excluded.
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하는대인관계를형성한다’, ‘자기주장을적절하게표현한다’,

‘자기감정을긍정적으로관리한다’, ‘간호전문직관을갖는다’,

‘인간존중사고를바탕으로환자를대한다’, ‘조언및지도내용

등을수용한다’, ‘원만한 업무관계를 형성한다’, ‘조직문화를

이해한다’, ‘업무에대한자긍심을갖는다’, ‘능동적태도로업

무를추진한다’, ‘지속적으로전문지식을습득한다’는신규간

호사 프리셉터보다병원간호관리자가 신규간호사로서의 핵,

심역량으로적절하다고더높게인지하고있었다.

‘기본적 간호학 지식을 활용한다’는 신규간호사보다 병원

간호관리자가, ‘간호의질 개선을위해협력한다’는프리셉터

보다병원간호관리자가더높게적절하다고인지하고있었다.

각영역별로살펴보면 환자간호수행을위한능력, (4.43±0.52)

Table 3. Demographic Characteristics of Preceptors and Nurse Managers

Variables Characteristics Categories n (%) or M±SD

Preceptors
(N=81)

Gender Male
Female

1 (1.2)
80 (98.8)

Age (yr) 31.80±5.49

Martial status Married
Not married

29 (35.8)
52 (64.2)

Religion Christianity
Catholicism
Buddhism
None

17 (21.0)
10 (12.3)
12 (14.8)
42 (51.9)

*Academic degree (n=80) Diploma
Bachelor
Master≥

27 (33.7)
43 (53.8)
10 (12.5)

Work unit Medical, surgical ward
Obstetrics, gynecology, pediatric ward
Intensive care unit
Emergency room, operation room, etc

59 (72.9)
3 (3.7)
12 (14.8)
7 (8.6)

Career (yr) 9.27±5.45

Preceptor experience (month) 36.28±44.44

*Satisfaction for preceptor' role
(n=78)

Satisfied
Fair
Unsatisfied

25 (32.1)
43 (55.1)
10 (12.8)

Nurse
managers
(N=78)

Gender Male
Female

0 (0.0)
78 (100.0)

Age (yr) 45.45±5.68

Martial status Married
Not married

66 (84.6)
12 (15.4)

Religion Christianity
Catholicism
Buddhism
None

20 (25.6)
13 (16.7)
16 (20.5)
29 (37.2)

Academic degree Diploma
Bachelor
Master≥

3 (3.8)
15 (19.3)
60 (76.9)

*Work unit (n=74) Medical, surgical ward
Obstetrics, gynecology, pediatric ward
Intensive care unit
Emergency room, operation room, etc

56 (75.7)
4 (5.4)
10 (13.5)
4 (5.4)

Career (yr) 23.12±5.67

Manager experience (yr) 9.04±6.83

*No response excluded.
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Table 4. Appropriateness for Core Competency of New Nurse

New nurse core competency

Total
(n=238)

New
nursea

(n=79)

Preceptorb

(n=81)

Nurse
managerc

(n=78) F p Scheffe ́́́
M±SD M±SD M±SD M±SD

Competency
required as
an employee

Having a positive attitude
toward job

4.53±0.61 4.27±0.69 4.49±0.59 4.83±0.37 19.69 .001＜ a, b c＜

Having considerable mind
for people

4.52±0.60 4.34±0.67 4.45±0.59 4.77±0.42 11.70 .001＜ a, b c＜

Having the basic etiquette
at the workplace

4.56±0.57 4.37±0.64 4.53±0.57 4.79±0.40 11.76 .001＜ a, b c＜

Establishing interpersonal
relationship

4.48±0.62 4.32±0.71 4.44±0.61 4.68±0.47 7.11 .001 a, b c＜

Telling one's opinion
properly

3.84±0.75 3.59±0.08 3.84±0.75 4.28±0.61 18.93 .001＜ a, b c＜

Managing one's feeling
positively

4.42±0.63 4.32±0.69 4.30±0.64 4.65±0.50 8.18 .001＜ a, b c＜

Total 4.40±0.49 4.20±0.53 4.33±0.47 4.66±0.33 21.29 .001＜ a, b c＜

Competency
required to
perform
nursing care
for patient

Performing basic nursing
skills

4.44±0.67 4.35±0.71 4.44±0.72 4.54±0.57 1.57 .209

Applying basic nursing
knowledge

4.47±0.64 4.37±0.71 4.43±0.68 4.63±0.48 3.66 .027 a c＜

Having nursing
professional value

4.32±0.71 4.19±0.75 4.24±0.73 4.54±0.59 5.66 .004 a, b c＜

Caring patients with a
respect for human beings

4.56±0.61 4.34±0.69 4.50±0.63 4.85±0.36 15.27 .001＜ a, b c＜

Accepting advice and
comments

4.47±0.60 4.33±0.65 4.40±0.60 4.68±0.47 7.90 .001＜ a, b c＜

Establishing a harmonious
relationship

4.33±0.61 4.25±0.75 4.33±0.61 4.68±0.47 10.45 .001＜ a, b c＜

Determining priority on
nursing tasks depending
on the situation

4.51±0.66 4.44±0.79 4.53±0.63 4.56±0.52 0.68 .505

Solving a patient's problem
in a clinical situation

4.27±0.72 4.24±0.80 4.15±0.74 4.41±0.59 2.64 .073

Total 4.43±0.52 4.31±0.61 4.37±0.52 4.61±0.33 7.25 .001 a, b c＜

Competency
required to
maintain
nursing
expertise

Understanding nursing
organizational culture

4.16±0.73 4.06±0.80 4.05±0.77 4.38±0.54 5.45 .005 a, b c＜

Having self-esteem on
nursing tasks

4.25±0.67 4.01±0.72 4.13±0.62 4.62±0.51 20.44 .001＜ a, b c＜

Implementing nursing
tasks with active attitude

4.30±0.67 4.16±0.64 4.13±0.74 4.62±0.51 14.04 .001＜ a, b c＜

Continuing to learn
professional knowledge

4.52±0.58 4.43±0.61 4.43±0.59 4.72±0.50 6.72 .001 a, b c＜

Cooperating in the
improvement of the
quality of nursing

4.20±0.71 4.18±0.65 4.04±0.75 4.38±0.70 4.81 .009 b c＜

Promoting self-development 4.05±0.75 3.92±0.74 4.03±0.72 4.19±0.76 2.62 .075

Total 4.24±0.53 4.12±0.54 4.13±0.52 4.48±0.45 12.31 .001＜ a, b c＜
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이신규간호사의핵심역량으로가장적절하다고인지하였으며,

사회직장인으로서의능력(4.40± 간호전문성유지를위한0.49),

능력(4.24± 의순으로나타났다 신규간호사와프리셉터는0.53) .

환자간호수행을위한능력(4.31±0.61, 4.37± 사회직장인0.52),

으로서의능력(4.20±0.53, 4.33± 간호전문성유지를위한0.47),

능력(4.12±0.54, 4.13± 의순으로신규간호사의핵심역량0.52)

으로적절하다고인지하였으나 병원간호관리자는사회직장인,

으로서의 능력(4.66± 을 가장 적절하다고 응답하였으며0.33) ,

환자간호수행을위한능력(4.61± 간호전문성 유지를위0.33),

한능력(4.48± 의순으로응답0.45) 하였다 또한각그룹간의차.

이를확인한결과세영역모두병원간호관리자가신규간호사,

프리셉터보다신규간호사가갖추어야할핵심역량으로더적절

하다고높게인지하였다.

신규간호사의핵심역량에대한보유정도3)

단계에서통해도출된신규간호사핵심역량 가지요소1 20

에 대해 신규간호사 프리셉터 병원간호관리자가 인식하고, ,

있는 신규간호사 채용당시 핵심역량보유정도및 각그룹별

차이를비교한결과는 에제시하였다Table 5 .

‘기본적인 직장예의를 지킨다’ 3.75± 점0.69 , ‘사람에대해

배려하는마음을갖는다’ 3.72± 점0.69 , ‘업무에긍정적인태도

를 취한다’ 3.69± 점0.67 , ‘조언 및 지도내용 등을 수용한다’

3.68± 점0.70 , ‘인간존중사고를바탕으로환자를대한다’ 3.57

± 점0.74 ‘교감하는대인관계를 형성한다’ 3.51± 점의 순0.71

으로높게나타났다 점미만인요소는. 3.0 ‘상황에따른업무우

선순위를결정한다’ 2.81± 점0.88 , ‘임상현장의환자문제를해

결한다’ 2.86± 점이었다0.81 .

신규간호사 프리셉터 병원간호관리자 간의 차이를 살펴, ,

보면, ‘기본적인 직장예의를 지킨다’, ‘교감하는 대인관계를

형성한다’, ‘기본적인간호실무수기를수행한다’, ‘인간존중사

고를바탕으로환자를대한다’, ‘상황에따른업무우선순위를

결정한다’, ‘임상현장의환자문제를해결한다’, ‘간호조직문화

를이해한다’는신규간호사가프리셉터 병원간호관리자보다,

더실제보유하고입사한다고응답하였다.

‘사람에대해배려하는마음을갖는다’, ‘자기감정을긍정적

으로관리한다’는요소는신규간호사가간호관리자보다더실

제보유하고입사한다고응답하였으며, ‘조언및 지도내용등

을수용한다’는신규간호사가병원간호관리자보다더실제보

유하고입사한다고응답하였다.

각영역별로살펴보면 사회직장인으로서의능력은, 3.48±

점으로가장높게신규간호사가채용당시실제갖추고있0.57

는핵심역량이었으며 환자간호수행을위한능력, (3.22±0.56),

간호전문성유지를위한능력(3.16± 의순이었다 신규간0.59) .

호사 프리셉터는신규간호사채용당시실제갖추고있는핵,

심역량중간호전문성유지를위한능력을가장낮다고인식하

고있는반면에병원간호관리자는환자간호수행을위한능력

을가장낮다고인식하는것으로나타났다.

그룹별차이를살펴보면사회직장인으로서의능력은신규

간호사가병원간호관리자보다신규간호사의핵심보유정도를

높게평가하였으며 환자간호수행을위한능력은신규간호사,

가프리셉터 병원간호관리자보다신규간호사의핵심보유정,

도를높게평가하였다 간호전문성유지를위한능력은그룹간.

차이가없었다.

논 의.Ⅳ

본연구에서신규간호사의핵심역량을도출한결과사회직

장인으로서의 능력 환자간호수행을 위한 능력 간호전문성, ,

유지를위한능력의 가지주제로도출되었다 사회직장인으3 .

로서의능력은간호사로서의 전문성보다사회의구성원으로

서기본적인직장생활에필요한능력을의미하였으며 환자간,

호수행을위한능력은환자간호를수행하는데가장기본적인

간호사로서능력을의미하였고 간호전문성유지를위한능력,

은전문가로서의자신을개발하고자하는능력을의미하였다.

차도출되어진신규간호사핵심역량으로서의적절성을확인1

한결과신규간호사핵심역량으로적절하다고인지하고있는

것으로나타났다 특히병원간호관리자가신규간호사보다핵.

심역량의 적절성을높게인지한것은 단계신규간호사핵심1

역량을도출시병원간호관리자와프리셉터를대상으로한결

과 관리자들이중요시하는신규간호사핵심역량에해당하는,

사항이반영되었기때문으로사료된다.

현재기업들이채택하고있는역량중심의인적자원관리는

효과적인인적자원을구성하기위해그자리에필요한역량을

정확히파악하고적재적소에인력을배치하여부족한부분은

교육및훈련을통해발전시켜야한다는맥락에서활발히진행

되고있다 특히역량은주로직무상황에서성공적인혹은[11].

효과적인성과 우수한수행등과관련하여이해되며 동기 특, . ,

질 자기개념 지식등으로구성되는내적특성인데 이러한내, , ,

적특성이개인의의도를형성하여행동에영향을미치고행동

은다시 직무수행 성과로 이어지며 역량기반 선발은 올바른,

인재의선발가능성을높여인적자원관리의효율성과경쟁우

위확보에기여하게한다 이에간호현장에서신규간호사[12].

의핵심역량을확인하고이를갖춘인력을확보하는것은간호

서비스질과도직결되는중요한부분이라고할수있다.
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Table 5. Capability for Core Competency of New Nurse

New nurse core competency
Total
(n=238)

New
nursea

(n=79)

Preceptorb

(n=81)

Nurse
managerc

(n=78) F p Scheffé́́

M±SD M±SD M±SD M±SD

Competency
required as
an employee

Having a positive attitude
toward job

3.69±0.67 3.65±0.69 3.68±0.70 3.76±0.60 0.57 .566

Having considerable mind
for people

3.72±0.69 3.89±0.67 3.73±0.71 3.55±0.66 4.83 .009 a c＞

Having the basic etiquette at
the workplace

3.75±0.69 3.99±0.56 3.63±0.76 3.62±0.68 7.48 .001 a b,＞ c

Establishing interpersonal
relationship

3.51±0.71 3.77±0.66 3.46±0.72 3.29±0.66 9.56 .001＜ a b,＞ c

Telling one's opinion
properly

3.07±0.74 2.96±0.66 3.10±0.80 3.15±0.74 1.40 .247

Managing one's feeling
positively

3.16±0.81 3.35±0.86 3.13±0.83 3.00±0.70 3.91 .021 a c＞

Total 3.48±0.57 3.60±0.48 3.45±0.57 3.39±0.46 3.46 .033 a c＞

Competency
required to
perform
nursing care
for patient

Performing basic nursing
skills

3.15±0.73 3.35±0.57 3.06±0.76 3.04±0.81 4.62 .011 a b,＞ c

Applying basic nursing
knowledge

3.22±0.72 3.37±0.70 3.15±0.71 3.15±0.75 2.32 .100

Having nursing professional
value

3.14±0.74 3.28±0.69 3.06±0.78 3.08±0.73 2.10 .124

Caring patients with a
respect for human beings

3.57±0.74 3.86±0.69 3.43±0.74 3.42±0.71 9.71 .001＜ a b,＞ c

Accepting advice and
comments

3.68±0.70 3.88±0.68 3.53±0.63 3.62±0.74 5.72 .004 a b＞

Establishing a harmonious
relationship

3.42±0.72 3.49±0.79 3.35±0.65 3.41±0.71 0.78 .456

Determining priority on
nursing tasks depending on
the situation

2.81±0.88 3,23±0.80 2.70±0.92 2.49±0.75 16.51 .001＜ a b,＞ c

Solving a patient's problem
in a clinical situation

2.86±0.81 3.20±0.79 2.74±0.85 2.65±0.69 11.20 .001＜ a b,＞ c

Total 3.22±0.56 3.45±0.52 3.12±0.58 3.10±0.52 10.24 .001＜ a b,＞ c

Competency
required to
maintain
nursing
expertise

Understanding nursing
organizational culture

3.06±0.82 3.33±0.85 2.95±0.79 2.91±0.77 6.42 .002 a b,＞ c

Having self-esteem on
nursing tasks

3.41±0.73 3.51±0.74 3.39±0.77 3.33±0.67 1.14 .321

Implementing nursing tasks
with active attitude

3.22±.077 3.30±0.72 3.13±0.81 3.24±0.79 1.08 .339

Continuing to learn
professional knowledge

3.21±0.74 3.24±0.71 3.20±0.73 3.19±0.79 0.09 .910

Cooperating in the
improvement of the quality
of nursing

3.30±0.76 3.13±0.74 3.00±0.74 2.96±0.79 1.01 .365

Promoting self-development 3.09±0.78 3.09±0.88 3.10±0.65 3.08±0.81 0.01 .981

Total 3.16±0.59 3.26±0.57 3.11±0.57 3.11±0.60 1.63 .197



- 52 -

신규간호사의 핵심역량

신규간호사의 역량을제시한 의 건강증진Utley-Smith [5]

역량 감독역량 대인관계 및 의사소통 직접간호 컴퓨터 사, , , ,

용 사례관리역량과 등 의임상지식 기술 비평적, Berkow [3] , ,

사고 의사소통 전문직관 책임성관리및 등 의비판, , , Kang [13]

적사고 자원관리및전문성개발 병동업무처리력 간호과정, , ,

적용력 도덕적의무 인격적배려 환자중심접근 위기상황대, , , ,

처 지도력과 비교해보면 환자간호수행을위한 능력 간호전, ,

문성유지를위한능력은유사한것을알수있다 그러나사회.

직장인으로서의 능력은사회의구성원으로서 기본적인 직장

생활에필요한능력으로이는한국적인정서에서직장선후배

간의예절이나타직종근무자와갈등해결을위한능력으로국

외문헌에서제시하고있는핵심역량과다소차이가있는영역

이었다 그러나신규간호사의핵심역량으로서의적절성에대.

한인식에서는전체적으로는환자간호수행을위한능력다음

으로높게나타났으며 특히병원간호관리자의경우에는신규,

간호사로서의 핵심역량으로가장적절하다고인지하고있는

것으로나타났다 이는현재간호현장의간호관리자들은신규.

간호사에게환자간호수행을위한능력도중요하지만 사회직,

장인으로서의능력을요구하고있는것을알수있다 사회직.

장인으로서의능력은긍정적태도 배려하는마음 직장예의, , ,

교감하는대인관계 자기주장표현 자기감정관리등으로 초, , ,

보간호사는상사나동료와의갈등과같은스트레스로인해이

직의도를경험한다는 등 의연구결과와일맥상통하는Lee [14]

것으로 신규간호사의경우처음직장생활을시작하는사회인,

으로서원활한대인관계유지및다양한업무환경으로인한스

트레스에대처할수있는사회인으로서의역량의필요성을뒷

받침해준다 대학에서간호학생들을대상으로간호를제공하.

기위한기본적인역량을강화시키는교육강화는필수적이며,

더불어사회직장으로서의기초적인 역량을강화시킬수있는

다양한교육들이함께이루어져하며 임상현장에서도신규간,

호사들에게사회직장인으로서의능력을강화할수있는다양

한방안들을모색하는것이필요하다고사료된다.

신규간호사의핵심역량의실제보유정도를확인한결과신

규간호사 프리셉터 병원간호관리자간에는인식차이가있었, ,

다 신규간호사는프리셉터 병원간호관리자보다실제로핵심. ,

역량을더높게보유하고있다고인지하고있으며 특히환자,

간호수행을위한능력은신규간호사는가장높게핵심역량을

보유한다고생각하는반면 병원간호관리자는가장보유정도,

가낮은핵심역량으로인지하고있었다 이는 와. Ha Choi [15]

의연구결과임상등급에따른간호역량에서신규간호사가간

호역량이가장낮은것으로나타난결과와상반되게신규간호

사들이인지하고있었다 즉신규간호사핵심역량정도가병원.

간호관리자들보다는높게역량을갖추고입사한다고생각하

지만 이는병원간호관리자들의수준에는미치는못하는것을,

알수있다.

신규간호사들은안전하게간호를수행하는것을주된간호

역량으로인식하고 간호사들은간호전문역량을가장높은[6],

역량으로인지하고 자질및태도역량을낮게인지하는것, [15]

과일치하는것으로 본인의역량이다른경력간호사들에비해,

낮더라도언젠가는발전하여상위를차지할것이라고믿으며,

경험이 지속됨에 따라더욱 증가할것이라는 기대 로인한[6]

것으로생각된다.

또한이러한신규간호사와병원간호관리자간의핵심역량

보유정도에대한인식차이는의료기관현장에서 신규간호사

와병원간호관리자와의 업무수행이나 업무분배에서갈등의

원인이될수있으므로 신규간호사와병원간호관리자간의업,

무능력에대한기대치를조절하는과정이필요할것으로여겨

진다.

특히 신규간호사들이점차적으로업무에적응하고참여자.

들의내면에자리해있는긍정적인적응의지와수용적인태도

가표면에나타나기까지시간적인여유를가지고현장적응을

격려할수있는관리자의인식변화및제도적장치 또한필[16]

요하다고사료된다.

신규간호사에게필요한역량 특히가장우선적으로요구되,

며모든신규간호사들이필히갖추어야할핵심역량을토대로

향후임상현장에서는신규간호사채용평가요소로활용할필

요가있으며 이러한역량을개발하기 위한관련교육프로그,

램개발등이요구된다 또한간호교육계로서는간호교육과정.

을통해간호학생이졸업시에갖추어야하는핵심역량을준비

시키는데활용할수있을것이고 간호조직으로서는해당핵,

심역량을갖춘준비된재원을신규간호사로채용하여질적간

호제공과조직경쟁력증가를도모하는데활용할수있을것

이다.

그러나본연구는국내서울 경기 지역상급종합병원에근,

무하는간호사들을대상으로하였으므로 연구결과가상급종,

합병원신규간호사에국한될수있는연구의제한점이있다.

결론 및 제언.Ⅴ

본연구는신규간호사가갖추어야할핵심역량을도출해보

고 도출된 핵심역량으로서의 적설성에 대한 인식을 확인하,

며 실제신규간호사의핵심역량보유정도에대한인식을확인,

하고자하였다 본연구결과 간호관리자및프리셉터등의다. ,

양한지위에있는간호사를대상으로 개의주제 개의하위3 , 20
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영역의 신규간호사핵심역량을확인하여신규간호사핵심역

량의 적절성을확보하였으며 신규간호사가 병원간호관리자,

보다핵심역량을더높게보유하고있다고인지하고있는것을

확인하였다.

본연구결과를바탕으로신규간호사채용시해당핵심역량

을평가요소로활용해볼필요가있으며 해당핵심역량의실제,

보유정도를확인하고 이를검증하는연구가필요하다 또한본, .

연구는연구대상자들이국내서울 경기 지역상급종합병원에,

근무하는간호사를대상으로하였으므로 종합병원등의다양,

한규모의임상현장에서 신규간호사핵심역량의 실제 보유정

도등을확인하고이를강화하기위한다양한연구가필요하며,

핵심역량을포함한신규간호사채용평가도구의개발및신뢰

도 타당도를검증하는추후연구가필요하겠다, .
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